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Direccion General de Deporte

ENCUESTA DE SATISFACCION A LAS PERSONAS PARTICIPANTES EN EL
PROGRAMA CICLISMO POR MADRID 2025

Buenos dias,

Desde la Direccién General de Deporte queremos conocer su opinién con el
servicio recibido y la organizacién de la actividad de Ciclismo por Madrid, temporada
2024-2025. Por eso, solicitamos su colaboracién rellenando esta breve encuesta de
satisfaccion:

Encuesta de satisfaccién con Ciclismo por Madrid

La encuesta es andnima, por lo que esta garantizada la confidencialidad de los
datos. Las ideas y propuestas seran estudiadas y nos permitirdn mejorar el servicio.

Este enlace estara operativo hasta el 10 de septiembre de 2025. Posteriormente se
publicaran los resultados en Deporte - Ayuntamiento de Madrid.

iMuchas gracias por su participacion!

Departamento de Calidad
DIRECCION GENERAL DE DEPORTE

De la Base al Cielo

ﬁ Madrid
% | Deporte
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. ¢Cual es su sexo?

kkHombre
kkMujer

. ¢En qué rango de edad se encuentra usted?

kkDe 6 a 14 anos
kkDe 15 a 26 anos

. ¢Vive usted en la ciudad de Madrid?

K
Si

K
No

. ¢En qué distrito reside? Si la respuesta anterior es S|

g

. Centro

. Arganzuela

. Retiro

. Salamanca

. Chamartin

. Tetuan

. Chamberi

. Fuencarral-El Pardo
. Moncloa-Aravaca

. Latina

. Carabanchel

. Usera

. Puente de Vallecas
. Moratalaz

. Ciudad Lineal

. Hortaleza

. Villaverde

. Villa de Vallecas

. Vicalvaro

. San Blas-Canillejas
. Barajas
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. ¢Practicaba la actividad antes de inscribirse?

KA,
Si

Fihe
No

Programa Ciclismo por Madrid 2025
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6. :A qué modalidad se ha inscrito?

10.

HvMTB Carretera
Sk

BMX freestyle flat
Sk

BMX pump track
HVBMX park
" Tial bici

AREA DELEGADA DE DEPORTE
Direccion General de Deporte

7. ¢Como le llego la informacidn sobre la existencia de esta actividad? Puede sefalar una o

varias respuestas

fz;‘Centro deportivo
%z;‘Familiares/ Amistades
fzﬁ Federacion

fz;‘Web / Aplicacion

fzﬁ Redes sociales
fz;‘Otros

8. ;Se producen ausencias del profesorado?

Sk
Nunca

Sk .
Poca frecuencia

S )
Mucha frecuencia

9. En caso de producirse ausencias del profesorado, ;se recuperan esas horas de clase?

Si contestan a la anterior pregunta con poca o mucha frecuencia

S
Si

FS
No

0 significa "muy insatisfactorio" y 10 "muy satisfactorio".

Indique su grado de satisfaccion con las siguientes cuestiones en una escala del 0 al 10, donde

Lr:fé);r::::cc)ggpdocar[d[:\)/l:grama y atencién recibida en 0 112 s slel s lsls |
Puntualidad del profesorado 0 1|2 3 5|16 |7 | 8] 910
Calidad de las clases recibidas 0 1|2 3 5|16 |7 | 8] 910
Relacién calidad-precio del servicio recibido 0 11|23 516 |7 |8 ]9 10
Organizacién de la actividad 0 1| 2|3 516 |7 | 8] 910
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AREA DELEGADA DE DEPORTE
Direccion General de Deporte

Lugares elegidos para la realizacion de la
actividad

Cumplimiento del calendario anual de actividad 0 1123

Adquisicion de la técnica basica para el desarrollo
de la actividad de forma auténoma

Procedimiento de inscripcién o de reserva de la

actividad

Satisfaccion global con el profesorado o |1 ]|2]3 51617 | 8] 910
Satisfaccion global con las clases 0 1|23 516 |7 | 8] 910
Satisfaccion global con el programa o |1 ]|2]3 5 1617|8910

11. ;Recomendaria usted el programa a familiares o amistades?

S
Si

S
No

12. Para finalizar, indique aquellas sugerencias que puedan contribuir a la mejora del

programa (maximo 600 caracteres)
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