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Banco de Estudios de la Percepcion Ciudadana
Estudios de Satisfaccion de Usuarios

FICHA TECNICA

N.° Reg.2014/002/ESU

TITULO DEL ESTUDIO: ENCUESTA DE SATISFACCION DE
LOS USUARIOS DEL PROGRAMA DE PSICOMOTRICIDAD
INFANTIL EN LOS CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES
ENERO-FEBRERO 2014

ORGANO PROMOTOR: Atencién al Ciudadano y Calidad
(SUBDIRECCION GENERAL DE APOYO Y COORDINACION)
en colaboracidon con el Departamento de Programas
Médicos (SUBDIRECCION GENERAL DE PROGRAMAS) de la
DIRECCION GENERAL DE DEPORTES

OBJETO DEL ESTUDIO: Se pretende evaluar por primera
vez el grado de satisfaccion de los padres/madres y/o
tutores legales de los alumnos/as del Programa de
Psicomotricidad Infantil que se desarrolla actualmente en 9
Centros Deportivos Municipales

UNIVERSO: Madres/padres o tutores de los 700 alumnos
inscritos en los Centros Deportivos Municipales.

METODOLOGIA: El equipo de Técnicos deportivos que
imparten la actividad d Psicomotricidad Infantil mantiene
reuniones de coordinacién con una periodicidad semanal,
momento que a su vez el técnico responsable del Programa
aprovechara tanto para explicar la metodologia para su
implementacion como para la recogida de los cuestionarios
una vez cumplimentados.

PROCEDIMIENTO DE MUESTREO: Los técnicos
responsables de la actividad de Psicomotricidad en cada
uno de los Centros Deportivos entregan a los

padres/madres y/o tutores/as legales de los 700
alumnos/as actualmente inscritos un  cuestionario
autocumplimentable, que los interesados entregaran
posteriormente en las oficinas administrativas del Centro o
bien directamente al Técnico, segun la organizacion
existente en cada equipamiento.

METODO DE RECOGIDA: Mediante cuestionario en papel
por autocumplimentacion.

PERIODO DE RECOGIDA DE LA INFORMACION: Enero
y febrero de 2014.




