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TITULO DEL ESTUDIO: Encuesta de satisfaccion de los
usuarios de los servicios deportivos municipales 2014

ORGANO PROMOTOR: Atencién al Ciudadano y Calidad
(Subdireccion  General De Apoyo Y Coordinacion-
DIRECCION GENERAL DE DEPORTES) en colaboracién con
los Centros Deportivos Municipales de los Distritos.

OBJETIVO DEL ESTUDIO: Se pretende evaluar el grado
de satisfaccion de los usuarios de los servicios deportivos
en CDM.

UNIVERSO: Usuarios/as inscritos/as en actividades
deportivas dirigidas o que practican autdonomamente
actividad fisica y deportiva en los 30 Centros Deportivos
Municipales designados entre los 69 Centros que integran
la  red municipal de Centros Deportivos, con
representacién de al menos 1 Centro por Distrito, e
incluyendo Centros gestionados tanto en modalidad
directa como indirecta.

TAMANO MUESTRAL: Se han realizado 5.503 entrevistas
validas, a razon de al menos entre 170 y 200 encuestas
por Centro.

ERROR MUESTRAL: Para un nivel de confianza del
95,5% (2 sigmas) y en el supuesto de maxima
indeterminacion (p=q=0.5), el error muestral es del +-
1,35 %, en el supuesto de muestreo aleatorio simple.

PROCEDIMIENTO DEL MUESTREO: Entrevista
presencial en los Centros Deportivos Municipales a
usuarios seleccionados aleatoriamente en horario de
mafana y tarde de acuerdo a los porcentajes de grupos
de poblacién establecidos. En el caso de menores de
edad se ha preguntado al padre/madre o acompafiante.

Las entrevistas han contado con apoyo de encuestadores
profesionales para su cumplimentacion.

PERIODO DE RECOGIDA DE LA INFORMACION: Las
entrevistas se han realizado entre el 14 de Enero y el 14 de
Febrero de 2014.




