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Informe de Resultados según 
TIPO DE GESTIÓN 

1. 
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GESTIÓN INDIRECTA 

1.1 
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Fco. Fdez. Ochoa 

Limpieza e higiene
Temperatura del 

agua en la piscina
Espacio para la 

actividad deportiva
Estado del material

Cantidad de 
material

2009 7,23 7,21 6,69 7,86 7,57

2010 6,88 7,36 7,74 6,78 7,01

2011 7,42 7,45 7,95 7,61 7,50

2012 6,84 6,91 7,21 6,84 6,93

2013 7,31 7,34 7,43 7,44 7,41

7,2 7,2

6,7

7,9
7,6

6,9

7,4
7,7

6,8
7,0

7,4 7,5

8,0
7,6 7,5

6,8 6,9
7,2

6,8 6,9
7,3 7,3 7,4 7,4 7,4

1.1 Gestión Indirecta 
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Oferta de 
actividades

Horario de las 
clases

Relación precio / 
servicio

Información 
oferta disponible

Procedimiento 
inscripción

Atención personal 
del centro

2009 7,66 7,26 7,46 6,81 6,21 7,60

2010 7,83 7,58 7,19 7,40 7,69 7,93

2011 7,74 7,41 7,67 7,17 6,91 7,58

2012 7,54 7,11 6,70 6,56 6,72 7,66

2013 7,86 7,57 7,12 7,09 7,15 7,25

7,7
7,3

7,5

6,8

6,2

7,6
7,8

7,6
7,2

7,4
7,7

7,9
7,7

7,4
7,7

7,2
6,9

7,67,5
7,1

6,7 6,6 6,7

7,7
7,9

7,6

7,1 7,1 7,2 7,3

Fco. Fdez. Ochoa 

1.1 Gestión Indirecta 
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Escuela San Antón 

Limpieza e higiene
Temperatura del 

agua en la piscina
Espacio para la 

actividad deportiva
Estado del material

Cantidad de 
material

2009

2010

2011

2012 7,57 7,57 7,63 8,51 8,13

2013 6,72 6,73 6,71 6,73 6,78

7,6 7,6 7,6

8,5
8,1

6,7 6,7 6,7 6,7 6,8

1.1 Gestión Indirecta 
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Oferta de 
actividades

Horario de las 
clases

Relación precio 
/ servicio

Información 
oferta 

disponible

Procedimiento 
inscripción

Atención 
personal del 

centro

2009

2010

2011

2012 7,72 7,26 7,77 7,61 7,22 8,11

2013 7,08 7,01 6,87 6,99 6,95 7,27

7,7

7,3

7,8 7,6
7,2

8,1

7,1 7,0 6,9 7,0 6,9
7,3

Escuela San Antón 

1.1 Gestión Indirecta 
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Chamartín 

Limpieza e higiene
Temperatura del 

agua en la piscina
Espacio para la 

actividad deportiva
Estado del material

Cantidad de 
material

2009

2010

2011

2012 7,04 7,30 6,50 7,84 7,65

2013 7,50 7,48 7,34 7,62 7,96

7,0
7,3

6,5

7,8
7,67,5 7,5 7,3

7,6
8,0

1.1 Gestión Indirecta 
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Oferta de 
actividades

Horario de las 
clases

Relación precio 
/ servicio

Información 
oferta 

disponible

Procedimiento 
inscripción

Atención 
personal del 

centro

2009

2010

2011

2012 6,68 7,28 7,06 6,82 6,53 7,87

2013 7,58 7,20 7,41 7,38 7,42 7,50

6,7

7,3
7,1

6,8
6,5

7,9
7,6

7,2
7,4 7,4 7,4 7,5

Chamartín 

1.1 Gestión Indirecta 
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Almudena 

Limpieza e higiene
Temperatura del 

agua en la piscina
Espacio para la 

actividad deportiva
Estado del 

material
Cantidad de 

material

2009 5,78 5,20 4,83 6,73 6,94

2010 5,94 7,23 7,40 7,24 7,52

2011 6,70 5,73 6,96 6,74 6,76

2012 6,60 4,99 6,27 6,48 6,68

2013 7,06 5,82 6,38 6,05 6,16

5,8

5,2
4,8

6,7
6,9

5,9

7,2 7,4 7,2
7,5

6,7

5,7

7,0
6,7 6,86,6

5,0

6,3
6,5

6,7
7,1

5,8

6,4
6,1 6,2

1.1 Gestión Indirecta 



 

 

 

 

 

 

 

D
ir

e
c

c
ió

n
 G

e
n

e
ra

l 
d

e
 D

e
p

o
rt

e
s

 

S
u

b
d

ir
e

c
c

ió
n

 G
e

n
e

ra
l 
d

e
 A

p
o

y
o

 y
 C

o
o

rd
in

a
c

ió
n

, 
A

te
n

c
ió

n
 a

l 
C

iu
d

a
d

a
n

o
 y

 C
a

li
d

a
d

 

Estudio de satisfacción de los usuarios de los CDM 2013 

Informe de Resultados por INSTALACIONES                                                                                     12 

Oferta de 
actividades

Horario de las 
clases

Relación precio 
/ servicio

Información 
oferta 

disponible

Procedimiento 
inscripción

Atención 
personal del 

centro

2009 5,90 6,64 6,61 5,92 5,84 7,07

2010 7,54 7,50 7,33 7,42 7,32 7,67

2011 7,07 7,61 7,25 6,99 6,98 8,06

2012 6,62 7,28 6,01 6,06 6,36 7,86

2013 6,21 6,46 6,38 5,79 6,66 7,71

5,9

6,6 6,6

5,9 5,8

7,1

7,5 7,5 7,3 7,4 7,3
7,7

7,1

7,6
7,3

7,0 7,0

8,1

6,6

7,3

6,0 6,1
6,4

7,9

6,2
6,5 6,4

5,8

6,7

7,7

Almudena 

1.1 Gestión Indirecta 
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Las Cruces 

Limpieza e higiene
Temperatura del 

agua en la piscina
Espacio para la 

actividad deportiva
Estado del material

Cantidad de 
material

2009 7,31 6,94 7,44 8,05 7,41

2010 6,47 6,20 7,25 7,24 7,13

2011 6,34 6,69 7,21 7,02 6,76

2012 7,12 6,69 7,29 7,60 7,78

2013 7,17 7,20 7,43 7,39 7,31

7,3
6,9

7,4

8,1

7,4

6,5
6,2

7,3 7,2 7,1

6,3
6,7

7,2
7,0

6,8
7,1

6,7

7,3
7,6

7,8

7,2 7,2
7,4 7,4 7,3

1.1 Gestión Indirecta 
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Oferta de 
actividades

Horario de las 
clases

Relación precio 
/ servicio

Información 
oferta 

disponible

Procedimiento 
inscripción

Atención 
personal del 

centro

2009 7,93 7,48 7,78 7,54 7,74 8,34

2010 7,60 7,36 7,39 6,98 7,09 7,82

2011 7,29 7,47 7,16 6,93 6,73 7,29

2012 6,96 7,37 6,53 6,70 7,10 8,13

2013 7,86 7,46 7,24 7,44 7,26 7,31

7,9

7,5
7,8

7,5
7,7

8,3

7,6
7,4 7,4

7,0 7,1

7,8

7,3
7,5

7,2
6,9

6,7

7,3
7,0

7,4

6,5 6,7
7,1

8,1
7,9

7,5
7,2

7,4
7,3 7,3

Las Cruces 

1.1 Gestión Indirecta 
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Fuente del Berro 

Limpieza e higiene
Temperatura del 

agua en la piscina
Espacio para la 

actividad deportiva
Estado del material

Cantidad de 
material

2009 6,31 7,03 5,81 7,71 7,66

2010 6,91 6,22 6,79 7,27 7,15

2011 6,41 6,57 6,28 6,50 6,63

2012 6,75 6,99 6,65 6,71 6,71

2013 6,00 6,81 6,50 6,27 6,39

6,3

7,0

5,8

7,7 7,7

6,9

6,2

6,8

7,3 7,2

6,4 6,6
6,3

6,5 6,66,8
7,0

6,7 6,7 6,7

6,0

6,8
6,5

6,3 6,4

1.1 Gestión Indirecta 
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Oferta de 
actividades

Horario de las 
clases

Relación precio 
/ servicio

Información 
oferta 

disponible

Procedimiento 
inscripción

Atención 
personal del 

centro

2009 7,32 7,02 7,19 6,39 6,62 7,80

2010 7,65 7,45 7,92 7,04 6,88 7,56

2011 7,10 7,20 7,33 6,61 6,87 7,46

2012 7,50 7,43 6,96 6,88 6,74 7,72

2013 7,27 7,78 7,08 7,60 7,20 7,76

7,3
7,0 7,2

6,4
6,6

7,87,7
7,5

7,9

7,0 6,9

7,6

7,1 7,2 7,3

6,6
6,9

7,57,5 7,4

7,0 6,9 6,7

7,7

7,3

7,8

7,1

7,6
7,2

7,8

Fuente del Berro 

1.1 Gestión Indirecta 



 

 

 

 

 

 

 

D
ir

e
c

c
ió

n
 G

e
n

e
ra

l 
d

e
 D

e
p

o
rt

e
s

 

S
u

b
d

ir
e

c
c

ió
n

 G
e

n
e

ra
l 
d

e
 A

p
o

y
o

 y
 C

o
o

rd
in

a
c

ió
n

, 
A

te
n

c
ió

n
 a

l 
C

iu
d

a
d

a
n

o
 y

 C
a

li
d

a
d

 

Estudio de satisfacción de los usuarios de los CDM 2013 

Informe de Resultados por INSTALACIONES                                                                                     17 

Pepu Hernández 

Limpieza e higiene
Temperatura del 

agua en la piscina
Espacio para la 

actividad deportiva
Estado del material

Cantidad de 
material

2009 7,48 7,31 7,73 7,84

2010 7,59 7,15 6,99 6,91

2011 7,92 7,01 6,89 6,66

2012 8,06 7,06 7,08 7,01

2013 8,10 7,92 7,81 7,86

7,5
7,3

7,7 7,8
7,6

7,2 7,0 6,9

7,9

7,0 6,9
6,7

8,1

7,1 7,1 7,0

8,1
7,9 7,8 7,9

1.1 Gestión Indirecta 
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Oferta de 
actividades

Horario de las 
clases

Relación precio 
/ servicio

Información 
oferta 

disponible

Procedimiento 
inscripción

Atención 
personal del 

centro

2009 6,99 6,88 6,77 6,51 6,18 7,31

2010 7,01 7,34 6,90 6,63 6,80 7,74

2011 6,93 7,09 6,96 6,88 6,89 8,00

2012 7,23 7,52 6,88 6,74 6,95 8,10

2013 7,50 7,70 7,65 8,08 8,03 8,19

7,0 6,9 6,8
6,5

6,2

7,3
7,0

7,3

6,9
6,6 6,8

7,7

6,9 7,1 7,0 6,9 6,9

8,0

7,2
7,5

6,9 6,7
7,0

8,1

7,5
7,7 7,6

8,1 8,0 8,2

Pepu Hernández 

1.1 Gestión Indirecta 
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Fabián Roncero 

Limpieza e higiene
Temperatura del 

agua en la piscina
Espacio para la 

actividad deportiva
Estado del material

Cantidad de 
material

2009 7,05 7,28 6,47 7,72 7,35

2010 7,52 7,30 7,30 6,96 6,87

2011 6,92 7,36 7,63 7,71 7,87

2012 7,61 7,47 7,28 8,15 7,61

2013 7,14 6,45 6,40 6,55 6,51

7,1
7,3

6,5

7,7
7,47,5

7,3 7,3
7,0 6,96,9

7,4
7,6 7,7 7,9

7,6 7,5
7,3

8,2

7,6

7,1

6,4 6,4 6,6 6,5

1.1 Gestión Indirecta 
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Oferta de 
actividades

Horario de las 
clases

Relación precio 
/ servicio

Información 
oferta 

disponible

Procedimiento 
inscripción

Atención 
personal del 

centro

2009 6,79 6,83 7,36 6,22 6,15 7,23

2010 7,01 7,12 7,88 6,68 7,05 7,22

2011 7,54 7,64 7,97 7,71 7,59 8,21

2012 8,00 7,87 7,62 8,08 7,81 8,68

2013 6,03 6,16 6,97 6,29 6,91 7,90

6,8 6,8

7,4

6,2 6,2

7,2
7,0 7,1

7,9

6,7
7,1 7,2

7,5 7,6
8,0

7,7 7,6

8,2
8,0 7,9

7,6

8,1
7,8

8,7

6,0 6,2

7,0

6,3

6,9

7,9

Fabián Roncero 

1.1 Gestión Indirecta 
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Antonio Díaz Miguel 

Limpieza e higiene
Temperatura del 

agua en la piscina
Espacio para la 

actividad deportiva
Estado del material

Cantidad de 
material

2009 7,67 8,43 7,66 8,27 7,67

2010 6,80 6,69 7,41 7,50 7,37

2011 7,30 7,06 7,38 7,32 7,06

2012 7,37 6,79 7,20 7,49 7,43

2013 6,85 6,74 6,44 6,28 6,25

7,7

8,4

7,7

8,3

7,7

6,8 6,7

7,4 7,5 7,47,3
7,1

7,4 7,3
7,1

7,4

6,8
7,2

7,5 7,4

6,9 6,7
6,4 6,3 6,3

1.1 Gestión Indirecta 
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Oferta de 
actividades

Horario de las 
clases

Relación precio 
/ servicio

Información 
oferta 

disponible

Procedimiento 
inscripción

Atención 
personal del 

centro

2009 8,16 7,97 8,19 7,88 7,61 8,53

2010 7,67 7,30 7,55 6,99 7,18 7,57

2011 7,45 7,36 7,49 7,16 7,26 8,04

2012 7,72 7,39 7,33 7,22 6,97 8,33

2013 7,47 7,46 6,99 7,71 7,10 7,77

8,2
8,0

8,2
7,9

7,6

8,5

7,7
7,3

7,6

7,0
7,2

7,67,5 7,4 7,5
7,2 7,3

8,0
7,7

7,4 7,3 7,2
7,0

8,3

7,5 7,5

7,0

7,7

7,1

7,8

Antonio Díaz Miguel 

1.1 Gestión Indirecta 
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Moscardó 

Limpieza e higiene
Temperatura del 

agua en la piscina
Espacio para la 

actividad deportiva
Estado del material

Cantidad de 
material

2009

2010

2011 5,97 6,81 6,49 6,12 6,50

2012 5,83 6,35 6,17 5,72 6,26

2013 6,55 6,49 6,94 6,86 6,92

6,0

6,8
6,5

6,1
6,5

5,8

6,4
6,2

5,7

6,3
6,6 6,5

6,9 6,9 6,9

1.1 Gestión Indirecta 
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Oferta de 
actividades

Horario de las 
clases

Relación precio 
/ servicio

Información 
oferta 

disponible

Procedimiento 
inscripción

Atención 
personal del 

centro

2009

2010

2011 7,06 7,52 6,93 6,89 7,24 7,57

2012 6,84 7,27 5,93 6,25 6,42 7,05

2013 7,21 7,22 7,06 7,17 7,10 7,20

7,1

7,5

6,9 6,9
7,2

7,6

6,8
7,3

5,9
6,3 6,4

7,17,2 7,2 7,1 7,2 7,1 7,2

Moscardó 

1.1 Gestión Indirecta 
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GESTIÓN INDIRECTA 

1.1 Gestión Indirecta 

Limpieza e higiene
Temperatura del 

agua en la piscina
Espacio para la 

actividad deportiva
Estado del 

material
Cantidad de 

material

2009

2010

2011

2012 7,22 6,99 7,01 7,41 7,32

2013 7,03 6,78 6,95 6,92 6,97

7,2
7,0 7,0

7,4 7,3
7,0

6,8 6,9 6,9 7,0
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Oferta de 
actividades

Horario de las 
clases

Relación precio 
/ servicio

Información 
oferta 

disponible

Procedimiento 
inscripción

Atención 
personal del 

centro

2009

2010

2011

2012 7,33 7,39 6,98 6,96 6,93 8,05

2013 7,20 7,25 7,07 7,12 7,17 7,58

7,3 7,4
7,0 7,0 6,9

8,1

7,2 7,2
7,1 7,1 7,2

7,6

GESTIÓN INDIRECTA 

1.1 Gestión Indirecta 
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GESTIÓN DIRECTA 

1.2 
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Limpieza e higiene
Temperatura del 

agua en la piscina
Espacio para la 

actividad deportiva
Estado del material

Cantidad de 
material

2009

2010

2011

2012

2013 6,59 6,22 6,09 5,63 5,56

6,6
6,2 6,1

5,6 5,6

Centro Integrado de Arganzuela 

1.2 Gestión Directa 
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Centro Integrado de Arganzuela 

Oferta de 
actividades

Horario de las 
clases

Relación precio 
/ servicio

Información 
oferta 

disponible

Procedimiento 
inscripción

Atención 
personal del 

centro

2009

2010

2011

2012

2013 6,79 6,98 6,42 6,38 6,81 7,24

6,8
7,0

6,4 6,4
6,8

7,2

1.2 Gestión Directa 
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Marqués de Samaranch  

Limpieza e higiene
Temperatura del 

agua en la piscina
Espacio para la 

actividad deportiva
Estado del material Cantidad de material

2009 6,80 6,69 6,87 7,49 7,61

2010 6,13 6,33 6,24 6,25 6,24

2011 6,80 6,61 6,85 6,91 6,91

2012 6,82 6,64 6,85 6,82 6,78

2013 6,99 6,83 6,47 6,33 6,30

6,8 6,7
6,9

7,5 7,6

6,1
6,3 6,2 6,3 6,2

6,8
6,6

6,9 6,9 6,96,8
6,6

6,9 6,8 6,8
7,0 6,8

6,5 6,3 6,3

1.2 Gestión Directa 
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Oferta de 
actividades

Horario de las 
clases

Relación precio / 
servicio

Información 
oferta disponible

Procedimiento 
inscripción

Atención 
personal del 

centro

2009 7,16 6,94 6,49 6,11 4,44 7,22

2010 6,84 6,50 6,61 6,21 5,62 6,77

2011 7,01 6,82 6,85 6,46 5,93 6,89

2012 6,87 6,88 6,51 6,33 6,15 7,30

2013 7,09 7,23 6,93 7,28 6,92 7,28

7,2
6,9

6,5
6,1

4,4

7,2
6,8

6,5 6,6
6,2

5,6

6,8
7,0

6,8 6,9
6,5

5,9

6,96,9 6,9
6,5 6,3 6,2

7,3
7,1 7,2

6,9
7,3

6,9
7,3

Marqués de Samaranch  

1.2 Gestión Directa 
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Barajas 

Limpieza e higiene
Temperatura del 

agua en la piscina
Espacio para la 

actividad deportiva
Estado del material

Cantidad de 
material

2009 6,68 6,85 6,62 6,60 6,63

2010 6,58 6,35 7,13 7,01 7,14

2011 7,02 7,26 7,07 6,63 6,72

2012 6,41 6,95 6,85 6,16 6,53

2013 6,54 6,48 6,58 6,06 6,27

6,7 6,9
6,6 6,6 6,66,6

6,4

7,1 7,0 7,17,0
7,3

7,1

6,6 6,7
6,4

7,0 6,9

6,2
6,56,5 6,5 6,6

6,1
6,3

1.2 Gestión Directa 
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Barajas 

Oferta de 
actividades

Horario de las 
clases

Relación precio / 
servicio

Información 
oferta disponible

Procedimiento 
inscripción

Atención 
personal del 

centro

2009 6,76 6,93 6,52 6,66 5,43 6,99

2010 7,20 6,96 7,36 6,21 5,76 6,91

2011 7,19 6,87 7,03 6,52 6,51 7,18

2012 6,83 6,58 6,26 5,95 5,95 6,55

2013 6,81 6,91 6,21 5,79 5,98 6,96

6,8 6,9
6,5 6,7

5,4

7,0
7,2

7,0
7,4

6,2

5,8

6,9
7,2

6,9 7,0

6,5 6,5

7,2
6,8

6,6
6,3

6,0 6,0

6,6
6,8 6,9

6,2
5,8

6,0

7,0

1.2 Gestión Directa 
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Pradillo 

Limpieza e higiene
Temperatura del 

agua en la piscina
Espacio para la 

actividad deportiva
Estado del material

Cantidad de 
material

2009

2010 6,78 6,97 7,24 6,64 6,88

2011 6,99 7,61 7,19 6,76 6,99

2012 7,04 7,11 6,92 6,76 6,86

2013 7,28 7,20 7,41 7,41 7,48

6,8
7,0

7,2

6,6
6,97,0

7,6
7,2

6,8
7,07,0 7,1

6,9 6,8 6,9
7,3 7,2

7,4 7,4 7,5

1.2 Gestión Directa 
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Oferta de 
actividades

Horario de las 
clases

Relación precio 
/ servicio

Información 
oferta 

disponible

Procedimiento 
inscripción

Atención 
personal del 

centro

2009

2010 6,78 7,22 6,97 7,24 6,64 6,88

2011 6,99 7,71 7,61 7,19 6,76 6,99

2012 7,40 7,24 6,74 6,33 6,15 7,24

2013 7,73 7,03 7,13 7,24 7,24 7,24

6,8

7,2
7,0

7,2

6,6
6,97,0

7,7 7,6
7,2

6,8
7,0

7,4 7,2

6,7
6,3

6,2

7,2

7,7

7,0 7,1 7,2 7,2 7,2

Pradillo 

1.2 Gestión Directa 
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Concepción 

Limpieza e higiene
Temperatura del 

agua en la piscina
Espacio para la 

actividad deportiva
Estado del material

Cantidad de 
material

2009

2010

2011

2012 6,81 6,74 6,31 6,49 6,49

2013 7,64 7,05 7,56 7,01 7,32

6,8 6,7
6,3

6,5 6,5

7,6

7,1

7,6

7,0
7,3

1.2 Gestión Directa 
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Oferta de 
actividades

Horario de las 
clases

Relación precio 
/ servicio

Información 
oferta 

disponible

Procedimiento 
inscripción

Atención 
personal del 

centro

2009

2010

2011

2012 6,86 6,63 6,49 6,17 6,14 7,13

2013 7,36 7,21 6,88 7,28 7,26 7,47

6,9
6,6 6,5

6,2 6,1

7,1
7,4 7,2

6,9
7,3 7,3

7,5

Concepción 

1.2 Gestión Directa 
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Vicente del Bosque 

Limpieza e higiene
Temperatura del 

agua en la piscina
Espacio para la 

actividad deportiva
Estado del material

Cantidad de 
material

2009 6,50 6,76 7,08 6,51 6,42

2010 5,97 6,68 7,01 6,03 6,32

2011 6,64 7,22 7,07 6,33 6,42

2012 6,52 6,35 7,02 6,34 6,54

2013 6,58 6,69 6,42 6,18 6,09

6,5
6,8

7,1

6,5 6,4

6,0

6,7
7,0

6,0
6,3

6,6

7,2 7,1

6,3 6,46,5 6,4

7,0

6,3
6,56,6 6,7

6,4
6,2 6,1

1.2 Gestión Directa 



 

 

 

 

 

 

 

D
ir

e
c

c
ió

n
 G

e
n

e
ra

l 
d

e
 D

e
p

o
rt

e
s

 

S
u

b
d

ir
e

c
c

ió
n

 G
e

n
e

ra
l 
d

e
 A

p
o

y
o

 y
 C

o
o

rd
in

a
c

ió
n

, 
A

te
n

c
ió

n
 a

l 
C

iu
d

a
d

a
n

o
 y

 C
a

li
d

a
d

 

Estudio de satisfacción de los usuarios de los CDM 2013 

Informe de Resultados por INSTALACIONES                                                                                     39 

Oferta de 
actividades

Horario de las 
clases

Relación precio 
/ servicio

Información 
oferta 

disponible

Procedimiento 
inscripción

Atención 
personal del 

centro

2009 6,76 6,95 5,76 5,75 6,08 6,56

2010 7,16 7,19 6,68 6,33 6,11 6,74

2011 7,36 7,14 6,62 6,44 6,66 7,13

2012 7,25 7,24 6,50 6,29 6,54 7,17

2013 6,23 6,16 6,30 5,74 6,46 7,20

6,8
7,0

5,8 5,8
6,1

6,6

7,2 7,2

6,7
6,3

6,1

6,7

7,4
7,1

6,6
6,4

6,7

7,17,3 7,2

6,5
6,3

6,5

7,2

6,2 6,2 6,3

5,7

6,5

7,2

Vicente del Bosque 

1.2 Gestión Directa 
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La Masó 

Limpieza e higiene
Temperatura del 

agua en la piscina
Espacio para la 

actividad deportiva
Estado del material

Cantidad de 
material

2009 6,46 6,89 6,56 6,67 7,15

2010 6,87 7,54 7,43 6,99 7,19

2011 5,69 6,79 6,82 6,09 6,22

2012 5,96 6,74 6,45 6,78 6,55

2013 6,61 6,62 6,60 6,58 6,55

6,5
6,9

6,6 6,7

7,2
6,9

7,5 7,4

7,0
7,2

5,7

6,8 6,8

6,1 6,2
6,0

6,7
6,5

6,8
6,66,6 6,6 6,6 6,6 6,5

1.2 Gestión Directa 
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Oferta de 
actividades

Horario de las 
clases

Relación precio 
/ servicio

Información 
oferta 

disponible

Procedimiento 
inscripción

Atención 
personal del 

centro

2009 7,38 7,23 6,74 6,23 5,92 7,60

2010 7,53 7,40 7,31 6,86 6,81 7,53

2011 6,82 6,59 6,99 6,02 6,08 6,54

2012 6,97 6,58 6,33 5,86 6,05 6,79

2013 7,01 6,89 6,78 6,82 6,72 6,95

7,4 7,2

6,7

6,2
5,9

7,67,5 7,4 7,3

6,9 6,8

7,5

6,8
6,6

7,0

6,0 6,1

6,5
7,0

6,6
6,3

5,9
6,1

6,8
7,0 6,9 6,8 6,8 6,7

6,9

La Masó 

1.2 Gestión Directa 
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Luis Aragonés 

Limpieza e higiene
Temperatura del 

agua en la piscina
Espacio para la 

actividad deportiva
Estado del 

material
Cantidad de 

material

2009 6,84 6,79 6,27 7,18 7,05

2010 6,99 6,41 6,96 6,96 6,97

2011 6,92 7,48 6,86 7,10 6,86

2012 6,68 7,16 6,32 6,83 6,86

2013 6,66 6,58 6,59 6,61 6,67

6,8 6,8

6,3

7,2 7,17,0

6,4

7,0 7,0 7,06,9

7,5

6,9
7,1

6,9
6,7

7,2

6,3

6,8 6,9
6,7 6,6 6,6 6,6 6,7

1.2 Gestión Directa 



 

 

 

 

 

 

 

D
ir

e
c

c
ió

n
 G

e
n

e
ra

l 
d

e
 D

e
p

o
rt

e
s

 

S
u

b
d

ir
e

c
c

ió
n

 G
e

n
e

ra
l 
d

e
 A

p
o

y
o

 y
 C

o
o

rd
in

a
c

ió
n

, 
A

te
n

c
ió

n
 a

l 
C

iu
d

a
d

a
n

o
 y

 C
a

li
d

a
d

 

Estudio de satisfacción de los usuarios de los CDM 2013 

Informe de Resultados por INSTALACIONES                                                                                     43 

Oferta de 
actividades

Horario de las 
clases

Relación precio 
/ servicio

Información 
oferta 

disponible

Procedimiento 
inscripción

Atención 
personal del 

centro

2009 6,76 6,99 6,60 6,18 5,63 7,07

2010 7,16 7,16 6,87 6,35 6,30 7,13

2011 7,37 6,98 7,32 6,61 6,71 7,17

2012 7,26 7,11 6,46 6,27 6,61 7,27

2013 7,15 7,00 6,97 6,86 6,78 7,22

6,8
7,0

6,6
6,2

5,6

7,17,2 7,2
6,9

6,4 6,3

7,1
7,4

7,0
7,3

6,6 6,7

7,27,3 7,1

6,5
6,3

6,6

7,37,1 7,0 7,0 6,9 6,8

7,2

Luis Aragonés 

1.2 Gestión Directa 
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Hortaleza 

Limpieza e higiene
Temperatura del 

agua en la piscina
Espacio para la 

actividad deportiva
Estado del material

Cantidad de 
material

2009

2010

2011

2012 6,32 7,10 6,85 6,45 6,51

2013 6,81 6,32 6,36 6,37 6,51

6,3

7,1
6,9

6,5 6,5
6,8

6,3 6,4 6,4 6,5

1.2 Gestión Directa 
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Hortaleza 

Oferta de 
actividades

Horario de las 
clases

Relación precio 
/ servicio

Información 
oferta 

disponible

Procedimiento 
inscripción

Atención 
personal del 

centro

2009

2010

2011

2012 6,74 6,70 6,29 6,14 5,99 7,10

2013 7,14 7,21 6,97 7,03 7,02 7,36

6,7 6,7
6,3 6,1 6,0

7,17,1 7,2
7,0 7,0 7,0

7,4

1.2 Gestión Directa 
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Aluche 

Limpieza e higiene
Temperatura del 

agua en la piscina
Espacio para la 

actividad deportiva
Estado del material

Cantidad de 
material

2009 5,77 6,18 6,45 6,26 6,64

2010 5,70 6,61 6,60 4,35 5,81

2011 6,53 6,51 7,39 7,00 6,96

2012 6,47 6,67 7,19 6,37 6,57

2013 6,26 6,11 6,50 5,98 5,96

5,8
6,2

6,5
6,3

6,6

5,7

6,6 6,6

4,4

5,8

6,5 6,5

7,4
7,0 7,0

6,5
6,7

7,2

6,4
6,6

6,3 6,1
6,5

6,0 6,0

1.2 Gestión Directa 
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Oferta de 
actividades

Horario de las 
clases

Relación precio 
/ servicio

Información 
oferta 

disponible

Procedimiento 
inscripción

Atención 
personal del 

centro

2009 7,26 7,37 6,27 6,31 6,42 7,42

2010 7,18 7,07 6,27 5,73 6,11 6,52

2011 7,34 7,19 6,96 6,70 6,86 7,67

2012 7,32 7,29 6,59 6,32 6,69 7,48

2013 6,89 6,92 6,49 5,97 6,56 6,86

7,3 7,4

6,3 6,3 6,4

7,4
7,2 7,1

6,3

5,7
6,1

6,5

7,3 7,2
7,0

6,7 6,9

7,7
7,3 7,3

6,6
6,3

6,7

7,5

6,9 6,9
6,5

6,0

6,6
6,9

Aluche 

1.2 Gestión Directa 
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José María Cagigal 

Limpieza e higiene
Temperatura del 

agua en la piscina
Espacio para la 

actividad deportiva
Estado del material

Cantidad de 
material

2009 6,23 5,94 6,58 6,46 6,55

2010 6,75 7,24 7,20 6,84 7,32

2011 6,71 7,51 6,78 6,44 6,42

2012 6,92 6,31 7,26 7,18 7,09

2013 7,78 7,06 7,71 6,91 7,27

6,2
5,9

6,6 6,5 6,6
6,8

7,2 7,2
6,8

7,3

6,7

7,5

6,8
6,4 6,4

6,9

6,3

7,3 7,2 7,1

7,8

7,1

7,7

6,9
7,3

1.2 Gestión Directa 
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Oferta de 
actividades

Horario de las 
clases

Relación precio 
/ servicio

Información 
oferta 

disponible

Procedimiento 
inscripción

Atención 
personal del 

centro

2009 6,86 6,68 6,76 5,74 5,90 7,27

2010 7,60 7,56 7,16 7,36 7,43 7,81

2011 6,82 6,83 7,03 6,49 7,00 7,43

2012 7,69 7,44 6,82 6,89 6,60 7,28

2013 7,30 7,30 6,78 7,49 7,23 7,64

6,9
6,7 6,8

5,7 5,9

7,3
7,6 7,6

7,2
7,4 7,4

7,8

6,8 6,8
7,0

6,5

7,0
7,4

7,7
7,4

6,8 6,9
6,6

7,37,3 7,3

6,8

7,5
7,2

7,6

José María Cagigal 

1.2 Gestión Directa 
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Moratalaz 

Limpieza e higiene
Temperatura del 

agua en la piscina
Espacio para la 

actividad deportiva
Estado del 

material
Cantidad de 

material

2009 6,43 7,75 6,76 6,94 7,00

2010 5,10 6,53 7,06 5,60 5,40

2011 7,42 7,37 7,59 7,34 7,30

2012 7,01 7,03 7,16 6,91 6,98

2013 7,06 6,15 7,49 6,67 6,84

6,4

7,8

6,8
6,9 7,0

5,1

6,5

7,1

5,6
5,4

7,4 7,4
7,6

7,3 7,3
7,0 7,0 7,2

6,9 7,07,1

6,1

7,5

6,7 6,8

1.2 Gestión Directa 
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Oferta de 
actividades

Horario de las 
clases

Relación precio 
/ servicio

Información 
oferta 

disponible

Procedimiento 
inscripción

Atención 
personal del 

centro

2009 7,10 6,98 6,03 6,12 6,01 7,37

2010 7,01 6,38 7,39 6,74 6,68 6,72

2011 7,46 7,27 6,98 6,98 7,17 8,14

2012 7,65 7,26 5,90 6,50 6,63 7,72

2013 7,79 7,16 6,70 7,07 6,17 7,74

7,1 7,0

6,0 6,1 6,0

7,4
7,0

6,4

7,4

6,7 6,7 6,7

7,5
7,3

7,0 7,0
7,2

8,1

7,7
7,3

5,9

6,5 6,6

7,77,8

7,2

6,7
7,1

6,2

7,7

Moratalaz 

1.2 Gestión Directa 



 

 

 

 

 

 

 

D
ir

e
c

c
ió

n
 G

e
n

e
ra

l 
d

e
 D

e
p

o
rt

e
s

 

S
u

b
d

ir
e

c
c

ió
n

 G
e

n
e

ra
l 
d

e
 A

p
o

y
o

 y
 C

o
o

rd
in

a
c

ió
n

, 
A

te
n

c
ió

n
 a

l 
C

iu
d

a
d

a
n

o
 y

 C
a

li
d

a
d

 

Estudio de satisfacción de los usuarios de los CDM 2013 

Informe de Resultados por INSTALACIONES                                                                                     52 

Palomeras 

Limpieza e higiene
Temperatura del 

agua en la piscina
Espacio para la 

actividad deportiva
Estado del 

material
Cantidad de 

material

2009

2010

2011 5,97 6,81 6,49 6,12 6,50

2012 5,99 5,77 6,54 5,98 6,04

2013 5,89 6,16 6,04 5,53 5,65

6,0

6,8
6,5

6,1
6,5

6,0
5,8

6,5

6,0 6,05,9
6,2 6,0

5,5 5,6

1.2 Gestión Directa 
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Oferta de 
actividades

Horario de las 
clases

Relación precio 
/ servicio

Información 
oferta 

disponible

Procedimiento 
inscripción

Atención 
personal del 

centro

2009

2010

2011 6,44 6,59 5,89 5,72 5,81 6,95

2012 6,70 6,50 5,79 6,20 6,21 7,55

2013 5,37 5,24 5,45 4,54 5,79 6,96

6,4 6,6

5,9 5,7 5,8

7,0
6,7

6,5

5,8
6,2 6,2

7,6

5,4 5,2
5,5

4,5

5,8

7,0

Palomeras 

1.2 Gestión Directa 
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Daoiz y Velarde 

Limpieza e higiene
Temperatura del 

agua en la piscina
Espacio para la 

actividad deportiva
Estado del 

material
Cantidad de 

material

2009 6,80 6,69 6,87 7,49 7,61

2010 6,13 6,33 6,24 6,25 6,24

2011 6,80 6,61 6,85 6,91 6,91

2012 6,83 6,51 6,99 7,17 7,25

2013 7,41 6,66 6,88 6,65 6,51

6,8 6,7
6,9

7,5 7,6

6,1
6,3 6,2 6,3 6,2

6,8
6,6

6,9 6,9 6,96,8
6,5

7,0
7,2 7,37,4

6,7
6,9

6,7 6,5

1.2 Gestión Directa 
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Oferta de 
actividades

Horario de las 
clases

Relación precio 
/ servicio

Información 
oferta 

disponible

Procedimiento 
inscripción

Atención 
personal del 

centro

2009 6,48 6,77 6,62 5,62 5,54 6,94

2010 7,94 7,80 7,97 7,38 7,13 7,87

2011 7,51 7,34 7,33 6,89 6,94 7,46

2012 7,28 7,26 6,85 6,48 6,39 7,64

2013 5,92 6,00 6,52 5,06 6,53 7,85

6,5
6,8 6,6

5,6 5,5

6,9

7,9 7,8 8,0

7,4
7,1

7,9
7,5 7,3 7,3

6,9 6,9

7,5
7,3 7,3

6,9
6,5 6,4

7,6

5,9 6,0

6,5

5,1

6,5

7,9

Daoiz y Velarde  

1.2 Gestión Directa 
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Gimnasio Moscardó 

Limpieza e higiene
Temperatura del 

agua en la piscina
Espacio para la 

actividad deportiva
Estado del 

material
Cantidad de 

material

2009 6,77 7,00 7,04 6,53 6,88

2010 7,52 6,88 8,64 6,89 7,66

2011 6,41 7,10 6,81 6,35 6,42

2012 7,18 7,34 7,18 6,73 6,61

2013 7,33 7,63 7,44 7,47 7,53

6,8
7,0 7,0

6,5
6,9

7,5

6,9

8,6

6,9

7,7

6,4

7,1
6,8

6,4 6,4

7,2 7,3 7,2

6,7 6,6

7,3
7,6

7,4 7,5 7,5

1.2 Gestión Directa 
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Oferta de 
actividades

Horario de las 
clases

Relación precio 
/ servicio

Información 
oferta 

disponible

Procedimiento 
inscripción

Atención 
personal del 

centro

2009 7,15 7,12 7,03 6,18 6,31 7,74

2010 8,32 8,21 7,90 7,27 7,76 8,53

2011 7,13 6,94 7,08 6,09 6,50 7,04

2012 7,60 7,41 6,97 6,80 7,04 7,61

2013 7,33 7,47 7,33 7,58 7,64 7,87

7,2 7,1 7,0

6,2 6,3

7,7

8,3 8,2
7,9

7,3

7,8

8,5

7,1
6,9 7,1

6,1
6,5

7,0

7,6
7,4

7,0 6,8
7,0

7,6
7,3 7,5 7,3

7,6 7,6
7,9

Gimnasio Moscardó 

1.2 Gestión Directa 



 

 

 

 

 

 

 

D
ir

e
c

c
ió

n
 G

e
n

e
ra

l 
d

e
 D

e
p

o
rt

e
s

 

S
u

b
d

ir
e

c
c

ió
n

 G
e

n
e

ra
l 
d

e
 A

p
o

y
o

 y
 C

o
o

rd
in

a
c

ió
n

, 
A

te
n

c
ió

n
 a

l 
C

iu
d

a
d

a
n

o
 y

 C
a

li
d

a
d

 

Estudio de satisfacción de los usuarios de los CDM 2013 

Informe de Resultados por INSTALACIONES                                                                                     58 

San Blas 

Limpieza e higiene
Temperatura del 

agua en la piscina
Espacio para la 

actividad deportiva
Estado del 

material
Cantidad de 

material

2009 5,44 6,36 6,19 5,84 6,14

2010 4,14 5,92 6,58 4,73 5,41

2011 6,73 6,83 7,49 6,40 6,49

2012 6,05 6,82 6,96 6,59 6,56

2013 7,03 7,52 7,09 6,88 6,78

5,4

6,4 6,2
5,8

6,1

4,1

5,9

6,6

4,7

5,4

6,7 6,8

7,5

6,4 6,5

6,1

6,8 7,0
6,6 6,6

7,0

7,5
7,1

6,9 6,8

1.2 Gestión Directa 
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Oferta de 
actividades

Horario de las 
clases

Relación precio 
/ servicio

Información 
oferta 

disponible

Procedimiento 
inscripción

Atención 
personal del 

centro

2009 6,74 6,85 6,30 5,58 5,68 6,48

2010 6,03 6,27 6,01 5,14 5,07 5,54

2011 6,90 6,99 6,96 6,63 6,76 7,18

2012 7,04 7,10 6,32 6,11 6,29 7,25

2013 7,74 7,94 7,44 8,00 7,63 7,91

6,7 6,9

6,3

5,6 5,7

6,5

6,0
6,3

6,0

5,1 5,1

5,5

6,9 7,0 7,0
6,6 6,8

7,27,0 7,1

6,3
6,1

6,3

7,3

7,7
7,9

7,4

8,0
7,6

7,9

San Blas 

1.2 Gestión Directa 
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Triángulo de Oro 

Limpieza e higiene
Temperatura del 

agua en la piscina
Espacio para la 

actividad deportiva
Estado del material

Cantidad de 
material

2009 6,34 5,40 6,31 6,26 6,33

2010 6,89 7,01 7,35 6,66 6,92

2011 7,05 6,97 7,20 6,85 6,96

2012 6,76 6,83 6,88 6,38 6,40

2013 7,70 7,60 7,52 7,41 7,51

6,3

5,4

6,3 6,3 6,3

6,9 7,0
7,4

6,7
6,97,1 7,0

7,2
6,9 7,0

6,8 6,8 6,9

6,4 6,4

7,7 7,6 7,5 7,4 7,5

1.2 Gestión Directa 
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Oferta de 
actividades

Horario de las 
clases

Relación precio 
/ servicio

Información 
oferta 

disponible

Procedimiento 
inscripción

Atención 
personal del 

centro

2009 6,78 6,31 6,44 6,04 5,65 6,74

2010 7,31 7,12 7,28 6,66 6,70 7,47

2011 7,04 6,93 7,42 6,72 6,49 7,39

2012 7,10 7,03 6,59 6,40 6,08 7,30

2013 6,38 6,72 6,62 6,50 7,29 7,94

6,8

6,3 6,4
6,0

5,7

6,7

7,3
7,1 7,3

6,7 6,7

7,5
7,0 6,9

7,4

6,7
6,5

7,4
7,1 7,0

6,6
6,4

6,1

7,3

6,4
6,7 6,6 6,5

7,3

7,9

Triángulo de Oro 

1.2 Gestión Directa 
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Valdebernardo 

Limpieza e higiene
Temperatura del 

agua en la piscina
Espacio para la 

actividad deportiva
Estado del 

material
Cantidad de 

material

2009 6,07 6,91 6,67 6,98 7,17

2010 7,67 7,09 7,88 7,23 7,38

2011 7,04 6,04 7,24 6,71 6,92

2012 7,11 6,69 7,10 6,64 6,62

2013 9,09 6,47 8,21 6,93 7,65

6,1

6,9
6,7

7,0
7,2

7,7

7,1

7,9

7,2 7,4
7,0

6,0

7,2

6,7
6,9

7,1
6,7

7,1

6,6 6,6

9,1

6,5

8,2

6,9

7,7

1.2 Gestión Directa 
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Oferta de 
actividades

Horario de las 
clases

Relación precio 
/ servicio

Información 
oferta 

disponible

Procedimiento 
inscripción

Atención 
personal del 

centro

2009 7,11 6,56 6,56 5,99 4,92 7,03

2010 7,78 7,50 7,38 7,20 6,57 7,98

2011 7,10 6,94 6,74 6,81 6,50 7,38

2012 7,13 6,99 6,35 6,34 6,27 7,32

2013 7,39 7,14 6,57 7,62 7,47 8,62

7,1

6,6 6,6

6,0

4,9

7,0

7,8
7,5 7,4

7,2

6,6

8,0

7,1 6,9
6,7 6,8

6,5

7,4
7,1 7,0

6,4 6,3 6,3

7,37,4
7,1

6,6

7,6 7,5

8,6

Valdebernardo 

1.2 Gestión Directa 
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Cerro de Almodóvar 

Limpieza e higiene
Temperatura del 

agua en la piscina
Espacio para la 

actividad deportiva
Estado del material

Cantidad de 
material

2009 6,14 6,53 6,33 6,85 6,75

2010 5,09 6,49 6,63 6,31 6,38

2011 6,03 6,71 6,98 6,82 6,68

2012 5,98 5,70 6,55 6,60 6,78

2013 6,45 6,84 6,86 6,51 6,53

6,1
6,5

6,3

6,9 6,8

5,1

6,5 6,6
6,3 6,4

6,0

6,7
7,0 6,8 6,7

6,0
5,7

6,6 6,6
6,8

6,4
6,8 6,9

6,5 6,5

1.2 Gestión Directa 
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Oferta de 
actividades

Horario de las 
clases

Relación precio 
/ servicio

Información 
oferta 

disponible

Procedimiento 
inscripción

Atención 
personal del 

centro

2009 6,73 6,33 6,50 5,65 5,45 6,23

2010 6,65 6,57 6,89 5,86 5,77 5,61

2011 6,91 6,74 6,51 6,02 6,46 6,40

2012 6,54 6,56 6,07 5,87 5,53 6,35

2013 5,40 5,28 5,86 4,41 5,82 6,19

6,7
6,3 6,5

5,7
5,5

6,2
6,7 6,6

6,9

5,9 5,8 5,6

6,9 6,7
6,5

6,0

6,5 6,46,5 6,6

6,1
5,9

5,5

6,4

5,4 5,3

5,9

4,4

5,8
6,2

Cerro de Almodóvar 

1.2 Gestión Directa 
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El Espinillo 

Limpieza e higiene
Temperatura del 

agua en la piscina
Espacio para la 

actividad deportiva
Estado del 

material
Cantidad de 

material

2009

2010

2011

2012 6,79 7,36 6,78 6,37 6,49

2013 6,95 6,50 6,19 6,20 6,27

6,8

7,4

6,8
6,4 6,5

7,0

6,5
6,2 6,2 6,3

1.2 Gestión Directa 
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Oferta de 
actividades

Horario de las 
clases

Relación precio 
/ servicio

Información 
oferta 

disponible

Procedimiento 
inscripción

Atención 
personal del 

centro

2009

2010

2011

2012 6,88 6,78 6,82 6,09 6,66 7,71

2013 7,43 7,28 6,88 7,17 6,78 7,51

6,9 6,8 6,8

6,1

6,7

7,7
7,4 7,3

6,9
7,2

6,8

7,5

El Espinillo 

1.2 Gestión Directa 
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GESTIÓN DIRECTA 

Limpieza e higiene
Temperatura del 

agua en la piscina
Espacio para la 

actividad deportiva
Estado del material

Cantidad de 
material

2009

2010

2011

2012 6,56 6,68 6,82 6,55 6,63

2013 7,04 6,70 6,90 6,59 6,69

6,6 6,7 6,8
6,6 6,6

7,0
6,7

6,9
6,6 6,7

1.2 Gestión Directa 
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Oferta de 
actividades

Horario de las 
clases

Relación precio 
/ servicio

Información 
oferta 

disponible

Procedimiento 
inscripción

Atención 
personal del 

centro

2009

2010

2011

2012 7,08 6,97 6,41 6,28 6,32 7,24

2013 6,92 6,93 6,66 6,56 6,79 7,40

7,1 7,0

6,4 6,3 6,3

7,2
6,9 6,9

6,7 6,6
6,8

7,4

GESTIÓN DIRECTA 

1.2 Gestión Directa 
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Informe de Resultados por 
DISTRITO MUNICIPAL 

2. 
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ARGANZUELA 

2.1 
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Limpieza e higiene
Temperatura del 

agua en la piscina
Espacio para la 

actividad deportiva
Estado del material

Cantidad de 
material

2009

2010

2011

2012

2013 6,59 6,22 6,09 5,63 5,56

6,6
6,2 6,1

5,6 5,6

Centro Integrado de Arganzuela 

2.1 Arganzuela 
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Centro Integrado de Arganzuela 

Oferta de 
actividades

Horario de las 
clases

Relación precio 
/ servicio

Información 
oferta 

disponible

Procedimiento 
inscripción

Atención 
personal del 

centro

2009

2010

2011

2012

2013 6,79 6,98 6,42 6,38 6,81 7,24

6,8
7,0

6,4 6,4
6,8

7,2

2.1 Arganzuela 
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Marqués de Samaranch  

Limpieza e higiene
Temperatura del 

agua en la piscina
Espacio para la 

actividad deportiva
Estado del material Cantidad de material

2009 6,80 6,69 6,87 7,49 7,61

2010 6,13 6,33 6,24 6,25 6,24

2011 6,80 6,61 6,85 6,91 6,91

2012 6,82 6,64 6,85 6,82 6,78

2013 6,99 6,83 6,47 6,33 6,30

6,8 6,7
6,9

7,5 7,6

6,1
6,3 6,2 6,3 6,2

6,8
6,6

6,9 6,9 6,96,8
6,6

6,9 6,8 6,8
7,0 6,8

6,5 6,3 6,3

2.1 Arganzuela 
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Oferta de 
actividades

Horario de las 
clases

Relación precio / 
servicio

Información 
oferta disponible

Procedimiento 
inscripción

Atención 
personal del 

centro

2009 7,16 6,94 6,49 6,11 4,44 7,22

2010 6,84 6,50 6,61 6,21 5,62 6,77

2011 7,01 6,82 6,85 6,46 5,93 6,89

2012 6,87 6,88 6,51 6,33 6,15 7,30

2013 7,09 7,23 6,93 7,28 6,92 7,28

7,2
6,9

6,5
6,1

4,4

7,2
6,8

6,5 6,6
6,2

5,6

6,8
7,0

6,8 6,9
6,5

5,9

6,96,9 6,9
6,5 6,3 6,2

7,3
7,1 7,2

6,9
7,3

6,9
7,3

Marqués de Samaranch  

2.1 Arganzuela 
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BARAJAS 

2.2 
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Barajas 

Limpieza e higiene
Temperatura del 

agua en la piscina
Espacio para la 

actividad deportiva
Estado del material

Cantidad de 
material

2009 6,68 6,85 6,62 6,60 6,63

2010 6,58 6,35 7,13 7,01 7,14

2011 7,02 7,26 7,07 6,63 6,72

2012 6,41 6,95 6,85 6,16 6,53

2013 6,54 6,48 6,58 6,06 6,27

6,7 6,9
6,6 6,6 6,66,6

6,4

7,1 7,0 7,17,0
7,3

7,1

6,6 6,7
6,4

7,0 6,9

6,2
6,56,5 6,5 6,6

6,1
6,3

2.2 Barajas 
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Barajas 

Oferta de 
actividades

Horario de las 
clases

Relación precio / 
servicio

Información 
oferta disponible

Procedimiento 
inscripción

Atención 
personal del 

centro

2009 6,76 6,93 6,52 6,66 5,43 6,99

2010 7,20 6,96 7,36 6,21 5,76 6,91

2011 7,19 6,87 7,03 6,52 6,51 7,18

2012 6,83 6,58 6,26 5,95 5,95 6,55

2013 6,81 6,91 6,21 5,79 5,98 6,96

6,8 6,9
6,5 6,7

5,4

7,0
7,2

7,0
7,4

6,2

5,8

6,9
7,2

6,9 7,0

6,5 6,5

7,2
6,8

6,6
6,3

6,0 6,0

6,6
6,8 6,9

6,2
5,8

6,0

7,0

2.2 Barajas 
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CARABANCHEL 

2.3 
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Fco. Fdez. Ochoa 

Limpieza e higiene
Temperatura del 

agua en la piscina
Espacio para la 

actividad deportiva
Estado del material

Cantidad de 
material

2009 7,23 7,21 6,69 7,86 7,57

2010 6,88 7,36 7,74 6,78 7,01

2011 7,42 7,45 7,95 7,61 7,50

2012 6,84 6,91 7,21 6,84 6,93

2013 7,31 7,34 7,43 7,44 7,41

7,2 7,2

6,7

7,9
7,6

6,9

7,4
7,7

6,8
7,0

7,4 7,5

8,0
7,6 7,5

6,8 6,9
7,2

6,8 6,9
7,3 7,3 7,4 7,4 7,4

2.3 Carabanchel 
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Oferta de 
actividades

Horario de las 
clases

Relación precio / 
servicio

Información 
oferta disponible

Procedimiento 
inscripción

Atención personal 
del centro

2009 7,66 7,26 7,46 6,81 6,21 7,60

2010 7,83 7,58 7,19 7,40 7,69 7,93

2011 7,74 7,41 7,67 7,17 6,91 7,58

2012 7,54 7,11 6,70 6,56 6,72 7,66

2013 7,86 7,57 7,12 7,09 7,15 7,25

7,7
7,3

7,5

6,8

6,2

7,6
7,8

7,6
7,2

7,4
7,7

7,9
7,7

7,4
7,7

7,2
6,9

7,67,5
7,1

6,7 6,6 6,7

7,7
7,9

7,6

7,1 7,1 7,2 7,3

Fco. Fdez. Ochoa 

2.3 Carabanchel 
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CENTRO 

2.4 
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Escuela San Antón 

Limpieza e higiene
Temperatura del 

agua en la piscina
Espacio para la 

actividad deportiva
Estado del material

Cantidad de 
material

2009

2010

2011

2012 7,57 7,57 7,63 8,51 8,13

2013 6,72 6,73 6,71 6,73 6,78

7,6 7,6 7,6

8,5
8,1

6,7 6,7 6,7 6,7 6,8

2.4 Centro 
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Oferta de 
actividades

Horario de las 
clases

Relación precio 
/ servicio

Información 
oferta 

disponible

Procedimiento 
inscripción

Atención 
personal del 

centro

2009

2010

2011

2012 7,72 7,26 7,77 7,61 7,22 8,11

2013 7,08 7,01 6,87 6,99 6,95 7,27

7,7

7,3

7,8 7,6
7,2

8,1

7,1 7,0 6,9 7,0 6,9
7,3

Escuela San Antón 

2.4 Centro 
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CHAMARTÍN 

2.5 
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Pradillo 

Limpieza e higiene
Temperatura del 

agua en la piscina
Espacio para la 

actividad deportiva
Estado del material

Cantidad de 
material

2009

2010 6,78 6,97 7,24 6,64 6,88

2011 6,99 7,61 7,19 6,76 6,99

2012 7,04 7,11 6,92 6,76 6,86

2013 7,28 7,20 7,41 7,41 7,48

6,8
7,0

7,2

6,6
6,97,0

7,6
7,2

6,8
7,07,0 7,1

6,9 6,8 6,9
7,3 7,2

7,4 7,4 7,5

2.5 Chamartín 
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Oferta de 
actividades

Horario de las 
clases

Relación precio 
/ servicio

Información 
oferta 

disponible

Procedimiento 
inscripción

Atención 
personal del 

centro

2009

2010 6,78 7,22 6,97 7,24 6,64 6,88

2011 6,99 7,71 7,61 7,19 6,76 6,99

2012 7,40 7,24 6,74 6,33 6,15 7,24

2013 7,73 7,03 7,13 7,24 7,24 7,24

6,8

7,2
7,0

7,2

6,6
6,97,0

7,7 7,6
7,2

6,8
7,0

7,4 7,2

6,7
6,3

6,2

7,2

7,7

7,0 7,1 7,2 7,2 7,2

Pradillo 

2.5 Chamartín 
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Chamartín 

Limpieza e higiene
Temperatura del 

agua en la piscina
Espacio para la 

actividad deportiva
Estado del material

Cantidad de 
material

2009

2010

2011

2012 7,04 7,30 6,50 7,84 7,65

2013 7,50 7,48 7,34 7,62 7,96

7,0
7,3

6,5

7,8
7,67,5 7,5 7,3

7,6
8,0

2.5 Chamartín 
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Oferta de 
actividades

Horario de las 
clases

Relación precio 
/ servicio

Información 
oferta 

disponible

Procedimiento 
inscripción

Atención 
personal del 

centro

2009

2010

2011

2012 6,68 7,28 7,06 6,82 6,53 7,87

2013 7,58 7,20 7,41 7,38 7,42 7,50

6,7

7,3
7,1

6,8
6,5

7,9
7,6

7,2
7,4 7,4 7,4 7,5

Chamartín 

2.5 Chamartín 
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CIUDAD LINEAL 

2.6 
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Almudena 

Limpieza e higiene
Temperatura del 

agua en la piscina
Espacio para la 

actividad deportiva
Estado del 

material
Cantidad de 

material

2009 5,78 5,20 4,83 6,73 6,94

2010 5,94 7,23 7,40 7,24 7,52

2011 6,70 5,73 6,96 6,74 6,76

2012 6,60 4,99 6,27 6,48 6,68

2013 7,06 5,82 6,38 6,05 6,16

5,8

5,2
4,8

6,7
6,9

5,9

7,2 7,4 7,2
7,5

6,7

5,7

7,0
6,7 6,86,6

5,0

6,3
6,5

6,7
7,1

5,8

6,4
6,1 6,2

2.6 Ciudad Lineal 
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Oferta de 
actividades

Horario de las 
clases

Relación precio 
/ servicio

Información 
oferta 

disponible

Procedimiento 
inscripción

Atención 
personal del 

centro

2009 5,90 6,64 6,61 5,92 5,84 7,07

2010 7,54 7,50 7,33 7,42 7,32 7,67

2011 7,07 7,61 7,25 6,99 6,98 8,06

2012 6,62 7,28 6,01 6,06 6,36 7,86

2013 6,21 6,46 6,38 5,79 6,66 7,71

5,9

6,6 6,6

5,9 5,8

7,1

7,5 7,5 7,3 7,4 7,3
7,7

7,1

7,6
7,3

7,0 7,0

8,1

6,6

7,3

6,0 6,1
6,4

7,9

6,2
6,5 6,4

5,8

6,7

7,7

Almudena 

2.6 Ciudad Lineal 
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Concepción 

Limpieza e higiene
Temperatura del 

agua en la piscina
Espacio para la 

actividad deportiva
Estado del material

Cantidad de 
material

2009

2010

2011

2012 6,81 6,74 6,31 6,49 6,49

2013 7,64 7,05 7,56 7,01 7,32

6,8 6,7
6,3

6,5 6,5

7,6

7,1

7,6

7,0
7,3

2.6 Ciudad Lineal 
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Oferta de 
actividades

Horario de las 
clases

Relación precio 
/ servicio

Información 
oferta 

disponible

Procedimiento 
inscripción

Atención 
personal del 

centro

2009

2010

2011

2012 6,86 6,63 6,49 6,17 6,14 7,13

2013 7,36 7,21 6,88 7,28 7,26 7,47

6,9
6,6 6,5

6,2 6,1

7,1
7,4 7,2

6,9
7,3 7,3

7,5

Concepción 

2.6 Ciudad Lineal 
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FUENCARRAL-EL PARDO 

2.7 
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Vicente del Bosque 

Limpieza e higiene
Temperatura del 

agua en la piscina
Espacio para la 

actividad deportiva
Estado del material

Cantidad de 
material

2009 6,50 6,76 7,08 6,51 6,42

2010 5,97 6,68 7,01 6,03 6,32

2011 6,64 7,22 7,07 6,33 6,42

2012 6,52 6,35 7,02 6,34 6,54

2013 6,58 6,69 6,42 6,18 6,09

6,5
6,8

7,1

6,5 6,4

6,0

6,7
7,0

6,0
6,3

6,6

7,2 7,1

6,3 6,46,5 6,4

7,0

6,3
6,56,6 6,7

6,4
6,2 6,1

2.7 Fuencarral – El Pardo 



 

 

 

 

 

 

 

D
ir

e
c

c
ió

n
 G

e
n

e
ra

l 
d

e
 D

e
p

o
rt

e
s

 

S
u

b
d

ir
e

c
c

ió
n

 G
e

n
e

ra
l 
d

e
 A

p
o

y
o

 y
 C

o
o

rd
in

a
c

ió
n

, 
A

te
n

c
ió

n
 a

l 
C

iu
d

a
d

a
n

o
 y

 C
a

li
d

a
d

 

Estudio de satisfacción de los usuarios de los CDM 2013 

Informe de Resultados por INSTALACIONES                                                                                     97 

Oferta de 
actividades

Horario de las 
clases

Relación precio 
/ servicio

Información 
oferta 

disponible

Procedimiento 
inscripción

Atención 
personal del 

centro

2009 6,76 6,95 5,76 5,75 6,08 6,56

2010 7,16 7,19 6,68 6,33 6,11 6,74

2011 7,36 7,14 6,62 6,44 6,66 7,13

2012 7,25 7,24 6,50 6,29 6,54 7,17

2013 6,23 6,16 6,30 5,74 6,46 7,20

6,8
7,0

5,8 5,8
6,1

6,6

7,2 7,2

6,7
6,3

6,1

6,7

7,4
7,1

6,6
6,4

6,7

7,17,3 7,2

6,5
6,3

6,5

7,2

6,2 6,2 6,3

5,7

6,5

7,2

Vicente del Bosque 

2.7 Fuencarral – El Pardo 
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La Masó 

Limpieza e higiene
Temperatura del 

agua en la piscina
Espacio para la 

actividad deportiva
Estado del material

Cantidad de 
material

2009 6,46 6,89 6,56 6,67 7,15

2010 6,87 7,54 7,43 6,99 7,19

2011 5,69 6,79 6,82 6,09 6,22

2012 5,96 6,74 6,45 6,78 6,55

2013 6,61 6,62 6,60 6,58 6,55

6,5
6,9

6,6 6,7

7,2
6,9

7,5 7,4

7,0
7,2

5,7

6,8 6,8

6,1 6,2
6,0

6,7
6,5

6,8
6,66,6 6,6 6,6 6,6 6,5

2.7 Fuencarral – El Pardo 
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Oferta de 
actividades

Horario de las 
clases

Relación precio 
/ servicio

Información 
oferta 

disponible

Procedimiento 
inscripción

Atención 
personal del 

centro

2009 7,38 7,23 6,74 6,23 5,92 7,60

2010 7,53 7,40 7,31 6,86 6,81 7,53

2011 6,82 6,59 6,99 6,02 6,08 6,54

2012 6,97 6,58 6,33 5,86 6,05 6,79

2013 7,01 6,89 6,78 6,82 6,72 6,95

7,4 7,2

6,7

6,2
5,9

7,67,5 7,4 7,3

6,9 6,8

7,5

6,8
6,6

7,0

6,0 6,1

6,5
7,0

6,6
6,3

5,9
6,1

6,8
7,0 6,9 6,8 6,8 6,7

6,9

La Masó 

2.7 Fuencarral – El Pardo 
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HORTALEZA 

2.8 
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Luis Aragonés 

Limpieza e higiene
Temperatura del 

agua en la piscina
Espacio para la 

actividad deportiva
Estado del 

material
Cantidad de 

material

2009 6,84 6,79 6,27 7,18 7,05

2010 6,99 6,41 6,96 6,96 6,97

2011 6,92 7,48 6,86 7,10 6,86

2012 6,68 7,16 6,32 6,83 6,86

2013 6,66 6,58 6,59 6,61 6,67

6,8 6,8

6,3

7,2 7,17,0

6,4

7,0 7,0 7,06,9

7,5

6,9
7,1

6,9
6,7

7,2

6,3

6,8 6,9
6,7 6,6 6,6 6,6 6,7

2.8 Hortaleza 
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Oferta de 
actividades

Horario de las 
clases

Relación precio 
/ servicio

Información 
oferta 

disponible

Procedimiento 
inscripción

Atención 
personal del 

centro

2009 6,76 6,99 6,60 6,18 5,63 7,07

2010 7,16 7,16 6,87 6,35 6,30 7,13

2011 7,37 6,98 7,32 6,61 6,71 7,17

2012 7,26 7,11 6,46 6,27 6,61 7,27

2013 7,15 7,00 6,97 6,86 6,78 7,22

6,8
7,0

6,6
6,2

5,6

7,17,2 7,2
6,9

6,4 6,3

7,1
7,4

7,0
7,3

6,6 6,7

7,27,3 7,1

6,5
6,3

6,6

7,37,1 7,0 7,0 6,9 6,8

7,2

Luis Aragonés 

2.8 Hortaleza 
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Hortaleza 

Limpieza e higiene
Temperatura del 

agua en la piscina
Espacio para la 

actividad deportiva
Estado del material

Cantidad de 
material

2009

2010

2011

2012 6,32 7,10 6,85 6,45 6,51

2013 6,81 6,32 6,36 6,37 6,51

6,3

7,1
6,9

6,5 6,5
6,8

6,3 6,4 6,4 6,5

2.8 Hortaleza 
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Hortaleza 

Oferta de 
actividades

Horario de las 
clases

Relación precio 
/ servicio

Información 
oferta 

disponible

Procedimiento 
inscripción

Atención 
personal del 

centro

2009

2010

2011

2012 6,74 6,70 6,29 6,14 5,99 7,10

2013 7,14 7,21 6,97 7,03 7,02 7,36

6,7 6,7
6,3 6,1 6,0

7,17,1 7,2
7,0 7,0 7,0

7,4

2.8 Hortaleza 
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LATINA 

2.9 
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Aluche 

Limpieza e higiene
Temperatura del 

agua en la piscina
Espacio para la 

actividad deportiva
Estado del material

Cantidad de 
material

2009 5,77 6,18 6,45 6,26 6,64

2010 5,70 6,61 6,60 4,35 5,81

2011 6,53 6,51 7,39 7,00 6,96

2012 6,47 6,67 7,19 6,37 6,57

2013 6,26 6,11 6,50 5,98 5,96

5,8
6,2

6,5
6,3

6,6

5,7

6,6 6,6

4,4

5,8

6,5 6,5

7,4
7,0 7,0

6,5
6,7

7,2

6,4
6,6

6,3 6,1
6,5

6,0 6,0

2.9 Latina 
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Oferta de 
actividades

Horario de las 
clases

Relación precio 
/ servicio

Información 
oferta 

disponible

Procedimiento 
inscripción

Atención 
personal del 

centro

2009 7,26 7,37 6,27 6,31 6,42 7,42

2010 7,18 7,07 6,27 5,73 6,11 6,52

2011 7,34 7,19 6,96 6,70 6,86 7,67

2012 7,32 7,29 6,59 6,32 6,69 7,48

2013 6,89 6,92 6,49 5,97 6,56 6,86

7,3 7,4

6,3 6,3 6,4

7,4
7,2 7,1

6,3

5,7
6,1

6,5

7,3 7,2
7,0

6,7 6,9

7,7
7,3 7,3

6,6
6,3

6,7

7,5

6,9 6,9
6,5

6,0

6,6
6,9

Aluche 

2.9 Latina 
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Las Cruces 

Limpieza e higiene
Temperatura del 

agua en la piscina
Espacio para la 

actividad deportiva
Estado del material

Cantidad de 
material

2009 7,31 6,94 7,44 8,05 7,41

2010 6,47 6,20 7,25 7,24 7,13

2011 6,34 6,69 7,21 7,02 6,76

2012 7,12 6,69 7,29 7,60 7,78

2013 7,17 7,20 7,43 7,39 7,31

7,3
6,9

7,4

8,1

7,4

6,5
6,2

7,3 7,2 7,1

6,3
6,7

7,2
7,0

6,8
7,1

6,7

7,3
7,6

7,8

7,2 7,2
7,4 7,4 7,3

2.9 Latina 
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Oferta de 
actividades

Horario de las 
clases

Relación precio 
/ servicio

Información 
oferta 

disponible

Procedimiento 
inscripción

Atención 
personal del 

centro

2009 7,93 7,48 7,78 7,54 7,74 8,34

2010 7,60 7,36 7,39 6,98 7,09 7,82

2011 7,29 7,47 7,16 6,93 6,73 7,29

2012 6,96 7,37 6,53 6,70 7,10 8,13

2013 7,86 7,46 7,24 7,44 7,26 7,31

7,9

7,5
7,8

7,5
7,7

8,3

7,6
7,4 7,4

7,0 7,1

7,8

7,3
7,5

7,2
6,9

6,7

7,3
7,0

7,4

6,5 6,7
7,1

8,1
7,9

7,5
7,2

7,4
7,3 7,3

Las Cruces 

2.9 Latina 
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MONCLOA-ARAVACA 

2.10 
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José María Cagigal 

Limpieza e higiene
Temperatura del 

agua en la piscina
Espacio para la 

actividad deportiva
Estado del material

Cantidad de 
material

2009 6,23 5,94 6,58 6,46 6,55

2010 6,75 7,24 7,20 6,84 7,32

2011 6,71 7,51 6,78 6,44 6,42

2012 6,92 6,31 7,26 7,18 7,09

2013 7,78 7,06 7,71 6,91 7,27

6,2
5,9

6,6 6,5 6,6
6,8

7,2 7,2
6,8

7,3

6,7

7,5

6,8
6,4 6,4

6,9

6,3

7,3 7,2 7,1

7,8

7,1

7,7

6,9
7,3

2.10 Moncloa - Aravaca 
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Oferta de 
actividades

Horario de las 
clases

Relación precio 
/ servicio

Información 
oferta 

disponible

Procedimiento 
inscripción

Atención 
personal del 

centro

2009 6,86 6,68 6,76 5,74 5,90 7,27

2010 7,60 7,56 7,16 7,36 7,43 7,81

2011 6,82 6,83 7,03 6,49 7,00 7,43

2012 7,69 7,44 6,82 6,89 6,60 7,28

2013 7,30 7,30 6,78 7,49 7,23 7,64

6,9
6,7 6,8

5,7 5,9

7,3
7,6 7,6

7,2
7,4 7,4

7,8

6,8 6,8
7,0

6,5

7,0
7,4

7,7
7,4

6,8 6,9
6,6

7,37,3 7,3

6,8

7,5
7,2

7,6

José María Cagigal 

2.10 Moncloa - Aravaca 
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MORATALAZ 

2.11 
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Moratalaz 

Limpieza e higiene
Temperatura del 

agua en la piscina
Espacio para la 

actividad deportiva
Estado del 

material
Cantidad de 

material

2009 6,43 7,75 6,76 6,94 7,00

2010 5,10 6,53 7,06 5,60 5,40

2011 7,42 7,37 7,59 7,34 7,30

2012 7,01 7,03 7,16 6,91 6,98

2013 7,06 6,15 7,49 6,67 6,84

6,4

7,8

6,8
6,9 7,0

5,1

6,5

7,1

5,6
5,4

7,4 7,4
7,6

7,3 7,3
7,0 7,0 7,2

6,9 7,07,1

6,1

7,5

6,7 6,8

2.11 Moratalaz 
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Oferta de 
actividades

Horario de las 
clases

Relación precio 
/ servicio

Información 
oferta 

disponible

Procedimiento 
inscripción

Atención 
personal del 

centro

2009 7,10 6,98 6,03 6,12 6,01 7,37

2010 7,01 6,38 7,39 6,74 6,68 6,72

2011 7,46 7,27 6,98 6,98 7,17 8,14

2012 7,65 7,26 5,90 6,50 6,63 7,72

2013 7,79 7,16 6,70 7,07 6,17 7,74

7,1 7,0

6,0 6,1 6,0

7,4
7,0

6,4

7,4

6,7 6,7 6,7

7,5
7,3

7,0 7,0
7,2

8,1

7,7
7,3

5,9

6,5 6,6

7,77,8

7,2

6,7
7,1

6,2

7,7

Moratalaz 

2.11 Moratalaz 
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PUENTE DE VALLECAS 

2.12 
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Oferta de 
actividades

Horario de las 
clases

Relación precio 
/ servicio

Información 
oferta 

disponible

Procedimiento 
inscripción

Atención 
personal del 

centro

2009

2010

2011 6,44 6,59 5,89 5,72 5,81 6,95

2012 6,70 6,50 5,79 6,20 6,21 7,55

2013 5,37 5,24 5,45 4,54 5,79 6,96

6,4 6,6

5,9 5,7 5,8

7,0
6,7

6,5

5,8
6,2 6,2

7,6

5,4 5,2
5,5

4,5

5,8

7,0

Palomeras 

2.12 Puente de Vallecas 



 

 

 

 

 

 

 

D
ir

e
c

c
ió

n
 G

e
n

e
ra

l 
d

e
 D

e
p

o
rt

e
s

 

S
u

b
d

ir
e

c
c

ió
n

 G
e

n
e

ra
l 
d

e
 A

p
o

y
o

 y
 C

o
o

rd
in

a
c

ió
n

, 
A

te
n

c
ió

n
 a

l 
C

iu
d

a
d

a
n

o
 y

 C
a

li
d

a
d

 

Estudio de satisfacción de los usuarios de los CDM 2013 

Informe de Resultados por INSTALACIONES                                                                                     118 

Palomeras 

Limpieza e higiene
Temperatura del 

agua en la piscina
Espacio para la 

actividad deportiva
Estado del 

material
Cantidad de 

material

2009

2010

2011 5,97 6,81 6,49 6,12 6,50

2012 5,99 5,77 6,54 5,98 6,04

2013 5,89 6,16 6,04 5,53 5,65

6,0

6,8
6,5

6,1
6,5

6,0
5,8

6,5

6,0 6,05,9
6,2 6,0

5,5 5,6

2.12 Puente de Vallecas 
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RETIRO 

2.13 



 

 

 

 

 

 

 

D
ir

e
c

c
ió

n
 G

e
n

e
ra

l 
d

e
 D

e
p

o
rt

e
s

 

S
u

b
d

ir
e

c
c

ió
n

 G
e

n
e

ra
l 
d

e
 A

p
o

y
o

 y
 C

o
o

rd
in

a
c

ió
n

, 
A

te
n

c
ió

n
 a

l 
C

iu
d

a
d

a
n

o
 y

 C
a

li
d

a
d

 

Estudio de satisfacción de los usuarios de los CDM 2013 

Informe de Resultados por INSTALACIONES                                                                                     120 

Daoiz y Velarde 

Limpieza e higiene
Temperatura del 

agua en la piscina
Espacio para la 

actividad deportiva
Estado del 

material
Cantidad de 

material

2009 6,80 6,69 6,87 7,49 7,61

2010 6,13 6,33 6,24 6,25 6,24

2011 6,80 6,61 6,85 6,91 6,91

2012 6,83 6,51 6,99 7,17 7,25

2013 7,41 6,66 6,88 6,65 6,51

6,8 6,7
6,9

7,5 7,6

6,1
6,3 6,2 6,3 6,2

6,8
6,6

6,9 6,9 6,96,8
6,5

7,0
7,2 7,37,4

6,7
6,9

6,7 6,5

2.13 Retiro 
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Oferta de 
actividades

Horario de las 
clases

Relación precio 
/ servicio

Información 
oferta 

disponible

Procedimiento 
inscripción

Atención 
personal del 

centro

2009 6,48 6,77 6,62 5,62 5,54 6,94

2010 7,94 7,80 7,97 7,38 7,13 7,87

2011 7,51 7,34 7,33 6,89 6,94 7,46

2012 7,28 7,26 6,85 6,48 6,39 7,64

2013 5,92 6,00 6,52 5,06 6,53 7,85

6,5
6,8 6,6

5,6 5,5

6,9

7,9 7,8 8,0

7,4
7,1

7,9
7,5 7,3 7,3

6,9 6,9

7,5
7,3 7,3

6,9
6,5 6,4

7,6

5,9 6,0

6,5

5,1

6,5

7,9

Daoiz y Velarde  

2.13 Retiro 
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SALAMANCA 

2.14 
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Gimnasio Moscardó 

Limpieza e higiene
Temperatura del 

agua en la piscina
Espacio para la 

actividad deportiva
Estado del 

material
Cantidad de 

material

2009 6,77 7,00 7,04 6,53 6,88

2010 7,52 6,88 8,64 6,89 7,66

2011 6,41 7,10 6,81 6,35 6,42

2012 7,18 7,34 7,18 6,73 6,61

2013 7,33 7,63 7,44 7,47 7,53

6,8
7,0 7,0

6,5
6,9

7,5

6,9

8,6

6,9

7,7

6,4

7,1
6,8

6,4 6,4

7,2 7,3 7,2

6,7 6,6

7,3
7,6

7,4 7,5 7,5

2.14 Salamanca 
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Oferta de 
actividades

Horario de las 
clases

Relación precio 
/ servicio

Información 
oferta 

disponible

Procedimiento 
inscripción

Atención 
personal del 

centro

2009 7,15 7,12 7,03 6,18 6,31 7,74

2010 8,32 8,21 7,90 7,27 7,76 8,53

2011 7,13 6,94 7,08 6,09 6,50 7,04

2012 7,60 7,41 6,97 6,80 7,04 7,61

2013 7,33 7,47 7,33 7,58 7,64 7,87

7,2 7,1 7,0

6,2 6,3

7,7

8,3 8,2
7,9

7,3

7,8

8,5

7,1
6,9 7,1

6,1
6,5

7,0

7,6
7,4

7,0 6,8
7,0

7,6
7,3 7,5 7,3

7,6 7,6
7,9

Gimnasio Moscardó 

2.14 Salamanca 
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Fuente del Berro 

Limpieza e higiene
Temperatura del 

agua en la piscina
Espacio para la 

actividad deportiva
Estado del material

Cantidad de 
material

2009 6,31 7,03 5,81 7,71 7,66

2010 6,91 6,22 6,79 7,27 7,15

2011 6,41 6,57 6,28 6,50 6,63

2012 6,75 6,99 6,65 6,71 6,71

2013 6,00 6,81 6,50 6,27 6,39

6,3

7,0

5,8

7,7 7,7

6,9

6,2

6,8

7,3 7,2

6,4 6,6
6,3

6,5 6,66,8
7,0

6,7 6,7 6,7

6,0

6,8
6,5

6,3 6,4

2.14 Salamanca 
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Oferta de 
actividades

Horario de las 
clases

Relación precio 
/ servicio

Información 
oferta 

disponible

Procedimiento 
inscripción

Atención 
personal del 

centro

2009 7,32 7,02 7,19 6,39 6,62 7,80

2010 7,65 7,45 7,92 7,04 6,88 7,56

2011 7,10 7,20 7,33 6,61 6,87 7,46

2012 7,50 7,43 6,96 6,88 6,74 7,72

2013 7,27 7,78 7,08 7,60 7,20 7,76

7,3
7,0 7,2

6,4
6,6

7,87,7
7,5

7,9

7,0 6,9

7,6

7,1 7,2 7,3

6,6
6,9

7,57,5 7,4

7,0 6,9 6,7

7,7

7,3

7,8

7,1

7,6
7,2

7,8

Fuente del Berro 

2.14 Salamanca 
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SAN BLAS 

2.15 
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San Blas 

Limpieza e higiene
Temperatura del 

agua en la piscina
Espacio para la 

actividad deportiva
Estado del 

material
Cantidad de 

material

2009 5,44 6,36 6,19 5,84 6,14

2010 4,14 5,92 6,58 4,73 5,41

2011 6,73 6,83 7,49 6,40 6,49

2012 6,05 6,82 6,96 6,59 6,56

2013 7,03 7,52 7,09 6,88 6,78

5,4

6,4 6,2
5,8

6,1

4,1

5,9

6,6

4,7

5,4

6,7 6,8

7,5

6,4 6,5

6,1

6,8 7,0
6,6 6,6

7,0

7,5
7,1

6,9 6,8

2.15 San Blas 
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Oferta de 
actividades

Horario de las 
clases

Relación precio 
/ servicio

Información 
oferta 

disponible

Procedimiento 
inscripción

Atención 
personal del 

centro

2009 6,74 6,85 6,30 5,58 5,68 6,48

2010 6,03 6,27 6,01 5,14 5,07 5,54

2011 6,90 6,99 6,96 6,63 6,76 7,18

2012 7,04 7,10 6,32 6,11 6,29 7,25

2013 7,74 7,94 7,44 8,00 7,63 7,91

6,7 6,9

6,3

5,6 5,7

6,5

6,0
6,3

6,0

5,1 5,1

5,5

6,9 7,0 7,0
6,6 6,8

7,27,0 7,1

6,3
6,1

6,3

7,3

7,7
7,9

7,4

8,0
7,6

7,9

San Blas 

2.15 San Blas 
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Pepu Hernández 

Limpieza e higiene
Temperatura del 

agua en la piscina
Espacio para la 

actividad deportiva
Estado del material

Cantidad de 
material

2009 7,48 7,31 7,73 7,84

2010 7,59 7,15 6,99 6,91

2011 7,92 7,01 6,89 6,66

2012 8,06 7,06 7,08 7,01

2013 8,10 7,92 7,81 7,86

7,5
7,3

7,7 7,8
7,6

7,2 7,0 6,9

7,9

7,0 6,9
6,7

8,1

7,1 7,1 7,0

8,1
7,9 7,8 7,9

2.15 San Blas 
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Oferta de 
actividades

Horario de las 
clases

Relación precio 
/ servicio

Información 
oferta 

disponible

Procedimiento 
inscripción

Atención 
personal del 

centro

2009 6,99 6,88 6,77 6,51 6,18 7,31

2010 7,01 7,34 6,90 6,63 6,80 7,74

2011 6,93 7,09 6,96 6,88 6,89 8,00

2012 7,23 7,52 6,88 6,74 6,95 8,10

2013 7,50 7,70 7,65 8,08 8,03 8,19

7,0 6,9 6,8
6,5

6,2

7,3
7,0

7,3

6,9
6,6 6,8

7,7

6,9 7,1 7,0 6,9 6,9

8,0

7,2
7,5

6,9 6,7
7,0

8,1

7,5
7,7 7,6

8,1 8,0 8,2

Pepu Hernández 

2.15 San Blas 
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Fabián Roncero 

Limpieza e higiene
Temperatura del 

agua en la piscina
Espacio para la 

actividad deportiva
Estado del material

Cantidad de 
material

2009 7,05 7,28 6,47 7,72 7,35

2010 7,52 7,30 7,30 6,96 6,87

2011 6,92 7,36 7,63 7,71 7,87

2012 7,61 7,47 7,28 8,15 7,61

2013 7,14 6,45 6,40 6,55 6,51

7,1
7,3

6,5

7,7
7,47,5

7,3 7,3
7,0 6,96,9

7,4
7,6 7,7 7,9

7,6 7,5
7,3

8,2

7,6

7,1

6,4 6,4 6,6 6,5

2.15 San Blas 
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Oferta de 
actividades

Horario de las 
clases

Relación precio 
/ servicio

Información 
oferta 

disponible

Procedimiento 
inscripción

Atención 
personal del 

centro

2009 6,79 6,83 7,36 6,22 6,15 7,23

2010 7,01 7,12 7,88 6,68 7,05 7,22

2011 7,54 7,64 7,97 7,71 7,59 8,21

2012 8,00 7,87 7,62 8,08 7,81 8,68

2013 6,03 6,16 6,97 6,29 6,91 7,90

6,8 6,8

7,4

6,2 6,2

7,2
7,0 7,1

7,9

6,7
7,1 7,2

7,5 7,6
8,0

7,7 7,6

8,2
8,0 7,9

7,6

8,1
7,8

8,7

6,0 6,2

7,0

6,3

6,9

7,9

Fabián Roncero 

2.15 San Blas 
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TETUÁN 

2.16 
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Triángulo de Oro 

Limpieza e higiene
Temperatura del 

agua en la piscina
Espacio para la 

actividad deportiva
Estado del material

Cantidad de 
material

2009 6,34 5,40 6,31 6,26 6,33

2010 6,89 7,01 7,35 6,66 6,92

2011 7,05 6,97 7,20 6,85 6,96

2012 6,76 6,83 6,88 6,38 6,40

2013 7,70 7,60 7,52 7,41 7,51

6,3

5,4

6,3 6,3 6,3

6,9 7,0
7,4

6,7
6,97,1 7,0

7,2
6,9 7,0

6,8 6,8 6,9

6,4 6,4

7,7 7,6 7,5 7,4 7,5

2.16 Tetuán 
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Oferta de 
actividades

Horario de las 
clases

Relación precio 
/ servicio

Información 
oferta 

disponible

Procedimiento 
inscripción

Atención 
personal del 

centro

2009 6,78 6,31 6,44 6,04 5,65 6,74

2010 7,31 7,12 7,28 6,66 6,70 7,47

2011 7,04 6,93 7,42 6,72 6,49 7,39

2012 7,10 7,03 6,59 6,40 6,08 7,30

2013 6,38 6,72 6,62 6,50 7,29 7,94

6,8

6,3 6,4
6,0

5,7

6,7

7,3
7,1 7,3

6,7 6,7

7,5
7,0 6,9

7,4

6,7
6,5

7,4
7,1 7,0

6,6
6,4

6,1

7,3

6,4
6,7 6,6 6,5

7,3

7,9

Triángulo de Oro 

2.16 Tetuán 
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Antonio Díaz Miguel 

Limpieza e higiene
Temperatura del 

agua en la piscina
Espacio para la 

actividad deportiva
Estado del material

Cantidad de 
material

2009 7,67 8,43 7,66 8,27 7,67

2010 6,80 6,69 7,41 7,50 7,37

2011 7,30 7,06 7,38 7,32 7,06

2012 7,37 6,79 7,20 7,49 7,43

2013 6,85 6,74 6,44 6,28 6,25

7,7

8,4

7,7

8,3

7,7

6,8 6,7

7,4 7,5 7,47,3
7,1

7,4 7,3
7,1

7,4

6,8
7,2

7,5 7,4

6,9 6,7
6,4 6,3 6,3

2.16 Tetuán 
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Oferta de 
actividades

Horario de las 
clases

Relación precio 
/ servicio

Información 
oferta 

disponible

Procedimiento 
inscripción

Atención 
personal del 

centro

2009 8,16 7,97 8,19 7,88 7,61 8,53

2010 7,67 7,30 7,55 6,99 7,18 7,57

2011 7,45 7,36 7,49 7,16 7,26 8,04

2012 7,72 7,39 7,33 7,22 6,97 8,33

2013 7,47 7,46 6,99 7,71 7,10 7,77

8,2
8,0

8,2
7,9

7,6

8,5

7,7
7,3

7,6

7,0
7,2

7,67,5 7,4 7,5
7,2 7,3

8,0
7,7

7,4 7,3 7,2
7,0

8,3

7,5 7,5

7,0

7,7

7,1

7,8

Antonio Díaz Miguel 

2.16 Tetuán 
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USERA 

2.17 
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Moscardó 

Limpieza e higiene
Temperatura del 

agua en la piscina
Espacio para la 

actividad deportiva
Estado del material

Cantidad de 
material

2009

2010

2011 5,97 6,81 6,49 6,12 6,50

2012 5,83 6,35 6,17 5,72 6,26

2013 6,55 6,49 6,94 6,86 6,92

6,0

6,8
6,5

6,1
6,5

5,8

6,4
6,2

5,7

6,3
6,6 6,5

6,9 6,9 6,9

2.17 Usera 
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Oferta de 
actividades

Horario de las 
clases

Relación precio 
/ servicio

Información 
oferta 

disponible

Procedimiento 
inscripción

Atención 
personal del 

centro

2009

2010

2011 7,06 7,52 6,93 6,89 7,24 7,57

2012 6,84 7,27 5,93 6,25 6,42 7,05

2013 7,21 7,22 7,06 7,17 7,10 7,20

7,1

7,5

6,9 6,9
7,2

7,6

6,8
7,3

5,9
6,3 6,4

7,17,2 7,2 7,1 7,2 7,1 7,2

Moscardó 

2.17 Usera 
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VICÁLVARO 

2.18 



 

 

 

 

 

 

 

D
ir

e
c

c
ió

n
 G

e
n

e
ra

l 
d

e
 D

e
p

o
rt

e
s

 

S
u

b
d

ir
e

c
c

ió
n

 G
e

n
e

ra
l 
d

e
 A

p
o

y
o

 y
 C

o
o

rd
in

a
c

ió
n

, 
A

te
n

c
ió

n
 a

l 
C

iu
d

a
d

a
n

o
 y

 C
a

li
d

a
d

 

Estudio de satisfacción de los usuarios de los CDM 2013 

Informe de Resultados por INSTALACIONES                                                                                     143 

Valdebernardo 

Limpieza e higiene
Temperatura del 

agua en la piscina
Espacio para la 

actividad deportiva
Estado del 

material
Cantidad de 

material

2009 6,07 6,91 6,67 6,98 7,17

2010 7,67 7,09 7,88 7,23 7,38

2011 7,04 6,04 7,24 6,71 6,92

2012 7,11 6,69 7,10 6,64 6,62

2013 9,09 6,47 8,21 6,93 7,65

6,1

6,9
6,7

7,0
7,2

7,7

7,1

7,9

7,2 7,4
7,0

6,0

7,2

6,7
6,9

7,1
6,7

7,1

6,6 6,6

9,1

6,5

8,2

6,9

7,7

2.18 Vicálvaro 
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Oferta de 
actividades

Horario de las 
clases

Relación precio 
/ servicio

Información 
oferta 

disponible

Procedimiento 
inscripción

Atención 
personal del 

centro

2009 7,11 6,56 6,56 5,99 4,92 7,03

2010 7,78 7,50 7,38 7,20 6,57 7,98

2011 7,10 6,94 6,74 6,81 6,50 7,38

2012 7,13 6,99 6,35 6,34 6,27 7,32

2013 7,39 7,14 6,57 7,62 7,47 8,62

7,1

6,6 6,6

6,0

4,9

7,0

7,8
7,5 7,4

7,2

6,6

8,0

7,1 6,9
6,7 6,8

6,5

7,4
7,1 7,0

6,4 6,3 6,3

7,37,4
7,1

6,6

7,6 7,5

8,6

Valdebernardo 

2.18 Vicálvaro 
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VILLA DE VALLECAS 

2.19 
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Cerro de Almodóvar 

Limpieza e higiene
Temperatura del 

agua en la piscina
Espacio para la 

actividad deportiva
Estado del material

Cantidad de 
material

2009 6,14 6,53 6,33 6,85 6,75

2010 5,09 6,49 6,63 6,31 6,38

2011 6,03 6,71 6,98 6,82 6,68

2012 5,98 5,70 6,55 6,60 6,78

2013 6,45 6,84 6,86 6,51 6,53

6,1
6,5

6,3

6,9 6,8

5,1

6,5 6,6
6,3 6,4

6,0

6,7
7,0 6,8 6,7

6,0
5,7

6,6 6,6
6,8

6,4
6,8 6,9

6,5 6,5

2.19 Villa de Vallecas 
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Oferta de 
actividades

Horario de las 
clases

Relación precio 
/ servicio

Información 
oferta 

disponible

Procedimiento 
inscripción

Atención 
personal del 

centro

2009 6,73 6,33 6,50 5,65 5,45 6,23

2010 6,65 6,57 6,89 5,86 5,77 5,61

2011 6,91 6,74 6,51 6,02 6,46 6,40

2012 6,54 6,56 6,07 5,87 5,53 6,35

2013 5,40 5,28 5,86 4,41 5,82 6,19

6,7
6,3 6,5

5,7
5,5

6,2
6,7 6,6

6,9

5,9 5,8 5,6

6,9 6,7
6,5

6,0

6,5 6,46,5 6,6

6,1
5,9

5,5

6,4

5,4 5,3

5,9

4,4

5,8
6,2

Cerro de Almodóvar 

2.19 Villa de Vallecas 
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VILLAVERDE 

2.20 
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El Espinillo 

Limpieza e higiene
Temperatura del 

agua en la piscina
Espacio para la 

actividad deportiva
Estado del 

material
Cantidad de 

material

2009

2010

2011

2012 6,79 7,36 6,78 6,37 6,49

2013 6,95 6,50 6,19 6,20 6,27

6,8

7,4

6,8
6,4 6,5

7,0

6,5
6,2 6,2 6,3

2.20 Villaverde 
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Oferta de 
actividades

Horario de las 
clases

Relación precio 
/ servicio

Información 
oferta 

disponible

Procedimiento 
inscripción

Atención 
personal del 

centro

2009

2010

2011

2012 6,88 6,78 6,82 6,09 6,66 7,71

2013 7,43 7,28 6,88 7,17 6,78 7,51

6,9 6,8 6,8

6,1

6,7

7,7
7,4 7,3

6,9
7,2

6,8

7,5

El Espinillo 

2.20 Villaverde 


