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@ 1.1 Gestion Indirecta

Fco. Fdez. Ochoa

iMADRID,'

7,2 7,4 7,3

Limpieza e higiene USMISIEII d_el E_spacio bara I_a Estado del material Cantida_d e
aguaen la piscina |actividad deportiva material
2009 7,23 7,21 6,69 7,86 7,57
2010 6,88 7,36 7,74 6,78 7,01
m2011 7,42 7,45 7,95 7,61 7,50
H2012 6,84 6,91 7,21 6,84 6,93
H2013 7,31 7,34 7,43 7,44 7,41

Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
Informe de Resultados por INSTALACIONES 5
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1.1 Gestion Indirecta

Fco. Fdez. Ochoa

7.9
7.6 76 1.7

Oferta de Horariode las |Relacion precio/| Informacion Procedimiento [Atencion personal
actividades clases servicio oferta disponible| inscripcion del centro
2009 7,66 7,26 7,46 6,81 6,21 7,60
2010 7,83 7,58 7,19 7,40 7,69 7,93
H2011 7,74 7,41 7,67 7,17 6,91 7,58
#2012 7,54 7,11 6,70 6,56 6,72 7,66
#2013 7,86 7,57 7,12 7,09 7,15 7,25
Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
Informe de Resultados por INSTALACIONES 6
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1.1 Gestion Indirecta

Escuela San Antdn

7,6

6,7

7,6

6,7

8,5

6,7

Limpieza e higiene LS T d_eI E_spacio para I_a Estado del material Cantida_d e
aguaen la piscina | actividad deportiva material
2009
2010
m2011
m2012 7,57 7,57 7,63 8,51 8,13
H2013 6,72 6,73 6,71 6,73 6,78

Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
Informe de Resultados por INSTALACIONES
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1.1 Gestion Indirecta

Escuela San Antdn

8,1
7,7 7,8 7.6
71 73,4 69 70 72 o 7.3
Oferta de Horario de las |Relacion precio I@IBEEIN Procedimiento ALCElen
L i oferta : o personal del
actividades clases / servicio . . inscripcion
disponible centro
2009
2010
m2011
m2012 7,72 7,26 7,77 7,61 7,22 8,11
H2013 7,08 7,01 6,87 6,99 6,95 7,27
Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
Informe de Resultados por INSTALACIONES 8 QUOTA
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1.1 Gestion Indirecta

7,5
7,0

7,3

6,5

7,8 76

Limpieza e higiene USMISIEII d_el E_spacio bara I_a Estado del material Cantida_d e
aguaen la piscina |actividad deportiva material
2009
2010
m2011
H2012 7,04 7,30 6,50 7,84 7,65
H2013 7,50 7,48 7,34 7,62 7,96

Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
Informe de Resultados por INSTALACIONES

QUOTA



ﬁ 1.1 Gestion Indirecta

j maorip/
Chamartin
=]
IS
=
©
&
>
8 7,6 7,9
_%5 , 737 L 7.4 7,4 7,5
’ 6,8
S 6,7 6,5
O
T
c
‘0
‘©
(=
2
<
=
O
i)
(]
=
I~
(@)
S Inf i6 Atencid
> Oferta de Horario de las |Relacion precio NTOMACION | b4 cedimiento encion
5 L i oferta : o personal del
0 S actividades clases / servicio di : inscripcion
S isponible centro
s < 2009
23 2010
e m2011
(<))
i m2012 6,68 7,28 7,06 6,82 6,53 7,87
% (;2 H2013 7,58 7,20 7,41 7,38 7,42 7,50
P ©
(&)
S 9
S5
o g Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
an Informe de Resultados por INSTALACIONES 10 QUOTA




@ 1.1 Gestion Indirecta

iMADRID,'

7,5
6,9

6,8 6,7

Limpieza e higiena Temperatura d_eI E_spacio para I_a Estado_del Cantida_d de
agua en la piscinalactividad deportival material material
2009 5,78 5,20 4,83 6,73 6,94
2010 5,94 7,23 7,40 7,24 7,52
m2011 6,70 5,73 6,96 6,74 6,76
m2012 6,60 4,99 6,27 6,48 6,68
H2013 7,06 5,82 6,38 6,05 6,16

Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
Informe de Resultados por INSTALACIONES 11
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1.1 Gestion Indirecta

7,5 7.6

7,3

7373

Oferta de Horario de las |Relacion precio IDEILEEI, Procedimiento alcielely
. = oferta : o personal del
actividades clases / servicio . : inscripcion
disponible centro
2009 5,90 6,64 6,61 5,92 5,84 7,07
2010 7,54 7,50 7,33 7,42 7,32 7,67
m2011 7,07 7,61 7,25 6,99 6,98 8,06
m2012 6,62 7,28 6,01 6,06 6,36 7,86
H2013 6,21 6,46 6,38 5,79 6,66 7,71
Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
Informe de Resultados por INSTALACIONES 12
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ﬁ 1.1 Gestion Indirecta

Las Cruces

iMADRID,'

7,4 73 72 73 7,4

Limpieza e higiene USMISIEII d_el E_spacio bara I_a Estado del material Cantida_d e
aguaen la piscina |actividad deportiva material
2009 7,31 6,94 7,44 8,05 7,41
2010 6,47 6,20 7,25 7,24 7,13
m2011 6,34 6,69 7,21 7,02 6,76
H2012 7,12 6,69 7,29 7,60 7,78
H2013 7,17 7,20 7,43 7,39 7,31

Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
Informe de Resultados por INSTALACIONES 13

e
a
=
©
O]
>
o
=
[
=)
a
49
=
@)
G
(=
e
(&)
c
3]
=
<
-
=
3)
@
=
=
S
o
o
)
>
o
>
S)
o
<
)
°
®
=
o
c
o
O
c
=
3)
(&)
)
&
S
e
=
n

Direccion General de Deportes

QUOTA



i

iMADRID,'

Direccion General de Deportes

e
a
=
©
O]
>
o
=
[
=)
a
49
=
@)
G
(=
e
(&)
c
3]
=
<
=
=
3)
@
=
=
S
o
o
)
>
o
>
S)
o
<
)
°
®
=
o
c
o
O
c
=
3)
(&)
)
&
S
e
=
n

1.1 Gestion Indirecta

Las Cruces

7,5 7.4 75 7.4 7,5

7,8

74,5 12

71 7173

Oferta de Horario de las [Relacion precio IDEILEEI, Procedimiento alcielely
. = oferta : o personal del
actividades clases / servicio . : inscripcion
disponible centro
2009 7,93 7,48 7,78 7,54 7,74 8,34
2010 7,60 7,36 7,39 6,98 7,09 7,82
m2011 7,29 7,47 7,16 6,93 6,73 7,29
m2012 6,96 7,37 6,53 6,70 7,10 8,13
H2013 7,86 7,46 7,24 7,44 7,26 7,31
Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
Informe de Resultados por INSTALACIONES 14
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1.1 Gestion Indirecta

Fuente del Berro

6,9 6,8

6,3 6,4
6,0

6,8

6.7 65

7,7
7,2

6,7
6,6 6,4

Limpieza e higiene USMISIEII d_el E_spacio bara I_a Estado del material Cantida_d e
aguaen la piscina |actividad deportiva material
2009 6,31 7,03 5,81 7,71 7,66
2010 6,91 6,22 6,79 7,27 7,15
m2011 6,41 6,57 6,28 6,50 6,63
H2012 6,75 6,99 6,65 6,71 6,71
H2013 6,00 6,81 6,50 6,27 6,39

Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
Informe de Resultados por INSTALACIONES
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ﬁ 1.1 Gestion Indirecta

Fuente del Berro

iMADRID,'

7,778

" 7675
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Oferta de Horario de las [Relacion precio IDEILEEI, Procedimiento alcielely
. = oferta : o personal del
o actividades clases / servicio . . inscripcion
o disponible centro
g 2009 7,32 7,02 7,19 6,39 6,62 7,80
8 2010 7,65 7,45 7,92 7,04 6,88 7,56
= m2011 7,10 7,20 7,33 6,61 6,87 7,46
© m2012 7,50 7,43 6,96 6,88 6,74 7,72
% H2013 7,27 7,78 7,08 7,60 7,20 7,76
©)
. o
‘O
3
o Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
@) Informe de Resultados por INSTALACIONES 16 QUOTA
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1.1 Gestion Indirecta

Pepu Hernandez

79 81 81

7,9

7
372 70 71

7,7

Limpieza e higiene Usiulzls Gl d_el E.S’PaCio para Ig Estado del material Cantidqd £f5
aguaen la piscina|actividad deportiva material
2009 7,48 7,31 7,73 7,84
2010 7,59 7,15 6,99 6,91
m2011 7,92 7,01 6,89 6,66
m2012 8,06 7,06 7,08 7,01
H2013 8,10 7,92 7,81 7,86

Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
Informe de Resultados por INSTALACIONES
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QUOTA



ﬁ 1.1 Gestion Indirecta

Pepu Hernandez

iMADRID,'

g0 8182

7,7

. . . | Informacién I Atencion
Of_e_rta de Horario de las ReIaC|on_ precio oferta Pr_ocecﬂm_e/nto personal del
actividades clases / servicio . : inscripcion
disponible centro
2009 6,99 6,88 6,77 6,51 6,18 7,31
2010 7,01 7,34 6,90 6,63 6,80 7,74
m2011 6,93 7,09 6,96 6,88 6,89 8,00
m2012 7,23 7,52 6,88 6,74 6,95 8,10
H2013 7,50 7,70 7,65 8,08 8,03 8,19

Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
Informe de Resultados por INSTALACIONES 18
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@ 1.1 Gestion Indirecta

Fabian Roncero

8,2

iMADRID,'

7,9

7,7 7,7
75 70 73 73 74 75 :
7,1 6.9 7,1 !

Limpieza e higiene USMISIEII d_el E_spacio bara I_a Estado del material Cantida_d e
aguaen la piscina |actividad deportiva material
2009 7,05 7,28 6,47 7,72 7,35
2010 7,52 7,30 7,30 6,96 6,87
m2011 6,92 7,36 7,63 7,71 7,87
H2012 7,61 7,47 7,28 8,15 7,61
H2013 7,14 6,45 6,40 6,55 6,51

Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
Informe de Resultados por INSTALACIONES 19
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1.1 Gestion Indirecta

Fabian Roncero

Oferta de Horario de las |Relacion precio IDEILEEI, Procedimiento alcielely
. = oferta : o personal del
actividades clases / servicio . : inscripcion
disponible centro
2009 6,79 6,83 7,36 6,22 6,15 7,23
2010 7,01 7,12 7,88 6,68 7,05 7,22
m2011 7,54 7,64 7,97 7,71 7,59 8,21
m2012 8,00 7,87 7,62 8,08 7,81 8,68
H2013 6,03 6,16 6,97 6,29 6,91 7,90
Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
Informe de Resultados por INSTALACIONES 20

QUOTA



@ 1.1 Gestion Indirecta

Antonio Diaz Miguel

8,4 83

iMADRID,'

7,7 7,7
73 74

6,8 6,9

7474 4, 75 73 75

Limpieza e higiene USMISIEII d_el E_spacio bara I_a Estado del material Cantida_d e
aguaen la piscina |actividad deportiva material
2009 7,67 8,43 7,66 8,27 7,67
2010 6,80 6,69 7,41 7,50 7,37
m2011 7,30 7,06 7,38 7,32 7,06
H2012 7,37 6,79 7,20 7,49 7,43
H2013 6,85 6,74 6,44 6,28 6,25

Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
Informe de Resultados por INSTALACIONES 21
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1.1 Gestion Indirecta

Antonio Diaz Miguel

8,0
737474 7,5

8,2

7675 74
7,0

7.9 7.7
707272

7,6
7,2 7,3

7071

Oferta de Horario de las [Relacion precio IDEILEEI, Procedimiento alcielely
. = oferta : o personal del
actividades clases / servicio . : inscripcion
disponible centro
2009 8,16 7,97 8,19 7,88 7,61 8,53
2010 7,67 7,30 7,55 6,99 7,18 7,57
m2011 7,45 7,36 7,49 7,16 7,26 8,04
m2012 7,72 7,39 7,33 7,22 6,97 8,33
H2013 7,47 7,46 6,99 7,71 7,10 7,77
Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
Informe de Resultados por INSTALACIONES 22
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1.1 Gestion Indirecta

Moscardo

6,6
60 538

Limpieza e higiene USMISIEII d_el E_spacio bara I_a Estado del material Cantida_d e
aguaen la piscina|actividad deportiva material
2009
2010
m2011 5,97 6,81 6,49 6,12 6,50
H2012 5,83 6,35 6,17 5,72 6,26
H2013 6,55 6,49 6,94 6,86 6,92

Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
Informe de Resultados por INSTALACIONES
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1.1 Gestion Indirecta

Moscardo

. ., . | Informacién . Atencion
Ofe_rta de Horario de las Relamon_ precio oferta Proceo_llm!e,:nto personal del
actividades clases / servicio . . inscripcion
disponible centro
2009
2010
2011 7,06 7,52 6,93 6,89 7,24 7,57
2012 6,84 7,27 5,93 6,25 6,42 7,05
2013 7,21 7,22 7,06 7,17 7,10 7,20
Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
Informe de Resultados por INSTALACIONES 24 QUOTA




ﬁ 1.1 Gestion Indirecta

j MADRID,'
GESTION INDIRECTA
o
S
=
©
O
>
o
% 7,4
3 "2 70 7,0 6,9 . 6,9
o
=
O
T
c
‘0
I
(=
i
<
=
‘O
i)
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1.2 Gestion Directa

Centro Integrado de Arganzuela

6,6
oz 6.1
5,6 5,6
Limpiezae higiene a;eurgp;enrzla;upriasmgila atlzzti?/?ggldodpezggrltﬁ/a Estado del material C?}gg%ifj €

2009

2010
m2011
m2012
®2013 6,59 6,22 6,09 5,63 5,56
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ﬁ 1.2 Gestion Directa
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@ 1.2 Gestion Directa

Marqués de Samaranch
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75 7,6

6,8 68 68 0 4 6,9 69 69 69 68

Limpiezae higiene a;zrg‘)ezﬂ?;up)riigiila agii?ggéo d%%rg r':i?/a Estado del material | Cantidad de material
2009 6,80 6,69 6,87 7,49 7,61
2010 6,13 6,33 6,24 6,25 6,24
m2011 6,80 6,61 6,85 6,91 6,91
m2012 6,82 6,64 6,85 6,82 6,78
H2013 6,99 6,83 6,47 6,33 6,30
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1.2 Gestion Directa

Marqués de Samaranch

73 7,

3

Oferta de Horario de las |Relacion precio/| Informacion Procedimiento thseonncal‘logel
actividades clases servicio oferta disponible| inscripcién P centro
2009 7,16 6,94 6,49 6,11 4,44 7,22
2010 6,84 6,50 6,61 6,21 5,62 6,77
E2011 7,01 6,32 6,85 6,46 5,93 6,89
H2012 6,37 6,38 6,51 6,33 6,15 7,30
H2013 7,09 7,23 6,93 7,28 6,92 7,28
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Limpieza e higiene USMISIEII d_el E_spacio bara I_a Estado del material Cantida_d e
aguaen la piscina |actividad deportiva material
2009 6,68 6,85 6,62 6,60 6,63
2010 6,58 6,35 7,13 7,01 7,14
m2011 7,02 7,26 7,07 6,63 6,72
H2012 6,41 6,95 6,85 6,16 6,53
H2013 6,54 6,48 6,58 6,06 6,27
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@ 1.2 Gestion Directa
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72 7.2

7,2
69 7,0 69 66 6,9 70 69 7,0

6,5

Oferta de Horario de las |Relacion precio/| Informacién Procedimiento AT
actividades clases servicio oferta disponible| inscripcion perig::t?:)del
2009 6,76 6,93 6,52 6,66 5,43 6,99
2010 7,20 6,96 7,36 6,21 5,76 6,91
m2011 7,19 6,87 7,03 6,52 6,51 7,18
m2012 6,83 6,58 6,26 5,95 5,95 6,55
m2013 6,81 6,91 6,21 5,79 5,98 6,96
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@ 1.2 Gestion Directa

Pradillo
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7,3
7,0 [ 10
6,8

Limpieza e higiene USMISIEII d_el E_spacio bara I_a Estado del material Cantida_d e
aguaen la piscina |actividad deportiva material
2009
2010 6,78 6,97 7,24 6,64 6,88
m2011 6,99 7,61 7,19 6,76 6,99
H2012 7,04 7,11 6,92 6,76 6,86
H2013 7,28 7,20 7,41 7,41 7,48
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1.2 Gestion Directa

Pradillo

7,1

7272 72

7272

Oferta de Horario de las |Relacion precio IDEILEEI, Procedimiento alcielely
. = oferta : o personal del
actividades clases / servicio . : inscripcion
disponible centro
2009
2010 6,78 7,22 6,97 7,24 6,64 6,88
m2011 6,99 7,71 7,61 7,19 6,76 6,99
m2012 7,40 7,24 6,74 6,33 6,15 7,24
H2013 7,73 7,03 7,13 7,24 7,24 7,24
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1.2 Gestion Directa

Concepcion

7,6

6,8

7,6

6,3

7,0
6,5

Limpieza e higiene USMISIEII d_el E_spacio bara I_a Estado del material Cantida_d e
aguaen la piscina |actividad deportiva material
2009
2010
m2011
H2012 6,81 6,74 6,31 6,49 6,49
H2013 7,64 7,05 7,56 7,01 7,32
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1.2 Gestion Directa

Concepcion

7.4 72 7.3 7.3 712
6,9 o5 o5 6.9
6,2 6,1
Oferta de Horario de las [Relacion precio IDEILEEI, Procedimiento AUl
. = oferta : o personal del
actividades clases / servicio . : inscripcion
disponible centro
2009
2010
m2011
m2012 6,86 6,63 6,49 6,17 6,14 7,13
H2013 7,36 7,21 6,88 7,28 7,26 7,47
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1.2 Gestion Directa

Vicente del Bosque

6,5 66 65 66
6,0

7170 7.1 70

6,4

6,5

63 63 g

6,0

64 g3 64 6°

6,1

Limpieza e higiene USMISIEII d_el E_spacio bara I_a Estado del material Cantida_d e
aguaen la piscina |actividad deportiva material
2009 6,50 6,76 7,08 6,51 6,42
2010 5,97 6,68 7,01 6,03 6,32
m2011 6,64 7,22 7,07 6,33 6,42
H2012 6,52 6,35 7,02 6,34 6,54
H2013 6,58 6,69 6,42 6,18 6,09
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@ 1.2 Gestion Directa
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5 . = oferta : o personal del
o actividades clases / servicio . . inscripcion
o disponible centro
s < 2009 6,76 6,95 5,76 5,75 6,08 6,56
8 o 2010 7,16 7,19 6,68 6,33 6,11 6,74
= g m2011 7,36 7,14 6,62 6,44 6,66 7,13
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ﬁ 1.2 Gestion Directa
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[25
- 72 72

6.9
6.9 6,6 68 67 66 6,7

6,6 65

6,5

6,0
57

Limpieza e higiene USMISIEII d_el E_spacio bara I_a Estado del material Cantida_d e
aguaen la piscina |actividad deportiva material
2009 6,46 6,89 6,56 6,67 7,15
2010 6,87 7,54 7,43 6,99 7,19
m2011 5,69 6,79 6,82 6,09 6,22
H2012 5,96 6,74 6,45 6,78 6,55
H2013 6,61 6,62 6,60 6,58 6,55
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1.2 Gestion Directa

7.4 79
68 7.0 70

6,2

519

76 75

: . . | Informacién I Atencion
Of_e_rta de Horario de las ReIaC|on_ precio oferta Pr_ocecﬂm_e/nto personal del
actividades clases / servicio . : inscripcion
disponible centro
2009 7,38 7,23 6,74 6,23 5,92 7,60
2010 7,53 7,40 7,31 6,86 6,81 7,53
m2011 6,82 6,59 6,99 6,02 6,08 6,54
m2012 6,97 6,58 6,33 5,86 6,05 6,79
H2013 7,01 6,89 6,78 6,82 6,72 6,95
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1.2 Gestion Directa

Luis Aragones

7,0
6,8 69 67 67

6,8

7,0 6,9

7,2

70 "1 g8

6,6

7170 69 6,9

6,7

Limpieza e higiena Temperatura d_eI E_spacio para I_a Estado_del Cantida_d de
agua en la piscinalactividad deportival material material

2009 6,84 6,79 6,27 7,18 7,05

2010 6,99 6,41 6,96 6,96 6,97

m2011 6,92 7,48 6,86 7,10 6,86

m2012 6,68 7,16 6,32 6,83 6,86

H2013 6,66 6,58 6,59 6,61 6,67
Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013 .
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ﬁ 1.2 Gestion Directa
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o Oferta de Horario de las |Relacién precio Inf%rfn;jatglon Procedimiento p::\rfonncé?gel
Q % actividades clases / servicio disponible inscripcién centro
o
=5 ﬁ 2009 6,76 6,99 6,60 6,18 5,63 7,07
A { - 2010 7,16 7,16 6,87 6,35 6,30 7,13
S g m2011 7,37 6,98 7,32 6,61 6,71 7,17
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1.2 Gestion Directa

Hortaleza

6,8
6,3

6,9
6,4

6.5 6,4

6,5 6,5

Limpieza e higiene USMISIEII d_el E_spacio bara I_a Estado del material Cantida_d e
aguaen la piscina |actividad deportiva material
2009
2010
m2011
H2012 6,32 7,10 6,85 6,45 6,51
H2013 6,81 6,32 6,36 6,37 6,51

Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
Informe de Resultados por INSTALACIONES
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1.2 Gestion Directa

Hortaleza

72 74
67 e 67 7.0 70 70 i
6,3 6,1 6’O
Oferta de Horario de las [Relacién precid @I Procedimiento AL
. . oferta . o personal del
actividades clases / servicio . . inscripcion
disponible centro
2009
2010
m2011
m2012 6,74 6,70 6,29 6,14 5,99 7,10
m2013 7,14 7,21 6,97 7,03 7,02 7,36
Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
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@ 1.2 Gestion Directa
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65 65 66 5 67

58 57

Limpieza e higiene USMISIEII d_el E_spacio bara I_a Estado del material Cantida_d e
aguaen la piscina |actividad deportiva material
2009 577 6,18 6,45 6,26 6,64
2010 5,70 6,61 6,60 4,35 5,81
m2011 6,53 6,51 7,39 7,00 6,96
H2012 6,47 6,67 7,19 6,37 6,57
H2013 6,26 6,11 6,50 5,98 5,96

Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
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1.2 Gestion Directa

73727373
6,9

7.4

Oferta de Horario de las |Relacion precio IDEILEEI, Procedimiento alcielely
. = oferta : o personal del
actividades clases / servicio . : inscripcion
disponible centro
2009 7,26 7,37 6,27 6,31 6,42 7,42
2010 7,18 7,07 6,27 5,73 6,11 6,52
m2011 7,34 7,19 6,96 6,70 6,86 7,67
m2012 7,32 7,29 6,59 6,32 6,69 7,48
H2013 6,89 6,92 6,49 5,97 6,56 6,86
Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
Informe de Resultados por INSTALACIONES a7
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ﬁ 1.2 Gestion Directa

José Maria Cagigal

iMADRID,'

Limpieza e higiene USMISIEII d_el E_spacio bara I_a Estado del material Cantida_d e
aguaen la piscina |actividad deportiva material
2009 6,23 5,94 6,58 6,46 6,55
2010 6,75 7,24 7,20 6,84 7,32
m2011 6,71 7,51 6,78 6,44 6,42
H2012 6,92 6,31 7,26 7,18 7,09
H2013 7,78 7,06 7,71 6,91 7,27

Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
Informe de Resultados por INSTALACIONES 48
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1.2 Gestion Directa

José Maria Cagigal

7,6

7473

Oferta de Horario de las [Relacion precio IDEILEEI, Procedimiento alcielely
. = oferta : o personal del
actividades clases / servicio . : inscripcion
disponible centro
2009 6,86 6,68 6,76 5,74 5,90 7,27
2010 7,60 7,56 7,16 7,36 7,43 7,81
m2011 6,82 6,83 7,03 6,49 7,00 7,43
m2012 7,69 7,44 6,82 6,89 6,60 7,28
H2013 7,30 7,30 6,78 7,49 7,23 7,64
Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
Informe de Resultados por INSTALACIONES 49

QUOTA



@ 1.2 Gestion Directa

Moratalaz

iMADRID,'

7,4
70 7.1

6,4

51

Limpieza e higiena Temperatura d_eI E_spacio para I_a Estado_del Cantida_d de
agua en la piscinalactividad deportival material material
2009 6,43 7,75 6,76 6,94 7,00
2010 5,10 6,53 7,06 5,60 5,40
m2011 7,42 7,37 7,59 7,34 7,30
m2012 7,01 7,03 7,16 6,91 6,98
H2013 7,06 6,15 7,49 6,67 6,84

Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
Informe de Resultados por INSTALACIONES 50
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1.2 Gestion Directa

Moratalaz

Oferta de Horario de las |Relacion precio IDEILEEI, Procedimiento alcielely
. = oferta : o personal del
actividades clases / servicio . : inscripcion
disponible centro
2009 7,10 6,98 6,03 6,12 6,01 7,37
2010 7,01 6,38 7,39 6,74 6,68 6,72
m2011 7,46 7,27 6,98 6,98 7,17 8,14
m2012 7,65 7,26 5,90 6,50 6,63 7,72
H2013 7,79 7,16 6,70 7,07 6,17 7,74
Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
Informe de Resultados por INSTALACIONES 51
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1.2 Gestion Directa

ETNEES

6,0 60 59

6,5 65

Limpieza e higiena Temperatu ra d_eI E_spacio para I_a Estado_del Cantida_d de
agua en la piscinalactividad deportival material material
2009
2010
m2011 5,97 6,81 6,49 6,12 6,50
m2012 5,99 5,77 6,54 5,98 6,04
H2013 5,89 6,16 6,04 5,53 5,65
Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
Informe de Resultados por INSTALACIONES 52
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1.2 Gestion Directa

ETNEES

6,6 6,5

5958
5,5

8,7

Oferta de Horario de las |Relacion precio IDEILEEI, Procedimiento alcielely
. = oferta : o personal del
actividades clases / servicio . : inscripcion
disponible centro
2009
2010
m2011 6,44 6,59 5,89 5,72 5,81 6,95
m2012 6,70 6,50 5,79 6,20 6,21 7,55
H2013 5,37 5,24 5,45 4,54 5,79 6,96
Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
Informe de Resultados por INSTALACIONES 53
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1.2 Gestion Directa

Daoiz y Velarde

6,7 6,6 6,7
6.3 6,5

6,9 69 70 69

Limpieza e higiena Temperatura d_eI E_spacio para I_a Estado_del Cantida_d de
agua en la piscinalactividad deportival material material
2009 6,80 6,69 6,87 7,49 7,61
2010 6,13 6,33 6,24 6,25 6,24
m2011 6,80 6,61 6,85 6,91 6,91
m2012 6,83 6,51 6,99 7,17 7,25
m2013 7,41 6,66 6,88 6,65 6,51
Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
Informe de Resultados por INSTALACIONES 54
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1.2 Gestion Directa

Daoiz y Velarde

7,8
7373

6,8

Oferta de Horario de las |Relacion precio I@IBEEIN Procedimiento Atencion
e ot oferta : o personal del
actividades clases / servicio . . inscripcion
disponible centro
2009 6,48 6,77 6,62 5,62 5,54 6,94
2010 7,94 7,80 7,97 7,38 7,13 7,87
m2011 7,51 7,34 7,33 6,89 6,94 7,46
m2012 7,28 7,26 6,85 6,48 6,39 7,64
H2013 5,92 6,00 6,52 5,06 6,53 7,85
Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
Informe de Resultados por INSTALACIONES 55 QUOTA




ﬁ 1.2 Gestion Directa

Gimnasio Moscardo

iMADRID,'

8,6

6,8

Limpieza e higiena Temperatura d_eI E_spacio para I_a Estado_del Cantida_d de
agua en la piscinalactividad deportival material material
2009 6,77 7,00 7,04 6,53 6,88
2010 7,52 6,88 8,64 6,89 7,66
m2011 6,41 7,10 6,81 6,35 6,42
m2012 7,18 7,34 7,18 6,73 6,61
H2013 7,33 7,63 7,44 7,47 7,53

Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
Informe de Resultados por INSTALACIONES 56
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1.2 Gestion Directa

Gimnasio Moscardo

8,5

7,2

7,475

7.9

7,3
7,0 7170

Oferta de Horario de las [Relacion precio IDEILEEI, Procedimiento alcielely
. = oferta : o personal del
actividades clases / servicio . : inscripcion
disponible centro
2009 7,15 7,12 7,03 6,18 6,31 7,74
2010 8,32 8,21 7,90 7,27 7,76 8,53
m2011 7,13 6,94 7,08 6,09 6,50 7,04
m2012 7,60 7,41 6,97 6,80 7,04 7,61
H2013 7,33 7,47 7,33 7,58 7,64 7,87
Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
Informe de Resultados por INSTALACIONES 57

QUOTA



@ 1.2 Gestion Directa

iMADRID,'

Limpieza e higiend Temperatu ra d_eI E_spacio para I_a Estado_del Cantida_d de
aguaen la piscinajactividad deportiva material material
2009 5,44 6,36 6,19 5,84 6,14
2010 4,14 5,92 6,58 4,73 541
m2011 6,73 6,83 7,49 6,40 6,49
2012 6,05 6,82 6,96 6,59 6,56
2013 7,03 7,52 7,09 6,88 6,78

Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
Informe de Resultados por INSTALACIONES 58
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1.2 Gestion Directa

Oferta de Horario de las |Relacion precio I@IBEEIN Procedimiento Atencion
L i oferta : o personal del
actividades clases / servicio . . inscripcion
disponible centro
2009 6,74 6,85 6,30 5,58 5,68 6,48
2010 6,03 6,27 6,01 5,14 5,07 5,54
m2011 6,90 6,99 6,96 6,63 6,76 7,18
m2012 7,04 7,10 6,32 6,11 6,29 7,25
H2013 7,74 7,94 7,44 8,00 7,63 7,91
Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
Informe de Resultados por INSTALACIONES 59 QUOTA




ﬁ 1.2 Gestion Directa

Triangulo de Oro

iMADRID,'

Limpieza e higiene USMISIEII d_el E_spacio bara I_a Estado del material Cantida_d e
aguaen la piscina |actividad deportiva material
2009 6,34 5,40 6,31 6,26 6,33
2010 6,89 7,01 7,35 6,66 6,92
m2011 7,05 6,97 7,20 6,85 6,96
H2012 6,76 6,83 6,88 6,38 6,40
H2013 7,70 7,60 7,52 7,41 7,51

Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
Informe de Resultados por INSTALACIONES 60
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1.2 Gestion Directa

Triangulo de Oro

7,9
! 6,5

i

iMADRID,'

757473

7.3 7,374

7071

3
6,7

71
6.8 6970,
3

6,6 6.6 6,7 6,7 6.4 65 6,
6,0

6, 6,4

57
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Oferta de Horario de las |Relacion precio I@IBEEIN Procedimiento Atencion
L i oferta : o personal del
7 actividades clases / servicio . . inscripcion
I disponible centro
g 2009 6,78 6,31 6,44 6,04 5,65 6,74
8 2010 7,31 7,12 7,28 6,66 6,70 7,47
o m2011 7,04 6,93 7,42 6,72 6,49 7,39
® m2012 7,10 7,03 6,59 6,40 6,08 7,30
% H2013 6,38 6,72 6,62 6,50 7,29 7,94
©)
. o
O
3
o Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
@) Informe de Resultados por INSTALACIONES 61 QUOTA




ﬁ 1.2 Gestion Directa

Valdebernardo

iMADRID,'

Limpieza e higiena Temperatura d_eI E_spacio para I_a Estado_del Cantida_d de
agua en la piscinalactividad deportival material material
2009 6,07 6,91 6,67 6,98 7,17
2010 7,67 7,09 7,88 7,23 7,38
m2011 7,04 6,04 7,24 6,71 6,92
m2012 7,11 6,69 7,10 6,64 6,62
H2013 9,09 6,47 8,21 6,93 7,65

Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
Informe de Resultados por INSTALACIONES 62
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1.2 Gestion Directa

Valdebernardo

7,1

Oferta de Horario de las [Relacion precio IDEILEEI, Procedimiento alcielely
. = oferta : o personal del
actividades clases / servicio . : inscripcion
disponible centro
2009 7,11 6,56 6,56 5,99 4,92 7,03
2010 7,78 7,50 7,38 7,20 6,57 7,98
m2011 7,10 6,94 6,74 6,81 6,50 7,38
m2012 7,13 6,99 6,35 6,34 6,27 7,32
H2013 7,39 7,14 6,57 7,62 7,47 8,62
Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
Informe de Resultados por INSTALACIONES 63

QUOTA



@ 1.2 Gestion Directa

Cerro de Almodoévar

iMADRID,'

6,9 6,8
6.4 6,6 6,5 e 67 68 6,5

Limpieza e higiene USMISIEII d_el E_spacio bara I_a Estado del material Cantida_d e
aguaen la piscina |actividad deportiva material
2009 6,14 6,53 6,33 6,85 6,75
2010 5,09 6,49 6,63 6,31 6,38
m2011 6,03 6,71 6,98 6,82 6,68
H2012 5,98 5,70 6,55 6,60 6,78
H2013 6,45 6,84 6,86 6,51 6,53

Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
Informe de Resultados por INSTALACIONES 64
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1.2 Gestion Directa

Cerro de Almodoévar

6,657 6,6

6,5
T BE

6,0
5.7 5,9 519

6,2

6464,

Oferta de Horario de las |Relacion precio I@IBEEIN Procedimiento Atencion
L i oferta : o personal del
actividades clases / servicio . . inscripcion
disponible centro
2009 6,73 6,33 6,50 5,65 5,45 6,23
2010 6,65 6,57 6,89 5,86 5,77 5,61
m2011 6,91 6,74 6,51 6,02 6,46 6,40
m2012 6,54 6,56 6,07 5,87 5,53 6,35
H2013 5,40 5,28 5,86 4,41 5,82 6,19
Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
Informe de Resultados por INSTALACIONES 65 QUOTA
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1.2 Gestion Directa

El Espinillo

68 70 6.8
6.2 64 62
Limpieza e hiaiend Temperatura del | Espacio para la Estado del Cantidad de
P g agua en la piscinalactividad deportival material material
2009
2010
m2011
m2012 6,79 7,36 6,78 6,37 6,49
m2013 6,95 6,50 6,19 6,20 6,27
Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
Informe de Resultados por INSTALACIONES 66
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1.2 Gestion Directa

El Espinillo

7,7

7,4 7.3 s 7,5
6,9 6.8 6,8 6,9 : 6,768
6,1
Oferta de Horario de las [Relacion precio IDEILEEI, Procedimiento AUl
. = oferta : o personal del
actividades clases / servicio . : inscripcion
disponible centro
2009
2010
m2011
m2012 6,88 6,78 6,82 6,09 6,66 7,71
H2013 7,43 7,28 6,88 7,17 6,78 7,51
Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
Informe de Resultados por INSTALACIONES 67 QUOTA
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1.2 Gestion Directa

GESTION DIRECTA

7,0
6,6

6,7 6,7

6,8 6.9

6,6 6,6

6,6 6,7

Limpieza e higiene Temperatura c!el E.SPaCiO para l.a Estado del material Cantida_d ats
aguaen la piscina | actividad deportiva material
2009
2010
m2011
m2012 6,56 6,68 6,82 6,55 6,63
H2013 7,04 6,70 6,90 6,59 6,69

Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
Informe de Resultados por INSTALACIONES

68

QUOTA



ﬁ 1.2 Gestion Directa

GESTION DIRECTA

iMADRID,'

7.1
169 7,0 6,9
6,7
6,4 6,3 6,6 6,3

Oferta de Horario de las [Relacion precio [ HTEEeS Procedimiento AENE
L L oferta : L personal del
actividades clases / servicio . . inscripcion
disponible centro
2009
2010
m2011
m2012 7,08 6,97 6,41 6,28 6,32 7,24
H2013 6,92 6,93 6,66 6,56 6,79 7,40

Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
Informe de Resultados por INSTALACIONES 69

e
a
=
©
O]
>
o
=
[
=)
@
49
=
O
G
(=
e
o
c
3]
=
<
-
=
3)
@
=
=
S
o
o
)
>
o
>
S)
o
<
)
°
®
=
o
c
o
O
c
=
3)
(&)
)
&
S
e
=
n

Direccion General de Deportes

QUOTA



i

iMADRID,’

Resultados por
MUNICIPAL

Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
Informe de Resultados por INSTALACIONES 70
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Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
Informe de Resultados por INSTALACIONES 71
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2.1 Arganzuela

Centro Integrado de Arganzuela

6,6
oz 6.1
5,6 5,6
Limpiezae higiene a;eurgp;enrzla;upriasmgila atlzzti?/?ggldodpezggrltﬁ/a Estado del material C?}gg%ifj €

2009

2010
m2011
m2012
®2013 6,59 6,22 6,09 5,63 5,56
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@ 2.1 Arganzuela

I mabriD/
Centro Integrado de Arganzuela
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S Inf i6 Atencid
> Oferta de Horario de las |Relacion precio NTOMACION | b4 cedimiento encion
5 L i oferta : o personal del
0 S actividades clases / servicio di : inscripcion
Q5 isponible centro
s < 2009
23 2010
- 2011
i m2012
% (g H2013 6,79 6,98 6,42 6,38 6,81 7,24
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@ 2.1 Arganzuela

Marqués de Samaranch

iMADRID,'

75 7,6

6,8 68 68 0 4 6,9 69 69 69 68

Limpiezae higiene a;zrg‘)ezﬂ?;up)riigiila agii?ggéo d%%rg r':i?/a Estado del material | Cantidad de material
2009 6,80 6,69 6,87 7,49 7,61
2010 6,13 6,33 6,24 6,25 6,24
m2011 6,80 6,61 6,85 6,91 6,91
m2012 6,82 6,64 6,85 6,82 6,78
H2013 6,99 6,83 6,47 6,33 6,30
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2.1 Arganzuela

Marqués de Samaranch

73 7,

3

Oferta de Horario de las |Relacion precio/| Informacion Procedimiento thseonncal‘logel
actividades clases servicio oferta disponible| inscripcién P centro
2009 7,16 6,94 6,49 6,11 4,44 7,22
2010 6,84 6,50 6,61 6,21 5,62 6,77
E2011 7,01 6,32 6,85 6,46 5,93 6,89
H2012 6,37 6,38 6,51 6,33 6,15 7,30
H2013 7,09 7,23 6,93 7,28 6,92 7,28
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@ 2.2 Barajas
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Limpieza e higiene USMISIEII d_el E_spacio bara I_a Estado del material Cantida_d e
aguaen la piscina |actividad deportiva material
2009 6,68 6,85 6,62 6,60 6,63
2010 6,58 6,35 7,13 7,01 7,14
m2011 7,02 7,26 7,07 6,63 6,72
H2012 6,41 6,95 6,85 6,16 6,53
H2013 6,54 6,48 6,58 6,06 6,27
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@ 2.2 Barajas

iMADRID,'

72 7.2

6,9 70 6,9 66 6,9 70 69 7,2 7.0

6,5

Oferta de Horario de las |Relacion precio/| Informacién Procedimiento AT
actividades clases servicio oferta disponible| inscripcion perig::t?:)del
2009 6,76 6,93 6,52 6,66 5,43 6,99
2010 7,20 6,96 7,36 6,21 5,76 6,91
m2011 7,19 6,87 7,03 6,52 6,51 7,18
m2012 6,83 6,58 6,26 5,95 5,95 6,55
m2013 6,81 6,91 6,21 5,79 5,98 6,96
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@ 2.3 Carabanchel

Fco. Fdez. Ochoa

iMADRID,'

7,2 7,4 7,3

Limpieza e higiene USMISIEII d_el E_spacio bara I_a Estado del material Cantida_d e
aguaen la piscina |actividad deportiva material
2009 7,23 7,21 6,69 7,86 7,57
2010 6,88 7,36 7,74 6,78 7,01
m2011 7,42 7,45 7,95 7,61 7,50
H2012 6,84 6,91 7,21 6,84 6,93
H2013 7,31 7,34 7,43 7,44 7,41
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2.3 Carabanchel

Fco. Fdez. Ochoa

7.9
7.6 76 1.7

Oferta de Horariode las |Relacion precio/| Informacion Procedimiento [Atencion personal
actividades clases servicio oferta disponible| inscripcion del centro
2009 7,66 7,26 7,46 6,81 6,21 7,60
2010 7,83 7,58 7,19 7,40 7,69 7,93
H2011 7,74 7,41 7,67 7,17 6,91 7,58
#2012 7,54 7,11 6,70 6,56 6,72 7,66
#2013 7,86 7,57 7,12 7,09 7,15 7,25
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ﬁ 2.4 Centro

Escuela San Antdn

iMADRID,'
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i 2010

2 H2011
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2.4 Centro

Escuela San Antdn

8,1
7,7 7,8 7.6
71 73,4 69 70 72 o 7.3
Oferta de Horario de las |Relacion precio I@IBEEIN Procedimiento ALCElen
L i oferta : o personal del
actividades clases / servicio . . inscripcion
disponible centro
2009
2010
m2011
m2012 7,72 7,26 7,77 7,61 7,22 8,11
H2013 7,08 7,01 6,87 6,99 6,95 7,27
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@ 2.5 Chamartin

Pradillo

iMADRID,'

7,3
7,0 [ 10
6,8

Limpieza e higiene USMISIEII d_el E_spacio bara I_a Estado del material Cantida_d e
aguaen la piscina |actividad deportiva material
2009
2010 6,78 6,97 7,24 6,64 6,88
m2011 6,99 7,61 7,19 6,76 6,99
H2012 7,04 7,11 6,92 6,76 6,86
H2013 7,28 7,20 7,41 7,41 7,48
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2.5 Chamartin

Pradillo

7,1

7272 7,2

7272

Oferta de Horario de las |Relacion precio IDEILEEI, Procedimiento alcielely
. = oferta : o personal del
actividades clases / servicio . : inscripcion
disponible centro
2009
2010 6,78 7,22 6,97 7,24 6,64 6,88
m2011 6,99 7,71 7,61 7,19 6,76 6,99
m2012 7,40 7,24 6,74 6,33 6,15 7,24
H2013 7,73 7,03 7,13 7,24 7,24 7,24
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2.5 Chamartin

7,5
7,0

7,3

6,5

7,8 76

Limpieza e higiene USMISIEII d_el E_spacio bara I_a Estado del material Cantida_d e
aguaen la piscina |actividad deportiva material
2009
2010
m2011
H2012 7,04 7,30 6,50 7,84 7,65
H2013 7,50 7,48 7,34 7,62 7,96
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@ 2.5 Chamartin

j maorip/
Chamartin
=]
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8 7,6 7,9
_%5 , 737 L 7.4 7,4 7,5
’ 6,8
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S Inf i6 Atencid
> Oferta de Horario de las |Relacion precio NTOMACION | b4 cedimiento encion
5 L i oferta : o personal del
0 S actividades clases / servicio di : inscripcion
S isponible centro
s < 2009
23 2010
e m2011
(<))
i m2012 6,68 7,28 7,06 6,82 6,53 7,87
% (;2 H2013 7,58 7,20 7,41 7,38 7,42 7,50
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@ 2.6 Ciudad Lineal

iMADRID,'

7,5
6,9

6,8 6,7

Limpieza e higiena Temperatura d_eI E_spacio para I_a Estado_del Cantida_d de
agua en la piscinalactividad deportival material material
2009 5,78 5,20 4,83 6,73 6,94
2010 5,94 7,23 7,40 7,24 7,52
m2011 6,70 5,73 6,96 6,74 6,76
m2012 6,60 4,99 6,27 6,48 6,68
H2013 7,06 5,82 6,38 6,05 6,16
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2.6 Ciudad Lineal

7,5 1.6

7,3

7,3 7.3

Oferta de Horario de las |Relacion precio IDEILEEI, Procedimiento alcielely
. = oferta : o personal del
actividades clases / servicio . : inscripcion
disponible centro
2009 5,90 6,64 6,61 5,92 5,84 7,07
2010 7,54 7,50 7,33 7,42 7,32 7,67
m2011 7,07 7,61 7,25 6,99 6,98 8,06
m2012 6,62 7,28 6,01 6,06 6,36 7,86
H2013 6,21 6,46 6,38 5,79 6,66 7,71
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2.6 Ciudad Lineal

Concepcion

7,6

6,8

7,6

6,3

7,0
6,5

Limpieza e higiene USMISIEII d_el E_spacio bara I_a Estado del material Cantida_d e
aguaen la piscina |actividad deportiva material
2009
2010
m2011
H2012 6,81 6,74 6,31 6,49 6,49
H2013 7,64 7,05 7,56 7,01 7,32
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2.6 Ciudad Lineal

Concepcion

7.4 72 7.3 7.3 712
6,9 o5 o5 6.9
6,2 6,1
Oferta de Horario de las [Relacion precio IDEILEEI, Procedimiento AUl
. = oferta : o personal del
actividades clases / servicio . : inscripcion
disponible centro
2009
2010
m2011
m2012 6,86 6,63 6,49 6,17 6,14 7,13
H2013 7,36 7,21 6,88 7,28 7,26 7,47
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2.7 Fuencarral — El Pardo

Vicente del Bosque

6,5 66 65 66
6,0

7170 7.1 70

6,4

6,5

63 63 g

6,0

64 g3 64 6°

6,1

Limpieza e higiene USMISIEII d_el E_spacio bara I_a Estado del material Cantida_d e
aguaen la piscina |actividad deportiva material
2009 6,50 6,76 7,08 6,51 6,42
2010 5,97 6,68 7,01 6,03 6,32
m2011 6,64 7,22 7,07 6,33 6,42
H2012 6,52 6,35 7,02 6,34 6,54
H2013 6,58 6,69 6,42 6,18 6,09

Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
Informe de Resultados por INSTALACIONES

96

QUOTA



@ 2.7 Fuencarral — El Pardo

j maorip/
Vicente del Bosque
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o 727473 727172 717272

= i 6,7 6,6 6,7 6,7
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S Inf i Atencion

> Oferta de Horario de las [Relacion precio ATormacion i o cedimiento encio

5 . = oferta : o personal del
o actividades clases / servicio . . inscripcion
o disponible centro
s < 2009 6,76 6,95 5,76 5,75 6,08 6,56
8 o 2010 7,16 7,19 6,68 6,33 6,11 6,74
= g m2011 7,36 7,14 6,62 6,44 6,66 7,13
15+k m2012 7,25 7,24 6,50 6,29 6,54 7,17
= (;:0 m2013 6,23 6,16 6,30 574 6,46 7,20
&S

(&)
S 9
S5
o g Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
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ﬁ 2.7 Fuencarral — El Pardo

iMADRID,'

[25
- 72 72

6.9
6.9 6,6 68 67 66 6,7

6,6 65

6,5

6,0
57

Limpieza e higiene USMISIEII d_el E_spacio bara I_a Estado del material Cantida_d e
aguaen la piscina |actividad deportiva material
2009 6,46 6,89 6,56 6,67 7,15
2010 6,87 7,54 7,43 6,99 7,19
m2011 5,69 6,79 6,82 6,09 6,22
H2012 5,96 6,74 6,45 6,78 6,55
H2013 6,61 6,62 6,60 6,58 6,55
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2.7 Fuencarral — El Pardo

7.4 79
68 7.0 70

6,2

519

76 75

. . . | Informacién I Atencion
Of_e_rta de Horario de las ReIaC|on_ precio oferta Pr_ocecﬂm_e/nto personal del
actividades clases / servicio . : inscripcion
disponible centro
2009 7,38 7,23 6,74 6,23 5,92 7,60
2010 7,53 7,40 7,31 6,86 6,81 7,53
m2011 6,82 6,59 6,99 6,02 6,08 6,54
m2012 6,97 6,58 6,33 5,86 6,05 6,79
H2013 7,01 6,89 6,78 6,82 6,72 6,95
Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
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2.8 Hortaleza

Luis Aragones

7,0
6,8 69 67 67

7,0 6,9

7,2

70 "1 g8

6,6

7170 69 6,9

6,7

Limpieza e higiena Temperatura d_eI E_spacio para I_a Estado_del Cantida_d de
agua en la piscinalactividad deportival material material

2009 6,84 6,79 6,27 7,18 7,05

2010 6,99 6,41 6,96 6,96 6,97

m2011 6,92 7,48 6,86 7,10 6,86

m2012 6,68 7,16 6,32 6,83 6,86

H2013 6,66 6,58 6,59 6,61 6,67
Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013 .
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ﬁ 2.8 Hortaleza

j MADRID,'
Luis Aragones

o

S

=

©

L)

>

o

S

k- 7171727372

o 6,8 6,7 6,6 6,8

= 6,3

9 5,6

S

c

O

‘o

(=

i

<

=

‘O

i)

(]

=

=

S

L; : -, .| Informacion - Atencion

Oferta de Horario de las |Relacion precio oferta Procedimiento ersonal del

0 S actividades clases / servicio . : inscripcién P
29 disponible centro
=5 ﬁ 2009 6,76 6,99 6,60 6,18 5,63 7,07
A { - 2010 7,16 7,16 6,87 6,35 6,30 7,13
S g m2011 7,37 6,98 7,32 6,61 6,71 7,17
g g m2012 7,26 7,11 6,46 6,27 6,61 7,27
S < m2013 7,15 7,00 6,97 6,86 6,78 7,22
O

(&)
S 9
S5
o g Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
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2.8 Hortaleza

Hortaleza

6,8
6,3

6,9
6,4

6.5 6,4

6,5 6,5

Limpieza e higiene USMISIEII d_el E_spacio bara I_a Estado del material Cantida_d e
aguaen la piscina |actividad deportiva material
2009
2010
m2011
H2012 6,32 7,10 6,85 6,45 6,51
H2013 6,81 6,32 6,36 6,37 6,51

Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
Informe de Resultados por INSTALACIONES
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2.8 Hortaleza

Hortaleza

72 74
67 = 67 7.0 70 70 i
6,3 6,1 6’O
Oferta de Horario de las [Relacién precid @I Procedimiento AL
. . oferta . o personal del
actividades clases / servicio . . inscripcion
disponible centro
2009
2010
m2011
m2012 6,74 6,70 6,29 6,14 5,99 7,10
m2013 7,14 7,21 6,97 7,03 7,02 7,36
Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
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@ 2.9 Latina

iMADRID,'

65 65 66 5 67

58 57

Limpieza e higiene USMISIEII d_el E_spacio bara I_a Estado del material Cantida_d e
aguaen la piscina |actividad deportiva material
2009 577 6,18 6,45 6,26 6,64
2010 5,70 6,61 6,60 4,35 5,81
m2011 6,53 6,51 7,39 7,00 6,96
H2012 6,47 6,67 7,19 6,37 6,57
H2013 6,26 6,11 6,50 5,98 5,96
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2.9 Latina

73727373
6,9

7.4

Oferta de Horario de las |Relacion precio IDEILEEI, Procedimiento alcielely
. = oferta : o personal del
actividades clases / servicio . : inscripcion
disponible centro
2009 7,26 7,37 6,27 6,31 6,42 7,42
2010 7,18 7,07 6,27 5,73 6,11 6,52
m2011 7,34 7,19 6,96 6,70 6,86 7,67
m2012 7,32 7,29 6,59 6,32 6,69 7,48
H2013 6,89 6,92 6,49 5,97 6,56 6,86
Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
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@ 2.9 Latina

Las Cruces

iMADRID,'

7,4 73 72 73 7,4

Limpieza e higiene USMISIEII d_el E_spacio bara I_a Estado del material Cantida_d e
aguaen la piscina |actividad deportiva material
2009 7,31 6,94 7,44 8,05 7,41
2010 6,47 6,20 7,25 7,24 7,13
m2011 6,34 6,69 7,21 7,02 6,76
H2012 7,12 6,69 7,29 7,60 7,78
H2013 7,17 7,20 7,43 7,39 7,31

Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
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2.9 Latina

Las Cruces

7,5 7.4 7,5 7.4 1,5

7,8

7.4 72 7.2

71 7173

Oferta de Horario de las [Relacion precio IDEILEEI, Procedimiento alcielely
. = oferta : o personal del
actividades clases / servicio . : inscripcion
disponible centro
2009 7,93 7,48 7,78 7,54 7,74 8,34
2010 7,60 7,36 7,39 6,98 7,09 7,82
m2011 7,29 7,47 7,16 6,93 6,73 7,29
m2012 6,96 7,37 6,53 6,70 7,10 8,13
H2013 7,86 7,46 7,24 7,44 7,26 7,31
Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
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ﬁ 2.10 Moncloa - Aravaca

José Maria Cagigal

iMADRID,'

Limpieza e higiene USMISIEII d_el E_spacio bara I_a Estado del material Cantida_d e
aguaen la piscina |actividad deportiva material
2009 6,23 5,94 6,58 6,46 6,55
2010 6,75 7,24 7,20 6,84 7,32
m2011 6,71 7,51 6,78 6,44 6,42
H2012 6,92 6,31 7,26 7,18 7,09
H2013 7,78 7,06 7,71 6,91 7,27

Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
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2.10 Moncloa - Aravaca

José Maria Cagigal

7,6

7473

Oferta de Horario de las [Relacion precio IDEILEEI, Procedimiento alcielely
. = oferta : o personal del
actividades clases / servicio . : inscripcion
disponible centro
2009 6,86 6,68 6,76 5,74 5,90 7,27
2010 7,60 7,56 7,16 7,36 7,43 7,81
m2011 6,82 6,83 7,03 6,49 7,00 7,43
m2012 7,69 7,44 6,82 6,89 6,60 7,28
H2013 7,30 7,30 6,78 7,49 7,23 7,64
Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
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@ 2.11 Moratalaz

Moratalaz

iMADRID,'

7,4
70 7.1

6,4

51

Limpieza e higiena Temperatura d_eI E_spacio para I_a Estado_del Cantida_d de
agua en la piscinalactividad deportival material material
2009 6,43 7,75 6,76 6,94 7,00
2010 5,10 6,53 7,06 5,60 5,40
m2011 7,42 7,37 7,59 7,34 7,30
m2012 7,01 7,03 7,16 6,91 6,98
H2013 7,06 6,15 7,49 6,67 6,84

Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
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2.11 Moratalaz

Moratalaz

Oferta de Horario de las |Relacion precio IDEILEEI, Procedimiento alcielely
. = oferta : o personal del
actividades clases / servicio . : inscripcion
disponible centro
2009 7,10 6,98 6,03 6,12 6,01 7,37
2010 7,01 6,38 7,39 6,74 6,68 6,72
m2011 7,46 7,27 6,98 6,98 7,17 8,14
m2012 7,65 7,26 5,90 6,50 6,63 7,72
H2013 7,79 7,16 6,70 7,07 6,17 7,74
Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
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2.12 Puente de Vallecas

ETNEES

6,6 6,5

5,9 5,8
5.5

8,7

Oferta de Horario de las |Relacion precio IDEILEEI, Procedimiento AUl
. = oferta : o personal del
actividades clases / servicio . : inscripcion
disponible centro
2009
2010
m2011 6,44 6,59 5,89 5,72 5,81 6,95
m2012 6,70 6,50 5,79 6,20 6,21 7,55
H2013 5,37 5,24 5,45 4,54 5,79 6,96
Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
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2.12 Puente de Vallecas

ETNEES

60 60 59

6,5 65

Limpieza e higiena Temperatu ra d_eI E_spacio para I_a Estado_del Cantida_d de
agua en la piscinalactividad deportival material material
2009
2010
m2011 5,97 6,81 6,49 6,12 6,50
m2012 5,99 5,77 6,54 5,98 6,04
m2013 5,89 6,16 6,04 5,53 5,65

Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
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@ 2.13 Retiro

Daoiz y Velarde

iMADRID,'

7.0
67 66 g5 67 o B3 5

Limpieza e higiena Temperatura d_eI E_spacio para I_a Estado_del Cantida_d de
agua en la piscinalactividad deportival material material
2009 6,80 6,69 6,87 7,49 7,61
2010 6,13 6,33 6,24 6,25 6,24
m2011 6,80 6,61 6,85 6,91 6,91
m2012 6,83 6,51 6,99 7,17 7,25
H2013 7,41 6,66 6,88 6,65 6,51

Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
Informe de Resultados por INSTALACIONES 120

e
a
=
©
O]
>
o
=
[
=)
a
49
=
@)
G
(=
e
(&)
=
3]
=
<
-
=
3)
@
=
o)
S
o
o
)
>
o
>
S)
o
<
)
°
®
=
o
c
o
O
c
=
3)
(&)
)
&
S
e
=
n

Direccion General de Deportes

QUOTA



i

iMADRID,'

Direccion General de Deportes

e
a
=
©
O]
>
o
=
[
=)
a
49
=
@)
G
(=
e
(&)
=
3]
=
<
-
=
3)
@
=
o)
S
o
o
)
>
o
>
S)
o
<
)
°
®
=
o
c
o
O
c
=
3)
(&)
)
&
S
e
=
n

2.13 Retiro

Daoiz y Velarde

7,8
7373

6,8

Oferta de Horario de las |Relacion precio I@IBEEIN Procedimiento Atencion
e ot oferta : o personal del
actividades clases / servicio . . inscripcion
disponible centro
2009 6,48 6,77 6,62 5,62 5,54 6,94
2010 7,94 7,80 7,97 7,38 7,13 7,87
m2011 7,51 7,34 7,33 6,89 6,94 7,46
m2012 7,28 7,26 6,85 6,48 6,39 7,64
H2013 5,92 6,00 6,52 5,06 6,53 7,85
Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
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ﬁ 2.14 Salamanca

Gimnasio Moscardo

iMADRID,'

8,6

6,8

Limpieza e higiena Temperatura d_eI E_spacio para I_a Estado_del Cantida_d de
agua en la piscinalactividad deportival material material
2009 6,77 7,00 7,04 6,53 6,88
2010 7,52 6,88 8,64 6,89 7,66
m2011 6,41 7,10 6,81 6,35 6,42
m2012 7,18 7,34 7,18 6,73 6,61
H2013 7,33 7,63 7,44 7,47 7,53

Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
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2.14 Salamanca

Gimnasio Moscardo

8,5

7,2

7,475

7.9

7,3
7,0 7170

Oferta de Horario de las [Relacion precio IDEILEEI, Procedimiento alcielely
. = oferta : o personal del
actividades clases / servicio . : inscripcion
disponible centro
2009 7,15 7,12 7,03 6,18 6,31 7,74
2010 8,32 8,21 7,90 7,27 7,76 8,53
m2011 7,13 6,94 7,08 6,09 6,50 7,04
m2012 7,60 7,41 6,97 6,80 7,04 7,61
H2013 7,33 7,47 7,33 7,58 7,64 7,87
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@ 2.14 Salamanca

Fuente del Berro

7,7

iMADRID,'

6,9 6.8 7.2
6,3 6,4 '

6,8

6,6 6,7

6,7
6.5 6,4

6,0

Limpieza e higiene USMISIEII d_el E_spacio bara I_a Estado del material Cantida_d e
aguaen la piscina |actividad deportiva material
2009 6,31 7,03 5,81 7,71 7,66
2010 6,91 6,22 6,79 7,27 7,15
m2011 6,41 6,57 6,28 6,50 6,63
H2012 6,75 6,99 6,65 6,71 6,71
H2013 6,00 6,81 6,50 6,27 6,39
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ﬁ 2.14 Salamanca

Fuente del Berro

iMADRID,'

7,778

" 7675
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Oferta de Horario de las [Relacion precio IDEILEEI, Procedimiento alcielely
. = oferta : o personal del
o actividades clases / servicio . . inscripcion
o disponible centro
g 2009 7,32 7,02 7,19 6,39 6,62 7,80
8 2010 7,65 7,45 7,92 7,04 6,88 7,56
= m2011 7,10 7,20 7,33 6,61 6,87 7,46
© m2012 7,50 7,43 6,96 6,88 6,74 7,72
% H2013 7,27 7,78 7,08 7,60 7,20 7,76
©)
. o
‘O
3
o Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
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@ 2.15 San Blas

iMADRID,'

Limpieza e higiend Temperatu ra d_eI E_spacio para I_a Estado_del Cantida_d de
aguaen la piscinajactividad deportiva material material
2009 5,44 6,36 6,19 5,84 6,14
2010 4,14 5,92 6,58 4,73 541
m2011 6,73 6,83 7,49 6,40 6,49
2012 6,05 6,82 6,96 6,59 6,56
2013 7,03 7,52 7,09 6,88 6,78

Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
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ﬁ 2.15 San Blas

iMADRID,'
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Oferta de Horario de las |Relacion precio I@IBEEIN Procedimiento Atencion
e ot oferta : o personal del

7 actividades clases / servicio . . inscripcion
I disponible centro
g 2009 6,74 6,85 6,30 5,58 5,68 6,48
8 2010 6,03 6,27 6,01 5,14 5,07 5,54
= m2011 6,90 6,99 6,96 6,63 6,76 7,18
® m2012 7,04 7,10 6,32 6,11 6,29 7,25
= m2013 7,74 7,94 7,44 8,00 7,63 7,91
©)
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O
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2.15 San Blas

Pepu Hernandez

79 81 81

7,9

7
372 70 71

7,7

Limpieza e higiene Usiulzls Gl d_el E.S’PaCio para Ig Estado del material Cantidqd £f5
aguaen la piscina|actividad deportiva material
2009 7,48 7,31 7,73 7,84
2010 7,59 7,15 6,99 6,91
m2011 7,92 7,01 6,89 6,66
m2012 8,06 7,06 7,08 7,01
H2013 8,10 7,92 7,81 7,86

Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
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ﬁ 2.15 San Blas

Pepu Hernandez

iMADRID,'

g0 8182

7,7

. . . | Informacién I Atencion
Of_e_rta de Horario de las ReIaC|on_ precio oferta Pr_ocecﬂm_e/nto personal del
actividades clases / servicio . : inscripcion
disponible centro
2009 6,99 6,88 6,77 6,51 6,18 7,31
2010 7,01 7,34 6,90 6,63 6,80 7,74
m2011 6,93 7,09 6,96 6,88 6,89 8,00
m2012 7,23 7,52 6,88 6,74 6,95 8,10
H2013 7,50 7,70 7,65 8,08 8,03 8,19
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@ 2.15 San Blas

Fabian Roncero

8,2

iMADRID,'

7,9

7,7 7,7
75 70 73 73 74 75 :
7,1 6.9 7,1 !

Limpieza e higiene USMISIEII d_el E_spacio bara I_a Estado del material Cantida_d e
aguaen la piscina |actividad deportiva material
2009 7,05 7,28 6,47 7,72 7,35
2010 7,52 7,30 7,30 6,96 6,87
m2011 6,92 7,36 7,63 7,71 7,87
H2012 7,61 7,47 7,28 8,15 7,61
H2013 7,14 6,45 6,40 6,55 6,51

Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
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2.15 San Blas

Fabian Roncero

Oferta de Horario de las |Relacion precio IDEILEEI, Procedimiento alcielely
. = oferta : o personal del
actividades clases / servicio . : inscripcion
disponible centro
2009 6,79 6,83 7,36 6,22 6,15 7,23
2010 7,01 7,12 7,88 6,68 7,05 7,22
m2011 7,54 7,64 7,97 7,71 7,59 8,21
m2012 8,00 7,87 7,62 8,08 7,81 8,68
H2013 6,03 6,16 6,97 6,29 6,91 7,90
Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
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ﬁ 2.16 Tetuan

Triangulo de Oro

iMADRID,'

Limpieza e higiene USMISIEII d_el E_spacio bara I_a Estado del material Cantida_d e
aguaen la piscina |actividad deportiva material
2009 6,34 5,40 6,31 6,26 6,33
2010 6,89 7,01 7,35 6,66 6,92
m2011 7,05 6,97 7,20 6,85 6,96
H2012 6,76 6,83 6,88 6,38 6,40
H2013 7,70 7,60 7,52 7,41 7,51
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2.16 Tetuan

Triangulo de Oro

7,3
7071
6,8

7,1 6.9 7,0

6,7

Oferta de Horario de las |Relacion precio I@IBEEIN Procedimiento Atencion
L i oferta : o personal del
actividades clases / servicio . . inscripcion
disponible centro
2009 6,78 6,31 6,44 6,04 5,65 6,74
2010 7,31 7,12 7,28 6,66 6,70 7,47
m2011 7,04 6,93 7,42 6,72 6,49 7,39
m2012 7,10 7,03 6,59 6,40 6,08 7,30
H2013 6,38 6,72 6,62 6,50 7,29 7,94
Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
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@ 2.16 Tetuan

Antonio Diaz Miguel

8,4 83

iMADRID,'

7,7 7,7
73 74

6,8 6,9

7474 4, 75 73 75

Limpieza e higiene USMISIEII d_el E_spacio bara I_a Estado del material Cantida_d e
aguaen la piscina |actividad deportiva material
2009 7,67 8,43 7,66 8,27 7,67
2010 6,80 6,69 7,41 7,50 7,37
m2011 7,30 7,06 7,38 7,32 7,06
H2012 7,37 6,79 7,20 7,49 7,43
H2013 6,85 6,74 6,44 6,28 6,25

Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
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2.16 Tetuan

Antonio Diaz Miguel

8,0
737474 7,5

8,2

7675 74
7,0

7.9 7.7
707272

7,6
7,2 7,3

7071

Oferta de Horario de las [Relacion precio IDEILEEI, Procedimiento alcielely
. = oferta : o personal del
actividades clases / servicio . : inscripcion
disponible centro
2009 8,16 7,97 8,19 7,88 7,61 8,53
2010 7,67 7,30 7,55 6,99 7,18 7,57
m2011 7,45 7,36 7,49 7,16 7,26 8,04
m2012 7,72 7,39 7,33 7,22 6,97 8,33
H2013 7,47 7,46 6,99 7,71 7,10 7,77
Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
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2.17 Usera

Moscardo

6,6
60 538

Limpieza e higiene USMISIEII d_el E_spacio bara I_a Estado del material Cantida_d e
aguaen la piscina|actividad deportiva material
2009
2010
m2011 5,97 6,81 6,49 6,12 6,50
H2012 5,83 6,35 6,17 5,72 6,26
H2013 6,55 6,49 6,94 6,86 6,92

Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
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2.17 Usera

Moscardo

. ., . | Informacién . Atencion
Ofe_rta de Horario de las Relamon_ precio oferta Proceo_llm!e,:nto personal del
actividades clases / servicio . . inscripcion
disponible centro
2009
2010
2011 7,06 7,52 6,93 6,89 7,24 7,57
2012 6,84 7,27 5,93 6,25 6,42 7,05
2013 7,21 7,22 7,06 7,17 7,10 7,20
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ﬁ 2.18 Vicalvaro

Valdebernardo

iMADRID,'

Limpieza e higiena Temperatura d_eI E_spacio para I_a Estado_del Cantida_d de
agua en la piscinalactividad deportival material material
2009 6,07 6,91 6,67 6,98 7,17
2010 7,67 7,09 7,88 7,23 7,38
m2011 7,04 6,04 7,24 6,71 6,92
m2012 7,11 6,69 7,10 6,64 6,62
H2013 9,09 6,47 8,21 6,93 7,65
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ﬁ 2.18 Vicalvaro

Valdebernardo

iMADRID,'

7,1

. . . | Informacién I Atencion
Of_e_rta de Horario de las ReIaC|on_ precio oferta Pr_ocecﬂm_e/nto personal del
actividades clases / servicio . : inscripcion
disponible centro
2009 7,11 6,56 6,56 5,99 4,92 7,03
2010 7,78 7,50 7,38 7,20 6,57 7,98
m2011 7,10 6,94 6,74 6,81 6,50 7,38
m2012 7,13 6,99 6,35 6,34 6,27 7,32
H2013 7,39 7,14 6,57 7,62 747 8,62
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LLECAS
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@ 2.19 Villa de Vallecas

Cerro de Almodoévar

iMADRID,'

6,9 6,8
6.4 6,6 6,5 e 67 68 6,5

Limpieza e higiene USMISIEII d_el E_spacio bara I_a Estado del material Cantida_d e
aguaen la piscina |actividad deportiva material
2009 6,14 6,53 6,33 6,85 6,75
2010 5,09 6,49 6,63 6,31 6,38
m2011 6,03 6,71 6,98 6,82 6,68
H2012 5,98 5,70 6,55 6,60 6,78
H2013 6,45 6,84 6,86 6,51 6,53
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2.19 Villa de Vallecas

Cerro de Almodoévar

6,657 6,6

6,5
T BE

6,0
5.7 5,9 519

6,2

6464,

Oferta de Horario de las |Relacion precio I@IBEEIN Procedimiento Atencion
L i oferta : o personal del
actividades clases / servicio . . inscripcion
disponible centro
2009 6,73 6,33 6,50 5,65 5,45 6,23
2010 6,65 6,57 6,89 5,86 5,77 5,61
m2011 6,91 6,74 6,51 6,02 6,46 6,40
m2012 6,54 6,56 6,07 5,87 5,53 6,35
H2013 5,40 5,28 5,86 4,41 5,82 6,19
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2.20 Villaverde

El Espinillo

68 70 6.8
6.2 64 62
Limpieza e hiaiend Temperatura del | Espacio para la Estado del Cantidad de
P g agua en la piscinalactividad deportival material material
2009
2010
m2011
w2012 6,79 7,36 6,78 6,37 6,49
2013 6,95 6,50 6,19 6,20 6,27
Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
Informe de Resultados por INSTALACIONES 149

QUOTA
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Direccion General de Deportes
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2.20 Villaverde

El Espinillo

7,7

7,4 7.3 s 7,5
6,9 6.8 6,8 6,9 : 6,768
6,1
Oferta de Horario de las [Relacion precio IDEILEEI, Procedimiento AUl
. = oferta : o personal del
actividades clases / servicio . : inscripcion
disponible centro
2009
2010
m2011
m2012 6,88 6,78 6,82 6,09 6,66 7,71
H2013 7,43 7,28 6,88 7,17 6,78 7,51
Estudio de satisfaccion de los usuarios de los CDM 2013
Informe de Resultados por INSTALACIONES 150 QUOTA




