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l. Objetivo

8 MADRID

Q Este estudio tiene como objetivo fundamental conocer el grado de satisfaccion de las
personas participantes con el programa Autoproteccion para las Mujeres 2024.

Q0 Los aspectos que desarrollan el citado objetivo general son los siguientes:

« Analisis del perfil de las mujeres participantes: edad, distrito de residencia y actividad
fisica deportiva que practica.

* Percepcion de la seguridad en la ciudad de Madrid, en parques y espacios abiertos y
en las instalaciones deportivas.

* Valoracion del nivel de satisfaccion con: profesorado y organizacion de la actividad.

» Detectar posibles ambitos o actuaciones que precisen intervenciones de mejora.
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1. METODOLOGIA
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ll. Metodologia

8 MADRID

Universo

= 1.093 participantes en el programa de Autoproteccion para las mujeres 2024.

Tamano de la muestra

= Tamano muestral: 332 encuestas validas.

= El error muestral es de +/- 4,49% con un nivel de confianza del 95% y p=g=0,50.

Técnica de recogida de la informacion

= Encuestas enviadas por correo electronico a las mujeres participantes en la actividad.

= | os datos obtenidos son analizados por la Direccion General de Deporte.

Fechas de recogida de la informacion

= Del 11 al 28 de junio de 2024

Trabajo realizado por:

= Direccion General de Deporte del Ayuntamiento de Madrid.
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lHl. INFORME DE LOS
RESULTADOS
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lll. Informe de los resultados (1)

LISINPE 1 pERFIL DE LA PERSONA USUARIA
PARTICIPACION PREVIA EN

EDAD ACTIVIDADES DE DEFENSA,
PERSONAL O AUTOPROTECCION
43,07%
39,76%
Si
23,36%
10,84% o e
482% 76,64%

1,51%

e -3

Menor De 16 a De 27 a De 46 a Mayor
de 16 26 anos 45 anos 65 anos de 65
anos anos
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lll. Informe de los resultados (2)

LICZCLe) 1. PERFIL DE LA PERSONA USUARIA

DISTRITO EN EL QUE RESIDE

9,00% 9,00%
7,61%
6,57% 6,57%
El 2,96 % 6,2 5 88% ° 6,23% ° J6,23% 5 54cy5 88%
(o]
de las mujeres participantes 215% 4.50%
no vive en la ciudad de 3,46% ’
. 3,11% 3,11%
Madrid 242%
1, 38% 0 1, 38%
%J 0, 69% 1, 04/0 I
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lll. Informe de los resultados (3)

LD 1. PERFIL DE LA PERSONA USUARIA

ACTIVIDAD FiSICO-DEPORTIVA QUE PRACTICA

de las mujeres participantes
practica alguna actividad
fisico-deportiva

Actividades al aire libre
22,00%

Deportes
de
equipo

Actividades de Fitness Actividades acuaticas
57,60% 15,20% 5,20%
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lll. Informe de los resultados (4)

GINECRIEN 2. CANALES DE INFORMACION

Redes sociales
3,36%

Web/aplicacion

25.99% Centro

Deportivo
46,48%

Federacion
1,22%

Familiares /amistades
17,74%
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lll. Informe de los resultados (5)

2. PERCEPCION DE LA SEGURIDAD

EN LA CIUDAD DE MADRID

Insegura
13,50%

Muy segura
60,45%

Estudio de satisfaccion con Autoproteccion para las mujeres 2024

Segura
26,05%

12

Insegura
Segura
Muy segura

0-4



lll. Informe de los resultados (6)

LITGITN  2. PERCEPCION DE LA SEGURIDAD

EN PARQUES/ESPACIOS ABIERTOS EN LOS CENTROS DEPORTIVOS
MUNICIPALES

Insegura Insegura

Muy

segura 14,34% Muy 1,17%
segura Segura
35,38% 94,55% 4,28%
Segura
30,28%
EN INSTALACIONES AL AIRE LIBRE EN PISCINAS MUNICIPALES DE
NO VIGILADAS VERANO

Q Muy Insegura Insegura
S segura 14,81% Muy 12,30%
o 53,91% segura
5 55,33%
: Segura 32.36%
i e
o Insegura 0-4 ’ °
3 31,28% Segura
() Muy segura 7-10
O
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lll. Informe de los resultados (7)

3. GRADO DE SATISFACCION CON EL PROGRAMA: PROFESORADO
AUSENCIAS DEL PROFESORADO PUNTUALIDAD DEL PROFESORADO

Satisfecho
1,45%

89,64% Muy

satisfecho
98,55%

9,64%
ﬂ 0,71%
A
Nunca Poca Mucha
frecuencia frecuencia Insatisfecho
0%
o o Insatisfecho 0-4
De las ausencias producidas se recuperan el Satisfecho

7-10

Muy Satisfecho
66,67 %
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lll. Informe de los resultados (8)

LALONSUN 3. GRADO DE SATISFACCION CON EL PROGRAMA: PROFESORADO

CALIDAD DE LAS CLASES RECIBIDAS SATISFACCION GLOBAL CON EL
PROFESORADO
Insatisfecho

0,37% Insatisfecho

M 0,37%
satisflg;ho Satisfecho Muy Satisfecho
2.21% satisfecho
97,43% s 1,12%

98,51%

Insatisfecho
Satisfecho

Muy Satisfecho

Media de la satisfaccion global con el profesorado: 9,54
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lll. Informe de los resultados (9)

GIERIIPE 3, GRADO DE SATISFACCION CON EL PROGRAMA: ACTIVIDAD

PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCION LOS HORARIOS Y DIAS DE LA
O RESERVA DE LA ACTIVIDAD ACTIVIDAD

Insatisfecho Insatisfecho

Mu Mu
vy 4% oy 8%
satisfecho satisfecho
0 . 0
88,36% Satisfecho 75,64%
7,64% .
’ Satisfecho
16,36%
0]
pu
)
Q
)
|
()
©
Ets Insatisfecho 0-4
CICJ Satisfecho
O} Muy Satisfecho 7-10
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lll. Informe de los resultados (10)

3. GRADO DE SATISFACCION CON EL PROGRAMA: ACTIVIDAD

CENTROS Y ESPACIOS ELEGIDOS
PARA EL DESARROLLO DE LA
ACTIVIDAD

Insatisfecho

Muy 1,47%
satisfecho Satisfecho
92.65%

5,88%

Insatisfecho
Satisfecho

Muy Satisfecho

Estudio de satisfaccion con Autoproteccion para las mujeres 2024

LOS CONTENIDOS TEORICOS-
PRACTICOS

Insatisfecho

Muy 1,47%
satisfecho Satisfecho
95,59% 2.94%

17



lll. Informe de los resultados (11)

JUZGITEY 3. GRADO DE SATISFACCION CON EL PROGRAMA: ACTIVIDAD

METODOLOGIA UTILIZADA MEJORA NIVEL DE CQNFIANZA
ANTE AGRESION
Insatisfecho Muy .
satli\:f?cl:ho 1,83% satisfecho Insatisfecho
i ) 4,20%
95,60% Satisfecho 84,27%

2,56% Satisfecho

11,54%

Insatisfecho
Satisfecho

Muy Satisfecho
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lll. Informe de los resultados (12)

3. GRADO DE SATISFACCION CON EL PROGRAMA: ACTIVIDAD

APRENDIZAJE TECNICAS DE
CONTROL DEL ESTRES

Insatisfecho

Muy 4,93%
tisfech i
S% 1566;% o Satisfecho
) 13,38%
Insatisfecho
Satisfecho
Muy Satisfecho

Estudio de satisfaccion con Autoproteccion para las mujeres 2024

APRENDIZAJE PROTOCOLOS DE
ACTUACION Y TECNICAS
BASICAS

Insatisfecho
0,35%

Muy
SatisfeCOhO Satisfecho
91,23% 8,42%
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lll. Informe de los resultados (13)

LTSN 3. GRADO DE SATISFACCION CON EL PROGRAMA

EXPECTATIVAS CON EL
PROGRAMA

76,31%

El 97,61 %

de las mujeres participantes

o recomendaria el programa a familiares
21,25% .
y amistades

Ay
Mejor lgual Peor
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lll. Informe de los resultados (14)

LALEEIE 3. GRADO DE SATISFACCION CON EL PROGRAMA

SATISFACCION GLOBAL CON EL

PROGRAMA
Insatisfecho
Muy 1,49%
satisfecho Satisfecho
95,17% 3,35%

Insatisfecho 0-4
Satisfecho

Muy Satisfecho 7-10

Media de satisfaccion global con el programa Autoproteccion para las mujeres 2024: 9,09
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lll. Informe de los resultados (15)

i EBINIPl 4 . RESUMEN DE LOS RESULTADOS OTORGADOS DE MAYOR A MENOR

TABLA RESUMEN DE VALORACIONES 2024

Puntualidad del profesorado 9,66

Satisfaccion global con el profesorado

Calidad de las clases recibidas 9,32

La metodologia utilizada para aprender las técnicas de autoproteccion 9,11

Los contenidos tedricos-practicos 9,09

Los centros y espacios donde se desarrolla la actividad 8,74
% Ha aprendido protocolos de actuacion y técnicas basicas de autoproteccion 8,70
§ Procedimiento de inscripcion o de reserva de la actividad 8,59
S Ha mejorado su nivel de confianza ante una posible agresion 8,03
§ Ha aprendido técnicas de control de estrés ante una posible agresion 7,99
L(.]'JC) Los horarios y los dias de la actividad 7,73
O
@l  Estudio de satisfaccién con Autoproteccién para las mujeres 2024 22




lll. Informe de los resultados (16)

B MADRID 4 . RESUMEN DE LOS RESULTADOS: COMPARATIVA ANUAL

COMPARATIVA 2023-2024 2023 2024 E;ii;:ﬁjl
Procedimiento de inscripcion o de reserva de la actividad 7,37 | 8,59 | 16,55%
Ha aprendido técnicas de control de estrés ante una posible agresion 7,12 | 7,99 | 12,22%
Ha mejorado su nivel de confianza ante una posible agresion 7,23 | 8,03 | 11,07%
Los centros y espacios donde se desarrolla la actividad 8,20 | 8,74 | 6,59%
Satisfaccion global con el programa
Metodologia utilizada para aprender las técnicas de autoproteccion 8,76 | 9,11 | 4,00%
Contenidos tedricos-practicos 8,82 | 9,09 | 3,06%
% Puntualidad del profesorado 9,38 | 9,66 | 2,99%
§ Satisfaccion global con el profesorado 9,27 9,54 291%
o Calidad de las clases recibidas 9,16 | 9,32 | 1,75%
§ Aprendizaje protocolos de actuacion y técnicas basicas de autoproteccion| 8,76 | 8,70 | -0,68%
‘2 Los horarios y los dias de la actividad 795 | 7,73 | -2,77%
Al  Estudio de satisfaccion con Autoproteccion para las mujeres 2024 23
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V. CONCLUSIONES
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V. Conclusiones (1)

O La mayoria de las mujeres participantes tienen una edad comprendida entre 46 a 65 anos y entre
& MADRID - . . . . ., .
L 27 a 45 anos. Respecto al ano anterior, ha aumentado la participaciéon de mujeres con edades entre
los 16 y los 26 anos (de 5,17% a 10,84%).

O El 76,64% de las mujeres participantes no ha realizado previamente ninguna actividad de defensa
personal o autoproteccion. No obstante, el 88,60% de las mujeres participantes practica alguna
actividad fisico-deportiva.

O La mayoria de las mujeres inscritas en el programa pertenecen al distrito de Arganzuela, Ciudad
Lineal y Puente de Vallecas.

U Las mujeres participantes se han sentido muy satisfechas. La satisfaccion global con el programa ha
obtenido un 9,09 y la satisfaccion global con el profesorado un 9,54. habiendo mejorado en un
4,97%y 2,91% respecto al ano anterior.

O La mayor parte de los aspectos del programa han obtenido una media superior a 8. Cabe destacar
aspectos como la puntualidad del profesorado (9,66), la satisfaccion global con el profesorado
(9,54) y la calidad de las clases recibidas (9,32).
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V. Conclusiones (2)

7@\MADRID

U La mayoria de las mujeres encuestadas considera que el servicio ha sido mejor a lo esperado,
76,31%, y el 97,61% recomendaria el programa a sus familiares o amistades.

O La mayoria de los aspectos valorados han mejorado considerablemente respecto al ano anterior,
especialmente el procedimiento de inscripcion o de reserva de la actividad, que ha pasado de 7,37 a
un 8,59 de media.

L Las sugerencias propuestas por las mujeres participantes mas resenables son:

v" Mas promocion y difusion del programa, especialmente en la web y redes sociales, y mejora de
la informacidén ofrecida en los centros deportivos municipales.

v' Mayor oferta de horarios y dias para poder asistir y que se ofrezca en mas centros.

v' Mejora del material para que sea mas especializado (tatami, almohadillas, paos,...) y revisar el
acondicionamiento de aire en la sala.

v" Continuidad para mejorar el nivel y evitar repetir explicaciones.

v" Informacion escrita de las técnicas aprendidas en el curso.
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