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l. Objetivo

MADRID

O Este estudio tiene como objetivo fundamental conocer el grado de satisfaccion de las
personas participantes en el programa Correr por Madrid 2025.

1 Los aspectos que desarrollan el citado objetivo general son los siguientes:

* Andlisis del perfil de las personas participantes: sexo, edad, distrito de residencia y
modalidad en la que se ha inscrito.

 Valoracion del nivel de satisfaccion con: el procedimiento de inscripcion,
profesorado y la organizacion de la actividad.

» Detectar posibles ambitos o actuaciones que precisen intervenciones de mejora.
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1. METODOLOGIA
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ll. Metodologia

Universo

= 201 participantes en el programa Correr por Madrid 2025.

Tamano de la muestra

= Tamano muestral: 90 encuestas validas.

= Elerror muestral es de +/- 7,7%, con un nivel de confianza del 95%, p=q=0,50.

Técnica de recogida de la informacion

= Cuestionarios enviados por correo electrénico a las personas participantes en la actividad.

= |os datos obtenidos son analizados por la Direccion General de Deporte.

Fechas de recogida de la informacion

= Del 26 de agosto al 17 de septiembre de 2025.

Trabajo realizado por:

= Direccién General de Deporte del Ayuntamiento de Madrid.
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I1l. INFORME DE LOS
RESULTADOS
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lll. Informe de los resultados «

1. PERFIL DE LA PERSONA USUARIA

SEXO

Mujer

41,57% Hombre

58,43%

Estudio de satisfaccion de Correr por Madrid 2025

EDAD

72,73%

21,59%
3,41% 2,27%
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Ill. Informe de los resultados

UUZGIEN 1. PERFIL DE LA PERSONA USUARIA

DISTRITO EN EL QUE RESIDE

. 15,12%
El 1,12% 19,75%
b
no vive en la ciudad de Madrid 10,47% 10,47%
8,14% 8,14%
6,98% 6,98%
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l1l. Informe de los resultados

LIDTGIN 2. CANALES DE INFORMACION

Otros

Redes sociales 4,81%

3,85% Centro deportivo
municipal

21,15%

Web/aplicacién

18,27%
.. Familiares/amistades
Federacion 49,04%
2,88%
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lll. Informe de los resultados «

3. GRADO DE SATISFACCION CON EL PROGRAMA: INSCRIPCION

INFORMACI(')N, DEL PROGRAMAY
ATENCION RECIBIDA

Insatisfecho
21,18%

Muy
satisfecho
65,88%

Satisfecho
12,94%

Insatisfecho
Satisfecho

Muy Satisfecho

Estudio de satisfaccion de Correr por Madrid 2025

PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCION
O RESERVA DE LA ACTIVIDAD

Insatisfecho
5,88%

Muy
satisfecho
87,06%

Satisfecho
7,06%
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Ill. Informe de los resultados

LGN 3. GRADO DE SATISFACCION CON EL PROGRAMA: PROFESORADO

AUSENCIAS DEL PROFESORADO PUNTUALIDAD DEL PROFESORADO
Insatisfecho
91,86% 2,41%
Muy
satisfecho
97,59%

5,81% 2,33%
- -

Nunca Poca Mucha
frecuencia frecuencia

Satisfecho
0%

De las ausencias producidas se recuperan el

Insatisfecho

Satisfecho
(o)
Muy Satisfecho
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l1l. Informe de los resultados

LLGIN 3. GRADO DE SATISFACCION CON EL PROGRAMA: PROFESORADO

CALIDAD DE LAS CLASES RECIBIDAS SATISFACCION GLOBAL CON LAS
CLASES
Insatisfecho Insatisfecho
Muy 3,49% Muy 1,19%
satisfecho satisfecho
96,51% 98,81%

Satisfecho
0%

Satisfecho
0%

Insatisfecho
Satisfecho

Muy Satisfecho

Media de la satisfaccion global con las clases: 9,63
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l1l. Informe de los resultados

LLGIN 3. GRADO DE SATISFACCION CON EL PROGRAMA: PROFESORADO

SATISFACCION GLOBAL CON EL PROFESORADO

Insatisfecho
4,60%

Muy
satisfecho
95,40%

Satisfecho
0%

Insatisfecho 0-4
Satisfecho

Muy Satisfecho 7-10

Media de la satisfaccion global con el profesorado: 9,36
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Ill. Informe de los resultados

DEIPE 3. GRADO DE SATISFACCION CON EL PROGRAMA: ACTIVIDAD

ORGANIZACION DE LA ACTIVIDAD LUGARES ELEGIDOS PARA EL
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
Insatisfecho Insatisfecho
Muy 3,53% 2,30%
satisfecho Satisfecho Muy Satisfecho
94,12% 2.35% satisfecho 1,15%
96,55%

Insatisfecho 0-4
Satisfecho

Muy Satisfecho 7-10

(O}
+
| -
)
(o
[}
o)
(5}
©
©
| -
()
C
()
O
e
:©
O
O
()
=
(o)

Estudio de satisfaccion de Correr por Madrid 2025 15




Ill. Informe de los resultados «

LEELEE 3. GRADO DE SATISFACCION CON EL PROGRAMA: ACTIVIDAD

CUMPLIMIENTO CALENDARIO ADQUISICION DE LA TECNICA BASICA
ANUAL PARA EL DESARROLLO ACTIVIDAD DE
FORMA AUTONOMA
Insatisfecho
Muy 3,49% Insatisfecho
satisfecho . Muy 2,38%
Satisfecho .
95,35% o satisfecho
1,16% 97.62%

Satisfecho
0%
Insatisfecho

Satisfecho

Muy Satisfecho
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l1l. Informe de los resultados o

3. GRADO DE SATISFACCION CON EL PROGRAMA

RELACION CALIDAD-PRECIO DEL SERVICIO

Insatisfecho
2,33%

Muy
satisfecho
97,67%

Satisfecho
0%

Insatisfecho
Satisfecho

Muy Satisfecho
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El 94,19%

de las personas participantes

recomendaria el programa a
familiares y amistades




l1l. Informe de los resultados

LGRS 3. GRADO DE SATISFACCION CON EL PROGRAMA

SATISFACCION GLOBAL CON EL PROGRAMA
CORRER POR MADRID 2025

Insatisfecho
5,75%

Muy
satisfecho
94,25%

Satisfecho
0%
Insatisfecho
Satisfecho

Muy Satisfecho

Media de la satisfaccion global con el programa Correr por Madrid 2025: 9,09
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Ill. Informe de los resultados .

LA EeINEE 4 . RESUMEN DE LOS RESULTADOS OTORGADOS DE MAYOR A MENOR

TABLA RESUMEN DE VALORACIONES MEDIA

Relacion calidad-precio del servicio 9,66
Puntualidad del profesorado 9,51
Cumplimiento calendario anual de la actividad 9,44
Lugares elegidos para la realizacion de la actividad 9,38
Adquisicion técnica basica para desarrollo de la actividad de forma auténoma 9,31
Calidad de las clases recibidas 9,29
Organizacion de la actividad 9,20
Procedimiento de inscripcion o de reserva de la actividad 8,59
Informacion del programa y atencion recibida en el centro deportivo municipal 7,01

Satisfaccion global con las clases

Satisfaccion global con el profesorado

Satisfaccion global con el programa Correr por Madrid 2025
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Ill. Informe de los resultados .
MADRID 4 . RESUMEN DE LOS RESULTADOS: COMPARATIVA ANUAL

COMPARATIVA 2024-2025 2024 2025 Diferencia

porcentual
Relacion calidad-precio del servicio 9,57 9,66 0,94%
Puntualidad del profesorado 9,48 9,51 0,32%
Adquisicion técnica basica para desarrollo de la actividad de forma autonoma 9,30 9,31 0,11%
Calidad de las clases recibidas 9,30 9,29 -0,11%
Cumplimiento calendario anual de la actividad 9,52 9,44 -0,84%
Lugares elegidos para la realizacion de la actividad 9,46 9,38 -0,85%
Organizacion de la actividad 9,31 9,20 -1,18%
Procedimiento de inscripcion o de reserva de la actividad 9,05 8,59 -5,08%
Informacion del programa y atencion recibida en el centro deportivo municipal 7,47 7,01 -6,16%

Satisfaccion global con las clases

Satisfaccion global con el profesorado

Satisfaccion global con el programa Correr por Madrid
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V. CONCLUSIONES
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IV. Conclusiones

% | MADRID . . . . . s .
—' ——— [ Se han obtenido unos resultados muy satisfactorios, con medias de valoracion superiores a 9

en la mayoria de los aspectos.

@ Han participado en la encuesta un porcentaje mayor de hombres (58,43%) que de mujeres
(41,57%), con una leve disminucion de la participacion de estas ultimas respecto al ano
anterior (44,05%). El margen de edad mayoritario es el de 46 a 65 afos, con un 72,73% del
total de personas participantes en la encuesta, aumentando respecto al ano anterior (67,54%)
en detrimento del margen de edad de 27 a 45 anos que ha disminuido, pasando de un
28,07% a 21,59%.

O Los distritos con mayor participacion son Vicalvaro y Moratalaz, seguidos de Tetuan y
Barajas.

O Del total de personas encuestadas un 85,23% ha practicado previamente la actividad y la
mayoria ha tenido conocimiento del programa a través de familiares y amistades (49,04%) y
del centro deportivo municipal (21,15%).

O Un 94,19% de las personas encuestadas recomendaria el programa,
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IV. Conclusiones

MADRID

A Los aspectos mejor valorados han sido la relacion calidad-precio del servicio (9,66) y la
satisfaccion global con las clases (9,63).

O Los dos aspectos con medias por debajo de 2 han sido el procedimiento de inscripcion o de
reserva de la actividad (8,59) y la informacion y atencion recibida en el centro deportivo
municipal (7,01).

O La mayoria de las personas participantes felicitan por el programa y solicitan que continue el
mismo profesorado. Ademas, proponen las siguientes mejoras:

» Continuidad a la actividad manteniéndose en los mismos puntos, que no desaparezca en
los distritos de Hortaleza, Barajas y Vicalvaro.

» Mejora de la informacién en los centros deportivos y actualizacién de la aplicacion para
la renovacion de la inscripcion sin necesidad de acudir al centro deportivo.

» Aumento de oferta: mas dias y horarios.
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