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. OBJETIVO
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l. Objetivo

‘B MADRID

O Este estudio tiene como objetivo fundamental conocer el grado de satisfaccion de las
personas usuarias del servicio de Asistencia Sanitaria del programa de Enfermeria
Deportiva en los centros deportivos municipales.

O Los aspectos que desarrollan el citado objetivo general son los siguientes:
» Analisis del perfil de las personas usuarias y de los canales de informacion.

» Valoracion del nivel de satisfacciéon con el servicio, las instalaciones y el personal
sanitario.

» Detectar posibles ambitos o actuaciones que precisen intervenciones de mejora.
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1. METODOLOGIA
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ll. Metodologia

| @ MADRID Universo

= 1.379 personas usuarias del servicio de Asistencia Sanitaria en los centros deportivos municipales,
desde septiembre de 2024 a septiembre de 2025.

Tamano de la muestra

=  Tamano muestral: 320 encuestas validas.

= El error muestral es de +/- 4,80% con un nivel de confianza del 95% y p=g=0,50.

Técnica de recogida de la informacion

= Cuestionario enviado por correo electrénico a las personas usuarias del servicio.

» Los datos obtenidos son analizados por la Direccion General de Deporte.

Fechas de recogida de la informacion
= Del 2 al 23 de octubre de 2025.

Trabajo realizado por

= Direcciéon General de Deporte del Ayuntamiento de Madrid.
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I1l. INFORME DE LOS
RESULTADOS
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l1l. Informe de los resultados

LICZCLY 1 pERFIL DE LA PERSONA USUARIA

CENTRO DEPORTIVO DONDE RECIBIO EL SERVICIO
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l1l. Informe de los resultados .

1. PERFIL DE LA PERSONA USUARIA

SEXO

Hombre

Mujer
38,22%

61,78%

Estudio de satisfaccion con el servicio de Atencion Sanitaria 2025

EDAD

59,30%

34,50%

1,16% 3,04%
V. 4
Menosde De15a26 De27a64 Deéb50
15 anos anos anos mas anos



l1l. Informe de los resultados .

‘§/MADRID 1. PERFIL DE LA PERSONA USUARIA

MOTIVO DE LA ASISTENCIA SANITARIA

Para tratar una dolencia
26,34%

Por recomendacion del

Por necesidad de asistencia sanitaria urgente personal sanitario
62,21% 11,45%
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lll. Informe de los resultados

UGUIIEE 2. CANALES DE INFORMACION

Centro de salud y/o hospital
6,85%

Web municipal

Centro

2,74%
deportivo
ol
Amistades o n;%“g;‘;
familiares ’

12,33%

Centro de Mayores
0%
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l1l. Informe de los resultados

3. GRADO DE SATISFACCION CON LAS INSTALACIONES

ESPACIO DISPONIBLE

Insatisfecho
5,84%

Muy
satisfecho

83,21% Satisfecho

10,95%

Insatisfecho
Satisfecho

Muy Satisfecho

Estudio de satisfaccion con el servicio de Atencion Sanitaria 2025

ACCESIBILIDAD SALA ENFERMERIA

Insatisfecho

Muy 551%
satisfecho
82,35% Satisfecho

12,13%
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l1l. Informe de los resultados

8/ MADRID 3. GRADO DE SATISFACCION CON LAS INSTALACIONES

MATERIAL UTILIZADO Y APARATOS DISPONIBLES

Insatisfecho

Muy 6,72%

satisfecho
80,97%

Satisfecho
12,31%

Insatisfecho
Satisfecho

Muy Satisfecho
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l1l. Informe de los resultados .

'§ MADRID 3. GRADO DE SATISFACCION CON LAS INSTALACIONES

SATISFACCION GLOBAL CON EL ESPACIO Y EL MATERIAL

Insatisfecho

5,75%
Muy Satisfecho
satisfecho 9,58%
84,67%

Insatisfecho
Satisfecho

Muy Satisfecho

MEDIA DE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL ESPACIO Y EL MATERIAL: 8,40
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l1l. Informe de los resultados

3. GRADO DE SATISFACCION CON EL PERSONAL SANITARIO

TRATO DEL PERSONAL SANITARIO

Insatisfecho

Muy 2,58%
satisfecho )
94,10% Satisfecho

3,32%

Insatisfecho
Satisfecho

Muy Satisfecho
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A un 44.89% de las personas encuestadas
le atendid personal médico, ademss dej
personal de enfermeria

0-4

7-10
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l1l. Informe de los resultados

8/ MADRID 3. GRADO DE SATISFACCION CON EL PERSONAL SANITARIO
INFORMACION PROPORCIONADA

Insatisfecho

Muy 4,07%
satisfecho Satisfecho
90,37%

5,56%

Insatisfecho
Satisfecho

Muy Satisfecho
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l1l. Informe de los resultados .,

'§ MADRID 3. GRADO DE SATISFACCION CON EL PERSONAL SANITARIO

SATISFACCION GLOBAL CON EL PERSONAL SANITARIO

Insatisfecho
3,79%

Muy Satisfecho
satisfecho 2 65%
93,56% ’

Insatisfecho 0-4
Satisfecho
Muy Satisfecho 7-10

MEDIA DE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL PERSONAL SANITARIO: 9,16

(O}
+—
| -
o
(o
[}
o)
(B}
©
©
| -
()
c
()
O
c
:©
O
O
()
=t
O

Estudio de satisfaccion con el servicio de Atencion Sanitaria 2025 17




lll. Informe de los resultados ..

¥/ MADRID 3. GRADO DE SATISFACCION CON EL SERVICIO

TIEMPO DE ESPERA HASTA RECIBIR LA ATENCION

Insatisfecho
3,68%

Satisfecho

Mu
Y 3,68%

satisfecho
92,65%

Insatisfecho
Satisfecho

Muy Satisfecho
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lll. Informe de los resultados .

LICZGIY 3. GRADO DE SATISEACCION CON EL SERVICIO

SATISFACCION GLOBAL CON EL SERVICIO DE ENFERMERIA DEPORTIVA

Insatisfecho
3,80%

Muy Satisfecho
satisfecho 5,70%
90,49%

Insatisfecho
Satisfecho

Muy Satisfecho

MEDIA DE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL SERVICIO DE ENFERMERIA DEPORTIVA: 8,94
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I1l. Informe de los resultados .4

MMERISIPN 4 . RESUMEN DE LOS RESULTADOS OTORGADOS DE MAYOR A MENOR

TABLA RESUMEN VALORACIONES 2025

(de mayor a menor puntuacion)

Trato del personal sanitario 9,30
Tiempo de espera hasta la atencion prestada 9,07
Informacion proporcionada por el personal sanitario 9,00
Accesibilidad de la sala de enfermeria 8,35
Espacio destinado a la asistencia sanitaria 8,29
Material utilizado y aparatos disponibles 8,08

Satisfaccion global con el personal que ha prestado la asistencia

Satisfaccion global con el servicio de enfermeria deportiva

Satisfaccion global con el espacio y el material
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l1l. Informe de los resultados us

4 . RESUMEN DE LOS RESULTADOS: COMPARATIVA ANUAL

COMPARATIVA ANUAL 2024 2025 E;‘Eg;ﬁ‘:l
Espacio destinado a la asistencia sanitaria 8,21 8,29 0,97%
Informacion proporcionada por el personal sanitario 8,93 9,00 0,78%
Material utilizado y aparatos disponibles 8,02 8,08 0,75%
Trato del personal sanitario 9,33 9,30 -0,32%
Accesibilidad de la sala de enfermeria 8,40 8,35 -0,60%
Tiempo de espera hasta la atencidn prestada 9,28 9,07 -2,26%

Satisfaccion global con el servicio de enfermeria deportiva

Satisfaccion global con el espacio y el material

Satisfaccion global con el personal que ha prestado la asistencia

Estudio de satisfaccion con el servicio de Atencion Sanitaria 2025 21
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Ill. Informe de los resultados .

4 . RESUMEN DE LOS RESULTADOS POR CENTROS DEPORTIVOS (1)

Satisfaccion

Espacio Accesibilidad Material Tiempo de Trato Informacién | Satisfaccién | global con Satisfaccion
Centro Deportivo destinado a la d utilizado y |espera hasta recibida del |global con el| el personal
. . . . elasalade o 2 personal . global con el
Municipal asistencia enfermeria aparatos la atencién canitario personal |espacioyel| queha servicio
sanitaria disponibles | prestada sanitario material |prestado la
asistencia
Aluche 8,93 8,27 8,43 9,21 9,50 9,14 8,67 9,23 9,31
Casa de Campo 9,29 9,29 9,29 8,57 10,00 9,86 9,57 9,86 9,71
Centro Integ. de 9,20 9,27 8,40 927 | 973 | 936 900 | 950 | 9,30
Arganzuela
Daoiz y Velarde 8,31 8,38 8,06 9,13 9,25 8,97 8,28 8,94 8,88
Hortaleza 9,43 8,86 9,14 9,86 9,86 9,57 8,83 9,71 9,57
La Concepcidn 9,17 8,00 9,00 9,83 9,83 9,67 9,33 9,50 9,50
La Elipa 8,10 8,50 8,40 9,20 9,30 8,80 9,22 9,00 9,22
Luis Aragonés 8,78 9,11 8,89 9,56 9,56 9,38 9,00 9,50 9,50
Estudio de satisfaccion con el servicio de Atencion Sanitaria 2025 22
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Ill. Informe de los resultados

4 . RESUMEN DE LOS RESULTADOS POR CENTROS DEPORTIVOS (2

Tiempo de

Satisfaccion

Espacio ene Material Informacioén | Satisfaccion . .2
Centro Deportivo destinado a Accesibilidad utilizado y espera Uz recibida del |global con el plolbeleon el Sellidzion
Municipal la asistencia de la sala de SR hastala | personal sesenel] | el personal que| global con el
e . enfermeria | . . atencién | sanitario o . ha prestado | servicio
sanitaria disponibles sanitario material . .
prestada la asistencia
Marqués de Samaranch 9,33 9,50 9,40 9,67 9,80 9,67 9,40 9,80 9,80
Moratalaz 8,26 7,65 8,00 9,00 9,54 9,23 8,19 9,46 8,92
Palomeras 8,25 8,13 7,88 8,69 9,19 8,94 8,31 8,94 8,88
Pradillo 8,71 8,23 8,50 9,29 9,50 9,43 8,85 9,46 9,31
San Blas 7,55 7,55 7,82 8,64 8,45 8,09 7,18 8,18 8,00
Triangulo de Oro 7,00 8,00 6,83 8,00 8,33 8,50 7,17 9,50 8,50
Estudio de satisfaccion con el servicio de Atencion Sanitaria 2025 23




Ill. Informe de los resultados .

sy 4. RESUMEN DE LOS RESULTADOS POR CENTROS DEPORTIVOS )

SATISFACCION GLOBAL CON EL SERVICIO
RANKING POR CENTROS

Marqués de Samaranch IS 9 80
Casa de Campo I ) 71
Hortaleza I 9 57
La Concepcion I 9 50
Luis Aragonés I 9 50
Aluche I 9 31
Pradillo e 9 31
Centro Integ. de Arganzuela TS 9 30
La Elipa m . O 2 D
Moratalaz I S 92
Daoiz y Velarde s 3 88
Palomeras I S 88
Tridngulo de Oro IS S 50
San Blas s S 00
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V. CONCLUSIONES
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V. Conclusiones

& |MADRID

O La participacion en la encuesta ha sido del 23,27% del total de las personas a las que se le envio la
encuesta y que utilizaron el servicio de asistencia sanitaria del programa de enfermeria deportiva.

O La satisfaccion global con el servicio ha sido de 8,94, con el personal que ha prestado la
asistencia, un 9,16 y con el espacio y material, un 8,40

O Ha habido mayor nimero de asistencias a las personas del sexo femenino (61,78%) que del sexo
masculino (38,22%) y con una edad mayoritaria de entre 27 y 64 anos (59,30% ), seguido de los
de mas de 64 anos (34,50%).

U La mayor parte han acudido al servicio debido a la necesidad de asistencia sanitaria urgente
(62,21%) y ha conocido de su existencia principalmente, como es légico al ser donde se presta el
servicio, por informacion del centro deportivo (78,08%).

O Los centros con mas incidencias han sido Daoiz y Velarde y Moratalaz.

L Las valoraciones obtenidas han sido muy elevadas, destacando el trato del personal sanitario con
una media de 2,30 y la satisfaccion global con el personal ha obtenido un 9,16.
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IV. Conclusiones .

@ MADRID O Las variables con menor valoracion han sido el espacio destinado para la asistencia sanitaria (8,29)
y el material utilizado y aparatos disponibles (8,08), con una ligera mejoria respecto a la valoracion
del afno anterior.

U En las valoraciones agrupadas por centros deportivos observamos que la media mas baja es la
obtenida por el material utilizado y aparatos disponibles en el centro deportivo municipal Triangulo
de Oro (6,83), y la media mas alta es la obtenida en el trato al personal sanitario en el centro de
Casa de Campo (10), al igual que el ano anterior.

U Los tres centros deportivos municipales con una satisfaccion global mds alta con el servicio han sido
Marqués de Samaranch (9,80), Casa de Campo (9,71) y Hortaleza (9,57).

O A través de los comentarios y propuestas han llegado muchas felicitaciones por el servicio y el
trato recibido por el personal sanitario, ademas de las siguientes sugerencias:

> Ampliacion y mejora del material (tiras de glucosa, tensiometro, etc.) y mantenimiento de las
instalaciones.
» Mejora de las instalaciones deportivas para disminuir el riesgo de accidentes.

» Facilitar la accesibilidad a la sala de enfermeria evitando que tenga escaleras.
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