AGENCIA DE ACTIVIDADES



1 Encuesta de satisfaccion

En la Agencia de Actividades queremos conocer su opinidn respecto a la atencion recibida. Es muy importante para
nosotros y nos ayudara a mejorar dia a dia.

Por eso le pedimos que nos dedique 2 minutos para responder a este breve y ANONIMO cuestionario.
iMuchas gracias por su colaboracion!

¢Qué tipo de consulta ha realizado?

(O Informacién urbanistica general
(O Informacién disciplina y/o sancionadores

¢A través de que via ha sido atendido usted?

(O Por correo electrénico
(O Presencial con cita previa
(O Por teléfono

O Otro

Légica: Mostrar Pregunta
* Sicumple las siguientes condiciones:

Pregunta ¢A través de que via ha sido atendido usted? Es igual a

¢Por qué ha decidido realizar su consulta por correo
electrénico?



(O Por rapidez
(O Por fiabilidad
(O Por comodidad
(O Otro motivo

Légica: Mostrar Pregunta
¢ Sicumple las siguientes condiciones:

Pregunta ¢A través de que via ha sido atendido usted? Es igual a G EIRG I RN gV E]

¢Por qué ha decidido realizar su gestion de manera presencial?

(O Por rapidez
O Por fiabilidad
(O Por claridad
(O Otro motivo

¢Coémo ha conocido la Agencia de Actividades?

(O Buscando en internet

(O Por el Teléfono 010

O Por recomendacion de otra persona
(O Por redes sociales

O Otras






2 Valore los siguientes elementos en una escala de 0 a 10, donde 0 es
totalmente insatisfactorio y 10 totalmente satisfactorio

La claridad y sencillez de la informacién recibida

La utilidad de la informacion recibida

El trato y la atencidn recibidos



3 A continuacion,

Indique su satisfaccion global con el servicio prestado en la
Agencia de Actividades

Por favor, ;nos puede detallar aquellos aspectos concretos en
los que crea que debemos mejorar?

10



4 Por ultimo, a efectos estadisticos, le planteamos las siguientes
preguntas

¢Usted es...?

O Hombre

O Mujer

¢Cual es su grupo de edad?

(O De 18 a 35 afios
(O De 36 a 50 afios
(O De 51 a65 afios
(O Mayor de 65 afios

¢A qué distrito pertenece su consulta?

(O Arganzuela

(O Barajas
O Carabanchel

O Centro

O Chamartin

O Chamberi

Ciudad Lineal
Fuencarral-El Pardo
Hortaleza

Latina

Moncloa
Moratalaz

OO0O0OO00O



(O Puente de Vallecas
(O Retiro

(O Salamanca

O sanBlas

(O Tetuan

QO Usera

QO Vvicalvaro

QO Villa de Vallecas
QO Villaverde



