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TITULO DEL ESTUDIO: EVALUACIÓN DE LAS AULAS MADRID TECNOLOGÍA-CIUDADANOS-Y OTROS CENTROS Y PUNTOS 

DE ACCESO PÚBLICO A INTERNET Y FORMACIÓN DIGITAL 
     
ÓRGANO PROMOTOR: DIRECCIÓN GENERAL DE INNOVACIÓN Y TECNOLOGÍA 

 
 

OBJETIVO DEL ESTUDIO: La Dirección General de Innovación y Tecnología ha asumido la competencia de verificar toda la 
actividad de Acceso a Internet y Formación en Nuevas Tecnologías de la Información y la Comunicación que se realiza desde 
cualquier centro del Ayuntamiento de Madrid, incluyendo: 

 
1. Aulas Madrid Tecnología (Aulas MT), 

2. Otros Centros y Puntos de Acceso Público a Internet dependientes del Ayuntamiento de Madrid, como son Bibliotecas, 
Centros Culturales, Centros Juveniles, de Mayores, etc. 

 

El objetivo de dicha verificación es: 
 recoger información comparable de los distintos centros públicos del Ayuntamiento de Madrid que proporcionan 

acceso a Internet y servicios de acompañamiento (formación, talleres, etc.), 
 realizar un análisis de dicha información, identificando las características propias de cada tipo de centro, en 

particular, el perfil del usuario, su percepción del centro y el tipo de uso que realiza, 

 valorar la calidad de los servicios ofrecidos desde el punto de vista del usuario, con el fin de poder aportar 
sugerencias de mejora o recomendaciones relacionadas con las situaciones observadas, y 

 analizar la evolución temporal de los diferentes indicadores. 
 

 
METODOLOGÍA:  
 

Las herramientas utilizadas para el seguimiento han sido las siguientes: 
 

 Visitas a los Centros para verificar los servicios de Navegación 
 Encuestas a los  usuarios de los servicios de Navegación. 
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 Visitas de verificación de la Formación. 

 Encuestas a los alumnos. 
 
Los listados de visitas y cuestionarios se incluyen como anexos en el informe. 


