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TIPO DE ESTUDIO: 

Estudio de Satisfacción de personas Usuarias 

TITULO DEL ESTUDIO: 

Estudio de satisfacción a las personas atendidas en información 
urbanística e información de disciplina y sancionadora en la Oficina 
de Atención a la Ciudadanía 2025. 

ÓRGANO PROMOTOR: 

Organismo Autónomo Agencia de Actividades 

OBJETIVO DEL ESTUDIO: 

Conocer la opinión y grado de satisfacción de las personas 
atendidas en el servicio de información especializada e información 
de disciplina urbanística y sancionadora de la Oficina de Atención a 
la Ciudadanía de la Agencia de Actividades con el servicio prestado. 
Medir el grado de cumplimiento de los compromisos adquiridos en 
la Carta de Servicios, así como conocer aspectos que son 
susceptibles de mejora en opinión de las personas usuarias. 

UNIVERSO: 

Total de personas atendidas en el servicio de información 
urbanística especializada y en el de disciplina y sancionadores. Se 
han atendido durante el año a 15.245 personas (enero – diciembre). 

TAMAÑO MUESTRAL: 

12 cuestionarios válidos. 

ERROR DE MUESTREO: 

+/- 28.28% (para un intervalo de confianza al 95% y bajo el supuesto 
de máxima indeterminación, donde p=q=0,5). 

PROCEDIMIENTO DE MUESTREO: 

Censal. Se facilitan los cuestionarios al total de personas atendidas. 

MÉTODO DE RECOGIDA: 

Método CAWI (Computer Assisted Web Interviewing). Cuestionario 
autocumplimentado, estructurado y precodificado. Se distribuye de 
dos formas: a través de un link incluido en las respuestas remitidas 
por correo electrónico y mediante un código QR instalado en el 
servicio de información urbanística situado en la oficina de este 
organismo. 

FECHAS DE RECOGIDA DE INFORMACIÓN: 

Desde enero hasta diciembre de 2025. 

REALIZADO POR: 

Medios propios de la Dirección General. 

RESULTADO: 

Dado que el alto error muestral obtenido no garantiza la fiabilidad del 
estudio, no se realiza informe de resultados. 


