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Presentacion

Desde el Ayuntamiento de Madrid, y a través del Area de Economia y
Participacién Ciudadana, se edita el Barémetro Municipal de Consumo, que
cada cuatrimestre consulta a los ciudadanos madrilefios sobre sus necesi-
dades, habitos y demandas concretas en temas de consumo.

A través del Barémetro, el Area de Gobierno de Economia y Participacién
Ciudadana reafirma su compromiso de defensa y promocién de los derechos
e intereses de los consumidores, poniendo esta publicacién y todas sus con-
clusiones a disposiciéon de las asociaciones de consumidores, medios de
comunicacién, organizaciones sociales, administraciones publicas y todas
aquellas personas que estén interesadas en su lectura.

Desde el Area de Gobierno de Economia y Participacién Ciudadana confiamos
en que el Barémetro Municipal de Consumo sea una valiosa fuente de infor-
macion, una gquia Gtil para el andlisis de la evolucién del consumo y del com-
portamiento de los consumidores, asi como un instrumento indispensable
para planificar politicas de consumo eficaces que contribuyan a mejorar la
calidad de vida de todos los ciudadanos.

Miguel Angel Villanueva Gonzélez

Consejero Delegado de Economia
y Participacion Ciudadana
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Introduccl







En esta nueva oleada, el Barémetro Municipal de Consumo trata de ofrecer
una panoramica fiel de las tendencias y opiniones de los ciudadanos de
Madrid acerca de los aspectos mas destacados que sobre el consumo acon-
tecen durante el sequndo cuatrimestre del afo.

El Barémetro se convierte en una herramienta indispensable para conocer de
primera mano las actitudes, valoraciones y opiniones de los consumidores, y
que por su larga trayectoria, permite analizar la evolucidn histérica que se ha
ido produciendo en tendencias y actitudes, facilitando de esta manera vis-
lumbrar las perspectivas de futuro y planificar acciones mas eficaces.

Este Barédmetro Municipal de Consumo, al igual que los anteriores, ha sido
concebido y disefiado por el Area de Gobierno de Economia y Participacién
Ciudadana del Ayuntamiento de Madrid, con la finalidad de dar respuesta a
las incégnitas que van surgiendo en el dia a dia dentro del fenémeno del con-
sumo.

Con la finalidad de sequir proporcionando cuatrimestralmente informacién
que resulte de interés y apoyo para todos aguellos que por razones profesio-
nales, académicas o personales consultan los resultados obtenidos. El
Barémetro se torna cada vez mds flexible, dando cabida a los temas mads
actuales y facilitando la participacién en la elaboracién de los mismos a las
Asociaciones de Consumidores, de manera que se ponga al servicio de la
defensa de los intereses de los consumidores.
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Objetivos

Los objetivos especificos de esta segunda edicién del Bardmetro de 2005, se
pueden sintetizar en dos grandes apartados:

1. El primer apartado es invariable en cada sondeo, y proporciona informa-
cién acerca de la valoracién de los consumidores madrilefios sobre sus ten-
dencias, motivaciones y frenos en el consumo. Estos indicadores permiten,
a su vez, calcular el /ndice de Confianza del Consumidor Madrilefio (ICCM),
el cual refleja la percepcién de los ciudadanos sobre la situaciéon econémi-
ca actual y sus expectativas para los préximos cuatro meses, tanto en rela-
cién a su propia economia familiar como respecto a la situacién econémi-
ca del pais, analizdndose también sus proyectos de compra en bienes de
consumo duraderos.

2. El segundo apartado incorpora un tema de interés general, que en este
segundo cuatrimestre de 2005, se centra en el “"Equipamiento en nuevas
tecnologias en los hogares madrilefios: la Televisién Digital Terrestre
(TDT)".

3. El tercer y ultimo apartado, se incorpora un tema de seguimiento que se
intercala en las distintas oleadas que conforman el Barémetro. En esta
ocasion, el tema tratado es el siguiente: desplazamientos en verano.

Metodologia

Para la consecucién de los objetivos anteriormente descritos, la recogida de
informacién se ha obtenido mediante una investigacién cuantitativa basada
en la realizacién de encuestas telefonicas mediante sistema CATI (Computer
Assisted Telephone Interview), a poblacién residente en el 4rea geografica de
Madrid capital con edades de 16 o mas afos.

Con el fin de proporcionar una informacién exhaustiva y representativa de
todo el territorio de la ciudad de Madrid, en el presente estudio se agrupan
las distintas Juntas Municipales de distrito en cinco 4reas de residencia
geogréfica:

- Area NORTE: corresponde a las Juntas Municipales de distrito:
Fuencarral - El Pardo.
Tetuan.

- Area SUR: corresponde a las Juntas Municipales de distrito:
Carabanchel.
Puente de Vallecas.
Usera.
Villa de Vallecas.
Villaverde.

- Area CENTRO: corresponde a las Juntas Municipales de distrito:
Arganzuela.
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Centro.
Chamartin.
Chamberi.
Retiro.
Salamanca.

- Area ESTE: corresponde a las Juntas Municipales de distrito:
Barajas.
Ciudad Lineal.
Hortaleza.
Moratalaz.
San Blas.
Vicdlvaro.

- Area OESTE: corresponde a las Juntas Municipales de distrito:
Latina.
Moncloa - Aravaca.

Por otra parte, se agrupa por edades el universo de la muestra en cuatro
categorias, teniendo sélo en cuenta aquellos ciudadanos de 16 o mas
afios:

De 16 a 29 afios: jovenes.
De 30 a 44 afios: maduros.
De 45 a 64 afios: adultos.
¢ Mas de 65 afios: mayores.

La agrupacidn de los individuos en funcién del nivel de estudios supone las
siguientes cinco categorias:

¢ Inferior a educacién primaria.

e Educacién primaria.

¢ Educacién secundaria obligatoria.

¢ Educacién secundaria post-obligatoria.
¢ Educacién superior.
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Ficha Técnica:

- Ambito de la investigacién: Madrid capital.
— Universo: Poblacién de Madrid, de 16 o més ainos.
— Unidad informante: Persona de 16 o méas afios.

- Técnica de investigacion: Encuesta telefénica asistida por ordenador
(CATI: Computer Assisted Telephone Interview).

- Fecha de realizacién del trabajo de campo: del 1 al 9 de junio de 2005.

— Disefio muestral: Muestreo aleatorio estratificado por areas de residencia,
con cuotas de edad, sexo y distritos de la ciudad de Madrid.

— Tamafio muestral: 1129 encuestas.

— Margen de error: +/- 2,97% para datos globales, con un nivel de confianza
del 95,5% en condiciones normales de muestreo (2c, p=g=0,5).

— Realizacién del sondeo: TELECYL, S.A.

Distribucién muestral por dreas de residencia geografica:

Zona Norte

130 encuestas
' 1,5%
= --Jr Zoné:Este . ]"1
“'Zona Oeste 3
138e¢a£uestas .?(l in: Lzﬂin_‘:l_ijtas
12 ZP% Z;gma Cent-ro -22 Sy

b
T I _3.21entuerqltas 1} E ':,T.

f,.j:"_;au-.e_-.-i’:'r . js 41%

o Lf;" ﬁh _Zong sur ".__ }
{ 283eqcuestas gt
O 250% /5
e e

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 2° Cuatrimestre de 2005. Base = 1.129
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Expectativas de Gasto para los proximos cuatro
meses

En este apartado se analiza las expectativas de gasto de los ciudadanos
madrilefios para los préoximos cuatro meses del afio respecto a articulos de
consumo cotidiano, agrupados en vestimenta y calzado, articulos de ocio y
tiempo libre, articulos de cosmética y belleza, electrodomésticos, mobiliario
y articulos del hogar.

La grafica siguiente muestra la evolucién anual y cuatrimestral de las expec-
tativas de aumento del gasto para los préximos cuatro meses de los distin-
tos articulos de consumo cotidiano analizados, durante la serie histérica
considerada.

EVOLUCION DE LAS EXPECTATIVAS DE AUMENTO DEL GASTO
EN LOS PROXIMOS CUATRO MESES

50%-
45%-
40%-
35%- 33,0%
30%| 34.2% 27,9%
0/ -
25% 21,1%
0/ -
20% 18,8% 16,6% 16,7% 19.3% 14,0%
15%-
[s)
10% g 7006 % X10:3%
8,7% 79
i / '4 9 ! 9,2%
5% 6,9% 5 4% 7,0% x4,0%
0% - o - r v v v 3'90/9 )
fer Cuatr. 2003  2° Cuatr. 2003 3er Cuatr. 2003 fer Cuatr. 2004 2° Cuatr. 2004 3er Cuatr. 2004 Ter Cuatr. 2005 2° Cuatr. 2005
—&-Vestimenta y calzado Ocio y tiempo libre
—&— Cosmética y belleza Electrodomésticos

—X-Mobiliario y articulos de decoracién del hogar

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo".

Respecto al cuatrimestre anterior, como se puede apreciar en el gréfico, las
previsiones de aumento del gasto para los préximos cuatro meses se han
incrementado considerablemente en todos los articulos. Se muestra por
tanto, una clara tendencia alcista en los gastos familiares, caracteristica del
periodo veraniego.

En relacién al mismo periodo del aifo anterior, se invierte la tendencia apre-
ciada en la sequnda oleada de 2004, observandose un incremento interanual
en las expectativas de gasto.

Los articulos en los que se espera un mayor gasto en este sequndo cuatri-
mestre del afio son los de vestimenta y calzado, asi como los de ocio y tiem-
po libre. Previsiones habituales del periodo veraniego que incita a la renova-
cién de indumentaria por el cambio de estacién y al gasto en las partidas de
ocio y tiempo libre.
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Perfiles del consumidor madrilefio encuestado

Mediante un Analisis Cluster Jerdrquico, apoyado en este cuatrimestre por
un Andlisis Discriminante, se han obtenido un total de 5 perfiles o grupos de
consumidores madrilefios distintos, generados a partir de las variables socio-
demograficas que han resultado relevantes para caracterizar los grupos.

Los cinco perfiles sociodemograficos de consumidores definidos son los
siguientes:

Perfil 1: JOvenes (estudiantes y trabajadores). esta formado por los consumi-
dores de 16 a 29 afios que estudian o trabajan por cuenta ajena, contando en
su mayoria con un alto nivel de estudios terminados.

Perfil 2: Tercera edad jubilados/pensionistas: estd compuesto por los
encuestados mayores de 65 afios con nivel de estudios de educacién prima-
ria o inferior, que se encuentran jubilados o son pensionistas y disponen de
un nivel de ingresos inferior a los 12.000 euros.

Perfil 3: Varones de mediana y madura edad, trabajadores: engloba a los
hombres entre 30 y 64 afios con estudios superiores, que trabajan por cuen-
ta ajena y disponen de un nivel de ingresos superior al del resto de los gru-
pos, entre 12.000 y 42.000 euros.

Perfil 4: Mujeres de mediana edad, trabajadoras con ingresos medios-altos:
se corresponde con las mujeres encuestadas entre 30 y 44 afios con alto
nivel de estudios, que trabajan por cuenta ajena. Sus ingresos varian dentro
del intervalo comprendido de 12.000 a 42.000 euros.

Perfil 5: Mujeres de edad madura, amas de casa y trabajadoras con ingresos
medios-bajos: grupo constituido por mujeres de mas edad que el grupo ante-
rior, entre 45 y 64 afos, fundamentalmente amas de casa o trabajadoras por
cuenta ajena pero con ingresos mas bajos, que no superan los 30.000 euros.

Con respecto a la evolucidn de las expectativas de aumento del gasto en fun-
cién de la tipologia de consumidores, son los consumidores mds jovenes (per-
fil 1) junto a las mujeres de edad mediana (perfil 4) quienes presentan mayor
prevision de aumento del gasto.

Por el contrario, el perfil de la tercera edad, jubilados/pensionistas (perfil 2)
se caracteriza por su tendencia a mantener sus gastos, de manera que sus
expectativas de gasto, a pesar de aumentar respecto de las del cuatrimestre
anterior, resultan las mas discretas entre los distintos perfiles considerados.

En relacion a los articulos de gran consumo (vestimenta, calzado, articulos
de ocio y tiempo libre), sobresalen los jovenes asi como el perfil de mujer con
ingresos medios (perfil 4). Mientras que los jovenes reparten su consumo
casi por igual entre ambos tipos de articulos, las mujeres de edad mediana
prevén en mayor medida aumentar sus gastos dedicados a la ropa y el cal-
zado.

Coinciden los consumidores que esperan incrementar sus gastos en los pré-
Xximos cuatro meses, tanto en los articulos de mayor consumo como los de
menor consumo. Se incluye, no obstante, el perfil de varones de mediana y
madura edad que trabajan (perfil 3) entre los consumidores con mayores
expectativas de gasto en electrodomésticos, mobiliario y articulos de deco-
racion del hogar.
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EVOLUCION DE LAS EXPECTATIVAS DE AUMENTO DEL GASTO
EN LOS PROXIMOS CUATRO MESES

EVOLUCION EXPECTATIVAS DE AUMENTO DEL GASTO: PERFIL 1:
JOVENES (ESTUDIANTES Y TRABAJADORES)

70%
60%
50% 45,7%
0,
40%- 42,4%
30%
20% o 19,9%
17’4 12,4%
10% o - 0 9,8%
y 4:9%
9 5,2% 2% 6.2% 4,5%

%
° fer Cuatr. 2003 2 Cuatr. 2003 3er Cuatr. 2003 fer Cuatr. 2004 2° Cuatr. 2004 3er Cuatr. 2004 fer Cuatr. 2005 2° Cuatr. 2005

——Vestimenta y calzado ~#-Ocio y tiempo libre
Cosmética y belleza ~#®-Electrodomésticos
—*—Mobiliario y articulos de decoracién del hogar

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo".

EVOLUCION EXPECTATIVAS DE AUMENTO DEL GASTO: PERFIL 2:
TERCERA EDAD JUBILADOS/PENSIONISTAS

30%1
25%
0/
20% 19,0%
15% 1
10%- 9,5%
10,6% 6,4%
5% 4,0% 4,9% ¢ - ; 5,5%
3,4% — o ’ 3 " : 3,2%
% 33% > G% 127 2,4%
fer Cuatr. 2003  2° Cuatr. 2003 3er Cuatr. 2003 fer Cuatr. 2004 2° Cuatr. 2004 3er Cuatr. 2004 fer Cuatr. 2005 2° Cuatr. 2005
—#—Vestimenta y calzado ~#-Ocio y tiempo libre
Cosmética y belleza ~#Electrodomésticos
—%—Mobiliario y articulos de decoracién del hogar

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo".
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EVOLUCION EXPECTATIVAS DE AUMENTO DEL GASTO: PERFIL 3:
VARONES DE MEDIANA Y MADURA EDAD TRABAJADORES

50%-

45%. 43,8%

40%

35%1

30%- , 27.3%

25%{ 2227 25,6%

20% 22,4%

15%- 12.3%
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’ fer Cuatr. 2003  2° Cuatr. 2003 3er Cuatr. 2003 fer Cuatr. 2004 2° Cuatr. 2004 3er Cuatr. 2004 fer Cuatr. 2005 2° Cuatr. 2005

—#—Vestimenta y calzado ~#-Ocio y tiempo libre
Cosmética y belleza —#-Electrodomésticos
—#—Mobiliario y articulos de decoracién del hogar

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”.

EVOLUCION EXPECTATIVAS DE AUMENTO DEL GASTO: PERFIL 4:
MUJERES DE MEDIANA EDAD TRABAJADORAS CON INGRESOS MEDIOS

T0%] 64,0%

60%:-

50% 44,2%

40% 41,2%

30%:1

20%:- 18,7%
16,4%

10% 121%

%
’ fer Cuatr. 2003 20 Cuatr. 2003 3er Cuatr. 2003 1er Cuatr. 2004 29 Cuatr. 2004 3er Cuatr. 2004 fer Cuatr. 2005 2° Cuatr. 2005

—#—Vestimenta y calzado ~#—0Ocio y tiempo libre
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—%—Mobiliario y articulos de decoracién del hogar

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”.
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EVOLUCION EXPECTATIVAS DE AUMENTO DEL GASTO: PERFIL 5:
MUJERES DE EDAD MADURA AMAS DE CASA Y TRABAJADORAS
CON INGRESOS MEDIOS-BAJOS

45%;
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40% 38,5%
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—#—Mobiliario y articulos de decoracién del hogar

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”.
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Las principales diferencias observadas con respecto al cuatrimestre anterior,
son las previsiones de aumento del gasto del perfil de mujeres de mds edad
y menor nivel de ingresos (perfil 5) ya que se han reducido, en el caso de los
articulos de vestimenta y calzado, y se han incrementado moderadamente en
los demas articulos, a diferencia de lo sucedido en el resto de perfiles de con-
sumidores considerados. Por el contrario, los varones sobresalen en esta
segunda oleada en sus expectativas de gasto en electrodomésticos, mobilia-
rio y articulos de decoracién del hogar.

En comparacién con la misma oleada del afio 2004, se observa un claro
incremento en las perspectivas de gasto de todos los perfiles de consumi-
dores, también hay un invremento excepto en el de varones de mediana y
madura edad (perfil 3). Las mujeres pertenecientes al perfil 4, como suce-
dia en la oleada anterior, son quienes mds destacan en sus perspectivas de
mayor gasto en la mayoria de los articulos considerados con respecto al
segundo cuatrimestre de 2004.

Por otra parte, las expectativas de aumento del gasto en esta oleada se ase-
mejan a las apuntadas en la misma oleada dos afos antes.

Andlisis de cada articulo de consumo

Los articulos de vestimenta y calzado constituyen la partida de mayor gasto
dentro de los articulos de consumo cotidiano de los ciudadanos madrilefios,
junto a los especializados en ocio y tiempo libre.

Por el contrario, los articulos dedicados a cosmética y belleza, asi como el
mobiliario, articulos del hogar y los electrodomésticos, suponen el conjunto
de articulos de menor peso dentro de la partida presupuestaria de los consu-
midores madrilefios.

Vestimenta y calzado

En este seqgundo cuatrimestre de 2005, mientras que tres de cada diez
madrilefios piensan incrementar sus gastos en este tipo de articulos, cinco de
cada diez optardn por mantenerlos.

Si se comparan con las cifras obtenidas en el cuatrimestre anterior, se obser-
va la tendencia a incrementar los gastos en ropa y calzado (9,2 puntos por-
centuales de diferencia). Asi mismo, algo menos de uno de cada diez madri-
lefios (6,8%) prevé mantener sus gastos en los préximos cuatro meses del
ano.
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EXPECTATIVAS DE GASTO EN VESTIMENTA' Y CALZADO

56,6% 22:5%
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Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”.

En la comparativa interanual se aprecia una diferencia de 9,1 puntos en el
aumento del gasto esperado para este tipo de articulos con respecto al
segundo cuatrimestre de 2004.

Perfiles

La tendencia a aumentar el gasto en vestimenta y calzado es mds clara entre
los jévenes y las mujeres de mediana edad, trabajadoras, con ingresos

medios-altos (perfil 4). Junto a éstos, también destacan, aunque en menor
medida, el perfil de mujeres consumidoras de mas edad y menor nivel de
ingresos (perfil 5).

Por el contrario, se espera una actitud mds conservadora en el gasto en estos
articulos entre la tercera edad (perfil 2) y los varones de 30 a 44 afos (perfil 3).

Con respecto a las tendencias observadas en los aios anteriores, la principal
diferencia se centra en el incremento experimentado en las previsiones de
mayor gasto que presenta el perfil de mujeres consumidoras de mds edad
(perfil 5).

Ocio y tiempo libre

Como se ha mencionado anteriormente, es el sequndo grupo de articulos que
mas consumen los ciudadanos de Madrid. Las expectativas de gasto en este
tipo de articulos reflejan un patrén similar al sefialado en los articulos de ves-
timenta y calzado, es decir, se tenderd a incrementar su gasto.

Practicamente tres de cada diez encuestados (27,9%) tenderan a aumentar
sus gastos en libros, misica y cine, entre otros (mds de 14,2 puntos que en el
cuatrimestre anterior y de 6,3 puntos respecto al mismo periodo del afio
anterior), frente al 55,4% que prevé contenerlos y el 15,6% disminuirlos.

Barémetro Municipal de Consumo

2° Cuatrimestre de 2005

27



28

erales del consumo

EXPECTATIVAS DE GASTO EN ARTICULOS DE OCIO Y TIEMPO LIBRE
67,2%

59.0%
55.2% 56,7% 5549

31,8% 31,7%

27,9%
16 18,6%
' 13,7 120% (o - 15,6%
"' 8,5% 8,8%
3,0% 1,0%
. ’ r : 1.0% I-'O'5%_ :
Aumentar Mantener Disminuir Ns/Nc

= ler CUATRIMESTRE 2004 = 2° CUATRIMESTRE 2004 = 3er CUATRIMESTRE 2004
ler CUATRIMESTRE 2005 M 2° CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”.

Perfiles

Principalmente los jévenes, tanto estudiantes como trabajadores (perfil 1),
como las mujeres de mediana edad con ingresos medios-altos (perfil 4) son
las tipologias de consumidores que presentan una tendencia mas clara a
incrementar sus gastos en este tipo de articulos. Por el contrario, los jubila-
dos-pensionistas (perfil 2) mantienen su actitud conservadora sefalada para
los articulos de vestimenta y calzado.

Respecto a los afos anteriores, se aprecia un incremento considerable en las
expectativas de gasto para el perfil de [a mujer consumidora con menor nivel
de ingresos y de mas edad (perfil 5) tendencia contraria a la apreciada entre
los consumidores varones con altos ingresos (perfil 3).
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EXPECTATIVAS DE GASTO EN OCIO Y TIEMPO LIBRE: PERFIL 3:
VARONES DE MEDIANA Y MADURA EDAD TRABAJADORES

71,6%
60,8%
56,89 58,1%
32,0% 31,2%
23, 25,6%
16,8%
| 1,0 0.203% 9%
6 0% 52% 4,7% 1,7%
1,0% --0 7%

Aumentar Mantener Disminuir Ns/Nc

=ler CUATRIMESTRE 2004 = 2° CUATRIMESTRE 2004 =3er CUATRIMESTRE 2004
ler CUATRIMESTRE 2005 ®2° CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo".

Articulos de cosmética y belleza, electrodomésticos, mobiliario y articulos
del hogar

Aunque no se aprecia tan claramente la tendencia alcista en las expecta-
tivas de gasto en los articulos de cosmética y belleza, si que lo es para los
electrédomesticos, el mobiliario y los articulos de decoracién del hogar,
de modo que en el primer cuatrimestre del afio la intencién de mas de la
mitad de los encuestados era hacia la disminucién de estos gastos; mien-
tras que en la actualidad, las previsiones tienden a su mantenimiento e
incluso a su incremento.

EXPECTATIVAS DE GASTO EN ARTICULOS DE COSMETICA Y BELLEZA

71,6%
67,4% - 65,9% 701%
65,

26,2%

1,3% 14.8%

13,9% 14,0%
e - o156 10,7%
J I ' 1%} 34700 1.1%

Aumentar Mantener Disminuir Ns/Nc

=ler CUATRIMESTRE 2004 = 2° CUATRIMESTRE 2004 =3er CUATRIMESTRE 2004
ler CUATRIMESTRE 2005 ®2° CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo".
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EXPECTATIVAS DE GASTO EN ELECRODOMESTICOS

69,3%
68,9%
60, 1°/ 59,2%
54,0%
a1,
29,6% 30,2%
18,3%
0,
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mler CUATRIMESTRE 2004 = 2° CUATRIMESTRE 2004 =3er CUATRIMESTRE 2004
ler CUATRIMESTRE 2005 ®2° CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”.

EXPECTATIVAS DE GASTO EN INMOBILIARIO Y ARTICULOS DEL HOGAR

68,9%
67,2%
59,89 58,8%
55,3%
29,7% 29,7%
19,0%
10,9% 2 1 1,5%
91%7,8 10 3% !
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®ler CUATRIMESTRE 2004 " 2° CUATRIMESTRE 2004 ™ 3er CUATRIMESTRE 2004
ler CUATRIMESTRE 2005 ®2° CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”.

Perfiles

Con respecto a los articulos de cosmética y belleza, los consumidores mas
jovenes vy el perfil de mujeres consumidoras tanto de mediana como de edad
mas madura (perfil 4 y 5), son quienes en mayor medida manifiestan sus
intenciones de incrementar sus gastos en este tipo de articulos.
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EXPECTATIVAS DE GASTO EN COSMETICA Y BELLEZA: PERFIL 1:
JOVENES (ESTUDIANTES Y TRABAJADORES)

68,7% 68,4%

65,8%
61,5% 61,7%
2o% 19,9% 20,0%
[ 0
17,4% ’ 16, ‘°/;> 3% 17,2%
2 9 12, 0%
71%
0,8% 2 6%1 1%1,1%
Aumentar ' Mantener D|sm|nu|r Ns Nc

=ler CUATRIMESTRE 2004 = 2° CUATRIMESTRE 2004 =3er CUATRIMESTRE 2004
ler CUATRIMESTRE 2005 ®2° CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo".

EXPECTATIVAS DE GASTO EN COSMETICA Y BELLEZA: PERFIL 4:
MUJERES DE MEDIANA EDAD TRABAJADORAS CON INGRESOS MEDIOS

74,0%
0
66,19 68,5%
59,5
59,2%
30,2% 27.7%
22,4%
18,7%

1,29 128 16%9,3% 12.8%

N 8 6% 5,6%
0,0% 1,9% 0.09%0:0%

Aumentar ' Mantener D|sm|nU|r Ns/Nc '

mler CUATRIMESTRE 2004 = 2° CUATRIMESTRE 2004 =3er CUATRIMESTRE 2004
ler CUATRIMESTRE 2005 ®2° CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”.
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EXPECTATIVAS DE GASTO EN COSMETICA Y BELLEZA: PERFIL 5:
MUJERES DE EDAD MADURA AMAS DE CASA Y TRABAJADORAS
CON INGRESO MEDIOS-BAJOS

74,0%75.0%

68,59 69,5%
T 64,
24,9%
15,7% 15,9% 17.4% 15,1%
0,7 91% 1, 8% 12:6%
5,9 0,0%
' 07% 0,0% _13%
Aumentar ' Mantener Dlsmlnmr ' Ns/Nc '

=ler CUATRIMESTRE 2004 = 2° CUATRIMESTRE 2004 =3er CUATRIMESTRE 2004
ler CUATRIMESTRE 2005 ®2° CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”.

En cuanto al mobiliario y los articulos de decoracién del hogar, son los con-
sumidores mas jévenes (perfil 1) asi como las mujeres de mediana edad (per-
fil 4) y los varones trabajadores con altos ingresos (perfil 3), quienes mani-
fiestan su intencién de incrementar sus gastos en este tipo de articulos.

Por ultimo, la intencién de mayor gasto en electrodomésticos es, fundamen-
talmente, mostrada por las mujeres de mediana edad (perfil 4) y los varones
(perfil 3). Junto a éstos, aunque en menor proporcién, destacan los jovenes,
tanto estudiantes como trabajadores (perfil 1).

EXPECTATIVAS DE GASTO EN ELECTRODOMESTICOS: PERFIL 1:
JOVENES (ESTUDIANES Y TRABAJADORES)

68,9%
9

64,2
63,0%
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32,2%
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17,9%
16,8%
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08% o 08%
- -_—

Aumentar Mantener Disminuir Ns/Nc

=ler CUATRIMESTRE 2004 = 2° CUATRIMESTRE 2004 =3er CUATRIMESTRE 2004
ler CUATRIMESTRE 2005 ®2° CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”.

Barémetro Municipal de Consumo

2° Cuatrimestre de 2005



EXPECTATIVAS DE GASTO EN ELECTRODOMESTICOS: PERFIL 3:
VARONES DE MEDIANA Y MADURA EDAD TRABAJADORES

69,9%

68,4%
54,7% 56,7% 57,4%
37, 35,6%
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14,8%
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10207 12,3% 2,59
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Aumentar Mantener ' Disminuir ' Ns/Nc

®ler CUATRIMESTRE 2004 ©2° CUATRIMESTRE 2004 =3er CUATRIMESTRE 2004
ler CUATRIMESTRE 2005 ®2° CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo".

EXPECTATIVAS DE GASTO EN ELECTRODOMESTICOS: PERFIL 4:
MUJERES DE MEDIANA EDAD TRABAJADORES CON INGRESOS MEDIOS

70,7%
65,0%
61,3%
57.2%
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38,
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ler CUATRIMESTRE 2005 ®2° CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo".

indice de Confianza del Consumidor Madrilefio
(Percepcidn de los ciudadanos sobre la economia)

El Indice de Confianza del Consumidor Madrilefio (ICCM) refleja la confianza
de los consumidores madrilefios sobre la situacién econdmica actual y sus
perpectivas futuras.

La construccién de éste se realiza a través de la composicién de dos sub-
indices: el fndice Coyuntural y el [ndice de Expectativas. El indice
Coyuntural mide la percepcién de los ciudadanos sobre la situacién econé-
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mica actual en el momento en el que se realiza la encuesta (tanto la situa-
cién econémica personal como la nacional). El indice de Expectativas reco-
ge la perspectiva que tienen los consumidores sobre su situaciéon econémi-
ca en un periodo de cuatro meses a partir de la fecha de realizacién de la
encuesta.

El tercer indice, que es consecuencia de los dos explicados, es el indice de
Confianza del Consumidor Madrilefio (/CCM), y que como su nombre indica,
mide la confianza del consumidor en la economia, comprendiendo ésta en el
ambito personal y nacional.

A través de cinco preguntas a los encuestados, el indice de Confianza del
Consumidor Madrilefio (/ICCM) se calcula utilizando una metodologia usada
por la Universidad de Michigan (EE.UU.) y por los organismos oficiales de la
Unién Europea.

La férmula aplicada para el calculo de este indice es:

ICCM=50*(p-n+1)

p = proporcién de respuestas positivas sobre el total de encuestados
n = proporcién de respuestas negativas sobre el total de encuestados

La confianza del consumidor madrilefio en la economia

La “ligera recuperaciéon” en la confianza de los consumidores madrilefios en
la situaciéon econémica tanto personal como nacional, observada en el primer
tramo del afio se mantiene.

El indice de Confianza (ICCM) en esta segunda oleada del afio alcanza un
valor de 37,2 %, registrando un leve descenso de seis décimas respecto al
primer cuatrimestre de 2005. Como en oleadas anteriores, las perspectivas
mas optimistas de los consumidores se refieren a la evolucién de su situacién
econdmica personal o familiar.

Como sucedia en la oleada anterior, aunque se ha producido una mejoria con
respecto al Ultimo cuatrimestre del afio anterior, sin embargo, el Indice sigue
registrando uno de los valores mas bajos de los obtenidos en los Ultimos dos
anos.

Con respecto a la tasa de variacién del ICCM entre cuatrimestres, se
puede observar que el descenso producido en esta oleada es el mds bajo
obtenido (0,6 puntos porcentuales), si se compara con el registrado entre
el primero y el sequndo cuatrimestre de 2004, que fue de 1,6 puntos por-
centuales.

Barémetro Municipal de Consumo
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EVOLUCION DEL INDICE DE CONFIANZA DEL CONSUMIDOR MADRILENO
EN LA ECONOMIA

48%-

46%-

44%

42%-

40%-

38%-

36% T T T T T T T |
fer Cuatr. 2003 2° Cuatr. 2003 3er Cuatr. 2003 fer Cuatr. 2004 2° Cuatr. 2004 3er Cuatr. 2004 fer Cuatr. 2005 2° Cuatr. 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo".

Perfiles:

En base a los 5 perfiles definidos de los consumidores madrilefios encuesta-
dos, siguen destacando los jévenes, tanto estudiantes como trabajadores
(perfil 1), como los consumidores mas optimistas en términos de valoracién
econdmica. Junto a ellos, los varones de mediana y madura edad trabajado-
res (perfil 3), también registran unos indices de confianza elevados.

En esta sequnda oleada, junto a los anteriores, destacan las consumidoras de
30 a 44 aios con ingresos medios (perfil 4), las cuales presentan las fluc-
tuaciones mas marcadas entre cuatrimestres, siendo de 5,1 puntos porcen-
tuales el descenso registrado entre el primero y el sequndo cuatrimestre de
2005.

Los perfiles de consumidores con unos indices mas pesimistas acerca de la
situacién econdmica actual y futura, contintian siendo los jubilados/pensio-
nistas con nivel de ingresos bajo (perfil 2) y las mujeres de 45 a 64 anos que
disponen de un nivel de ingresos medio-bajo (perfil 5).
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EVOLUCION DEL INDICE DE CONFIANZA SEGUN PERFILES
DEL CONSUMIDOR MADRILENO

55%:
51,8%
[v)
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Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”.

indice coyuntural e indice de expectativas

EVOLUCION iNDICE COYUNTURAL
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Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”.

Barémetro Municipal de Consumo

36 I 2° Cuatrimestre de 2005



EVOLUCION INDICE EXPECTATIVAS
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Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo".

Desde la perspectiva coyuntural, se mantiene el mismo patrén sequido duran-
te la serie temporal considerada (2003-2004-2005), de forma que la situa-
cién econdémica personal en términos coyunturales es valorada mas positiva-
mente que la nacional, con la excepcién del primer cuatrimestre del afio pasa-
do, donde estas percepciones en los distintos contextos se intercambiaron.

Por otro lado, en esta sequnda oleada del Barémetro, la valoracién pesimista
es mds moderada que la registrada entre el primer y sequndo cuatrimestre
de 2004, tanto respecto a la economia personal (5,1%) como a la nacional
(9,8%).

De esta manera, seis de cada diez consumidores madrilefios consideran que
su situaciéon econémica personal no ha variado con respecto al afio anterior,
mientras que tres de cada diez percibe que ha empeorado y uno de cada diez
piensa que ha mejorado.
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SITUACION ECONOMICA FAMILIAR
CON RESPECTO A LA DE HACE UN ARNO
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ler CUATRIMESTRE 2005 ®2° CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”.

Perfiles:

Mientras que los consumidores mds jovenes, estudiantes o trabajadores por
cuenta ajena (perfil 1) (17,6%), son quienes, en mayor medida, perciben
mejoria en su actual economia con respecto al afio pasado, destacan en
cuanto a la percpecién contraria, las mujeres entre 45 y 64 afos con un
nivel de ingresos medio-bajo (perfil 5) y la tercera edad jubilados/pensio-
nistas (perfil 2).

SITUACION ECONOMICA FAMILIAR CON RESPECTO A LA DE HACE UN ANO:
PERFIL 1: JOVENES (ESTUDIANTES Y TRABAJADORES)
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ler CUATRIMESTRE 2005 ®2° CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”.

Barémetro Municipal de Consumo

2° Cuatrimestre de 2005



SITUACION ECONOMICA FAMILIAR CON RESPECTO A LA DE HACE UN ANO:
PERFIL 2: TERCERA EDAD JUBILADOS/PENSIONISTAS
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Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo".

SITUACION ECONOMICA FAMILIAR CON RESPECTO A LA DE HACE UN ANO:
PERFIL 3: VARONES DE MEDIANA Y MADURA EDAD TRABAJADORES
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Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”.
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SITUACION ECONOMICA FAMILIAR CON RESPECTO A LA DE HACE UN ANO:
PERFIL 4: MUJERES DE MEDIANA EDAD TRABAJADORAS CON INGRESOS
MEDIOS
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Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”.

SITUACION ECONOMICA FAMILIAR CON RESPECTO A LA DE HACE UN ANO:
PERFIL 5: MUJERES DE EDAD MADURA AMAS DE CASA Y TRABAJADORAS
CON INGRESOS MEDIOS-BAJOS
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Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”.

En cuanto a la valoraciéon de la situaciéon econémica nacional, se incrementa la
proporcién de ciudadanos que perciben que la economia del pais ha empeorado

(52,0%), mientras que para tres de cada diez encuestados considera que se
mantiene igual al afio anterior.
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VALORACION DE LA SITUACION ECONOMICA DEL PAIS
CON RESPECTO A LA DE HACE UN ARNO
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Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo".

Perfiles:

Respecto hace un afio, los consumidores mds jévenes (perfil 1) y el grupo de
los varones entre 30 y 64 afos (perfil 3) evalian positivamente la economia
nacional con respecto al afio anterior, siendo por el contrario los perfiles de
consumidores con menos ingresos, la tercera edad (perfil 2) y las mujeres
entre 45 y 64 aios (perfil 5) quienes perciben, en mayor grado, un empeora-
miento en la economia del pais.

SITUACION ECONOMICA DEL PAIS CON RESPECTO A LA DE HACE UN ANO:
PERFIL 1: JOVENES (ESTUDIANTES Y TRABAJADORES)
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Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo".
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SITUACION ECONOMICA DEL PAIS CON RESPECTO A LA DE HACE UN ANO:
PERFIL 2: TERCERA EDAD JUBILADOS/PENSIONISTAS
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Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”.

SITUACION ECONOMICA DEL PAIS CON RESPECTO A LA DE HACE UN ANO:
PERFIL 3: VARONES DE MEDIANA Y MADURA EDAD TRABAJADORES
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Mejor Igual Peor No sabe No contesta

®ler CUATRIMESTRE 2004 = 2° CUATRIMESTRE 2004 ®3er CUATRIMESTRE 2004
ler CUATRIMESTRE 2005 ®2° CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”.
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SITUACION ECONOMICA DEL PAIS CON RESPECTO A LA DE HACE UN ANO:
PERFIL 4: MUJERES DE MEDIANA EDAD TRABAJADORAS CON INGRESOS

MEDIOS
55,1%
51,0% 49,3% 50,5%
44,2
,6%
r 305% 35,79
25,0%
20,3%
9,1%
8% 87/073% 75&
3,1% 3 0% o 1,8% 0,0%
1 8/" 0.5%_0,0% 0,0%
Mejor Igual Peor No sabe No contesta

Eler CUATRIMESTRE 2004 = 2° CUATRIMESTRE 2004 =3er CUATRIMESTRE 2004
ler CUATRIMESTRE 2005 ®2° CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo".

SITUACION ECONOMICA DEL PAIS CON RESPECTO A LA DE HACE UN ANO:
PERFIL 5: MUJERES DE EDAD MADURA AMAS DE CASA Y TRABAJADORAS
CON INGRESOS MEDIOS-BAJOS

62,6%
55,79
49,6%
45,9% 45 0
38,2%
6 1K 34,8%
29,4%
25,0%
15,8%
86%106% 8,9% 88/044/
15 3 6% - 3,5% 0,0%
1 9% 0,0%0,0% 0,0%
Mejor Igual No sabe " Nocontesta

®ler CUATRIMESTRE 2004 " 2° CUATRIMESTRE 2004 = 3er CUATRIMESTRE 2004
ler CUATRIMESTRE 2005 ®m2° CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo".

Como en oleadas anteriores, las perspectivas de los consumidores para el
futuro cercano (4 meses), son mejores que las valoraciones expresadas
respecto a la evolucién econdmica reciente (respecto a la de hace un
afio).

Aunque las expectativas de la economia tanto personal como nacional para
los préximos meses son mejores que las coyunturales, sin embargo, si se
ponen en comparacién con las manifestadas en primer tramo del afio, se
observa que existe cierta tendencia hacia el pesimismo.
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El descenso en la confianza de la marcha econémica del pais es mds pronun-
ciado que en el dmbito familiar, aunque es similar al registrado entre el pri-
mero y el segundo cuatrimestre del afio anterior, el cual alcanzé los 4,6 pun-
tos porcentuales frente a los 4,5 puntos porcentuales actuales.

Mds de la mitad de los madrilefios opina que su situacién econédmica familiar
no va a modificarse en los préximos cuatro meses, frente al 21% que consi-
dera que su economia empeorard. El 9,8% prevé una mejora en su situacion
econdémica personal.

¢COMO CREE QUE SERA SU SITUACION ECONOMICA FAMILIAR
DENTRO DE CUATRO MESES?

81,4%

65,9%
61,1%
56,4%

59,7%

20,7% 21,0%

17,9%

13,8%
6,5% 9,4%
3,4"4:

16,9%
3,3%
10,0% 9,8%
4

1,2% 0,0%
0,2% 0,0% 0,1%

Mejor Igual Peor No sabe No contesta

mler CUATRIMESTRE 2004 = 2° CUATRIMESTRE 2004 =3er CUATRIMESTRE 2004
ler CUATRIMESTRE 2005 ®2° CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”.

Perfiles:

Se observan semejanzas en cuanto a la tipologia de consumidores que mues-
tra optimismo en la evolucién de su economia familiar en los cuatro meses
siguientes del afio con aquellos que también manifestaban su optimismo en
la valoracién actual de su economia, destacando principalmente los jévenes
(perfil 1).

En cambio, siguen siendo las mujeres de mds edad y de menor nivel de ingre-
sos (perfil 5) (27,9%), asi como los jubilados/pensionistas (perfil 2) (25,5%),
guienes consideran que su economia seguira empeorando en el plazo de cua-
tro meses.
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¢COMO CREE QUE SERA SU SITUACION ECONOMICA FAMILIAR
DENTRO DE CUATRO MESES?: PERFIL 1:
JOVENES (ESTUDIANTES Y TRABAJADORES)

85,3%
70,4%
63,7% 65,9%
,2'1
22,5%
2 16,9%
Fi5,000 227 127%
0 o 22% _ 11.2% 204
' 8.1% 9 6,1"2' 4.0%56%  0,0% 0,0%
0.5l 00% 0,0% 0,4%
Mejor Igual Peor No sabe " Nocontesta

®ler CUATRIMESTRE 2004 = 2° CUATRIMESTRE 2004 = 3er CUATRIMESTRE 2004
ler CUATRIMESTRE 2005 ®2° CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo".

¢COMO CREE QUE SERA SU SITUACION ECONOMICA FAMILIAR
DENTRO DE CUATRO MESES?: PERFIL 2:
TERCERA EDAD JUBILADOS/PENSIONISTAS

80,3%
62,9%
62,6%
51’20{ 55,3%
25,5%24,8%
) 16,9%
7,4% 9 8%
05?6/0 2,3% i 4,7% 1,9% 0,0%
j’ fro.4% > Ml 04% 0,0% 0,0%
Mejor Igual Peor No sabe " Nocontesta

=ler CUATRIMESTRE 2004 = 2° CUATRIMESTRE 2004 =3er CUATRIMESTRE 2004
ler CUATRIMESTRE 2005 ®2° CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo".
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¢COMO CREE QUE SERA SU SITUACION ECONOMICA FAMILIAR
DENTRO DE CUATRO MESES?: PERFIL 3:
VARONES DE MEDIANA Y MADURA EDAD TRABAJADORES

84,5%

64,6%

58,4%

20,3%
19,3% 22
14,4%;

9.2%479, 85%
2

0,8% 0,0%
0,0% 0,0%0,0%

Mejor Igual Peor No sabe " No contesta

=ler CUATRIMESTRE 2004 = 2° CUATRIMESTRE 2004 =3er CUATRIMESTRE 2004
ler CUATRIMESTRE 2005 ®2° CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”.

¢COMO CREE QUE SERA SU SITUACION ECONOMICA FAMILIAR
DENTRO DE CUATRO MESES?: PERFIL 4:
MUJERES DE MEDIANA EDAD TRABAJADORAS CON INGRESOS MEDIOS

83,1%

66,0%
65,7%

61,9%

57,39

18,3%
12,6

10,4%
‘3 O o 5.5%  14% 0,0%
0,5% 0,0% 0,0%

Mejor Igual Peor No sabe " No contesta

®=ler CUATRIMESTRE 2004 = 2° CUATRIMESTRE 2004 =3er CUATRIMESTRE 2004
ler CUATRIMESTRE 2005 ®2° CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”.
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¢COMO CREE QUE SERA SU SITUACION ECONOMICA FAMILIAR
DENTRO DE CUATRO MESES?: PERFIL 5:
MUJERES DE EDAD MADURA AMAS DE CASA Y TRABAJADORAS
CON INGRESOS MEDIOS-BAJOS

69,0%
66,2%
58,09
57,5% 56,2%
27,9%
27,3% 2520,
['23,0%
8,9% 8,1% 1
270 S070 6,2% 5% 9,8%
,5% 5 19 "> 8% 1,8% 0,0%
, 0,7%__0,0% 0,0%
Mejor Igual Peor No sabe " No contesta '

®ler CUATRIMESTRE 2004 ©2° CUATRIMESTRE 2004 ®3er CUATRIMESTRE 2004
ler CUATRIMESTRE 2005 ®2° CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo".

En cuanto a la percepcién de los encuestados sobre la evolucién de la situa-
cién econdmica del pais dentro de cuatro meses, cuatro de cada diez madri-
lefios considera que no va a cambiar, mientras que el 37,4% cree que empe-
orara. Tan sélo un 8,7% opina que la situacién econémica nacional irda a mejor.

¢COMO CREE QUE SERA LA SITUACION ECONOMICA DEL PAIS
DENTRO DE CUATRO MESES?

64,2%
50,0%
43,4%
40, 90/ 2 4%
37,4%
32,6%
20,6% , 20 OYO 18,1%
16,0% 15,4%
| 108/0870/ 10,2%
6 5% 1,6% 0,1%
0,4% 0,0% 0.3%
Mejor que la actual Igual que la actual Peor que la actual No sabe No contesta

=ler CUATRIMESTRE 2004 = 2° CUATRIMESTRE 2004 =3er CUATRIMESTRE 2004
ler CUATRIMESTRE 2005 ®2° CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo".
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Perfiles:

El mismo perfil de consumidores que consideran que la situacién econémica
nacional ha empeorado con respecto a hace un afio, también son pesimistas
en su evolucion para los préximos cuatro meses, coincidiendo con el grupo de
consumidores de mas edad y menos ingresos (perfil 2 y 5).

Por el contrario, los consumidores mas jévenes (perfil 1) se muestran mas
optimistas en las previsiones para el contexto nacional (11,5%).

¢COMO CREE QUE SERA LA SITUACION ECONOMICA DEL PAIS
DENTRO DE CUATRO MESES?: PERFIL 1:
JOVENES (ESTUDIANTES Y TRABAJADORES)

70,3%

25,4%
21,3% 21,4%

16,
I

131% 11,59
0.8% 0:4%

m oWl 04% " 0,0%0.0%

Mejor que la actual Igual que la actual Peor que la actual No sabe No contesta

= ler CUATRIMESTRE 2004 = 2° CUATRIMESTRE 2004 = 3er CUATRIMESTRE 2004
ler CUATRIMESTRE 2005 ®m2° CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”.

¢COMO CREE QUE SERA LA SITUACION ECONOMICA DEL PAIS
DENTRO DE CUATRO MESES?: PERFIL 2:
TERCERA EDAD JUBILADOS/PENSIONISTAS

56,7%
48,5%
43,5%
38,1%
26,7% 26 2 27,3%
20 3% 19,3%
2%
3,0% 0,8%
0,4% = 0,0% 0 0%
Mejor que la actual Igual que la actual Peor que la actual No sabe " No contesta

= ler CUATRIMESTRE 2004 = 2° CUATRIMESTRE 2004 = 3er CUATRIMESTRE 2004
ler CUATRIMESTRE 2005 ®2° CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”.
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¢COMO CREE QUE SERA LA SITUACION ECONOMICA DEL PAIS
DENTRO DE CUATRO MESES?: PERFIL 3:
VARONES DE MEDIANA Y MADURA EDAD TRABAJADORES

64,9%

50,7%
43.00% 47.4% ’

42,7
’ 36,1%
33,1%
28,6
25 ISlo
22,8% I
1F7,2% 18,1% 16,0%
11,8% 4 co 11,5%
ool e 73%
% 0,0% 0,3%
>l 0.0% 0,00 0.0%

Mejor gque la actual Igual que la actual Peor que la actual No sabe " No contesta

Eler CUATRIMESTRE 2004 = 2° CUATRIMESTRE 2004 = 3er CUATRIMESTRE 2004
ler CUATRIMESTRE 2005 ®2° CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo".

¢COMO CREE QUE SERA LA SITUACION ECONOMICA DEL PAIS
DENTRO DE CUATRO MESES?: PERFIL 4:
MUJERES DE MEDIANA EDAD TABAJADORAS CON INGRESOS MEDIOS

72,8%
52,8%
44,7 46,0%
43,7% °
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32,3%
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'6 P,O- 0'50/0 0'00/00’0%
Mejor que la actual Igual que la actual Peor que la actual No sabe " Nocontesta

®ler CUATRIMESTRE 2004 = 2° CUATRIMESTRE 2004 = 3er CUATRIMESTRE 2004
ler CUATRIMESTRE 2005 ®2° CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo".
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¢COMO CREE QUE SERA LA SITUACION ECONOMICA DEL PAIS
DENTRO DE CUATRO MESES?: PERFIL 5:
MUJERES DE EDAD MADURA AMAS DE CASA Y TRABAJADORAS
CON INGRESOS MEDIOS-BAJOS

55,7%
53,7%

26,0%

13,7%3 00 15,9%
o 12,4%
10,0% -
2.6% ° 7,8%
> 3,0% 0,0%
! 0,7%;--0,0%0,0%
Mejor que la actual Igual que la actual Peor que la actual No sabe " Nocontesta

®ler CUATRIMESTRE 2004 = 2° CUATRIMESTRE 2004 = 3er CUATRIMESTRE 2004
ler CUATRIMESTRE 2005 ®2° CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”.

Efectos sobre el consumo de bienes duraderos

Como se ha venido sefialando anteriormente, en esta sequnda oleada del
Barémetro, los consumidores madrilefios perciben la situacion econdmica
personal y nacional de forma similar al primer cuatrimestre del afio aunque
con una ligera tendencia mds pesimista. No obstante, esta tendencia no influ-
ye demasiado respecto a la compra de bienes duraderos, tales como auto-
moviles, electrodomésticos o muebles, ya que respecto al primer tramo de
2005, se ha incrementado en medio punto la proporcion de encuestados que
opina que es buen momento para este tipo de compras.

(CONSIDERA QUE ES UN BUEN O MAL MOMENTO
PARA HACER GRANDES COMPRAS DOMESTICAS?

48,5%
°48,4%
0,
363% 36,8% oo™
27,2% 27, 1% 27 5%
23,4%
15,3% 16,5%
14,8% gal2:8% 127/0
9.2% 8,6%
F“L
Buen momento / Indiferente Mal momento / Ns/Nc
Favorable Desfavorable

=ler CUATRIMESTRE 2004 = 2° CUATRIMESTRE 2004 =3er CUATRIMESTRE 2004
ler CUATRIMESTRE 2005 ®2° CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”.
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No obstante, practicamente cuatro de cada diez encuestados se muestran
indiferentes al momento por el que se atraviesa para realizar este tipo de
compras importantes, ya que la decisién de su compra no depende tanto del
momento atravesado, como de su necesidad.

Perfiles:

Las mujeres (perfil 4 y 5) son quienes mds consideran que es un momento
desfavorable para realizar compras importantes de tipo doméstico frente a
los consumidores mds jévenes (perfil 1), los cuales, salvo en el dltimo tramo
del afio pasado, presentan opiniones favorables acerca del buen momento
atravesado para este tipo de compras.

Como en el cuatrimestre anterior, los varones trabajadores y con nivel de
ingresos medio-alto (perfil 3) manifiestan su indiferencia en mayor propor-
cién que el resto de consumidores (44,1%).

(CONSIDERA QUE ES UN BUEN O MAL MOMENTO PARA HACER GRANDES
COMPRAS DOMESTICAS?: PERFIL 1:
JOVENES (ESTUDIANTES Y TRABAJADORES)

52,0%
41,2% 42,2% o
36,2% 1
30,690 289% . 29,
23300077 233% ] .
18,5°/'o 20,2% 21,2%
| 1,3%
8 0% 8.2% 7,4%
Frm
Buen momento / I Indiferente I Mal momento / I Ns/Nc
Favorable Desfavorable

=ler CUATRIMESTRE 2004 = 2° CUATRIMESTRE 2004 =3er CUATRIMESTRE 2004
ler CUATRIMESTRE 2005 ®2° CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”.
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(CONSIDERA QUE ES UN BUEN O MAL MOMENTO PARA HACER GRANDES
COMPRAS DOMESTICAS?: PERFIL 2:
TERCERA EDAD JUBILADOS/PENSIONISTAS

55,4%
44.3%
38,5%
36,5 A: ° 37.9% 36,6%
32,8%
31, 30,5%
25,6%

19,1% 2119

" 105% 13,3% 14,0%
0, 270 !
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L

Buen momento / Indiferente Mal momento / Ns/Nc

Favorable Desfavorable

®ler CUATRIMESTRE 2004 = 2° CUATRIMESTRE 2004 ®3er CUATRIMESTRE 2004
ler CUATRIMESTRE 2005 ®2° CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”.

(CONSIDERA QUE ES UN BUEN O MAL MOMENTO PARA HACER GRANDES
COMPRAS DOMESTICAS?: PERFIL 3:
VARONES DE MEDIANA Y MADURA EDAD TRABAJADORES

44 1% 44.2%
40,99 41,2%
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30,9% 30,7%
28 6% 27.0 F
23, 2°
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Buen momento / Indiferente ' Mal momento / Ns/Nc
Favorable Desfavorable

mler CUATRIMESTRE 2004 = 2° CUATRIMESTRE 2004 =3er CUATRIMESTRE 2004
ler CUATRIMESTRE 2005 ®2° CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”.
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(CONSIDERA QUE ES UN BUEN O MAL MOMENTO PARA HACER GRANDES
COMPRAS DOMESTICAS?: PERFIL 4:
MUJERES DE MEDIANA EDAD TRABAJADORAS CON INGRESOS MEDIOS

51,7%
50,5%
44,.2%
39.1%
33,3%
29,3% 29.4%27 53.2
24,0% 23,9 = 5.
17,8%17 6% F 0
15,4% 070 15,4%
13,0°/c,'
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e
Buen momento / Indiferente Mal momento / Ns/Nc
Favorable Desfavorable

Eler CUATRIMESTRE 2004 = 2° CUATRIMESTRE 2004 =3er CUATRIMESTRE 2004
ler CUATRIMESTRE 2005 ®2° CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”.

(CONSIDERA QUE ES UN BUEN O MAL MOMENTO PARA HACER GRANDES
COMPRAS DOMESTICAS?: PERFIL 5:
MUJERES DE EDAD MADURA AMAS DE CASA'Y TRABAJADORAS CON
INGRESOS MEDIOS-BAJOS

58,8%
53,9%
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Favorable Desfavorable

mler CUATRIMESTRE 2004 = 2° CUATRIMESTRE 2004 =3er CUATRIMESTRE 2004
ler CUATRIMESTRE 2005 ®2° CUATRIMESTRE 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”.
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En el acceso a las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC) en los hogares madrilefios se aprecia un crecimiento progresivo, acen-
tuado en los ultimos afos. En este sentido, un avance mas en este imparable
desarrollo de las TIC es la Televisién Digital Terrestre, la cual estd prevista
qgue llegue a los hogares espafioles en el afio 2010, prometiendo ser mas
interactiva y flexible que la actual televisién analdgica.

Esta digitalizacién del fenédmeno televisivo exige un cambio de actitud en los
telespectadores, por lo que el “Bardmetro Municipal de Consumo” ha consi-
derado relevante incluir esta tematica en el 2° cuatrimestre de 2005 con la
finalidad de disponer de un analisis exhaustivo acerca de las reacciones y opi-
niones de los consumidores madrilefios a este respecto.

Equipamiento en nuevas tecnologias en los hogares
madrileios

El equipamiento en las tecnologias de la informacidn, continda extendiéndo-
se en las viviendas espafolas. En este sentido, el teléfono mévil y el ordena-
dor personal son las tecnologias con mayor presencia en los hogares de
Madrid.

¢PODRIA DECIRME SI EN SU HOGAR DISPONE DE...?

89,4%

70,1%
53,7%
18,7% 16,2%
8,0%
Ordenador Internet Teléfono mévil  Canal plus Digital plus Ns/Nc
personal (Television por
cable)

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo". 2° Cuatrimestre de 2005. Base = 1.129.

En términos generales, los perfiles de los consumidores que presentan un
mayor acceso a las nuevas tecnologias son, en su mayoria, los hombres, los
encuestados mds jovenes asi como aquellos que disponen de un mayor nivel
de estudios e ingresos.
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P17.- Dispone en su Edad
hogar de ... De 16 De 30 a De 45 a Mas de Total

a 29 aiios 44 afios 64 afios 65 afios
Ordenador 91,4% 797% 73,8% 29,4% 70,1%
personal
Internet 73,7% 60,4% 57,5% 18,3% 53, 7%
Teléfono Movil 98,9% 95,3% 91,3% 68,9% 89,4%
Canal Plus 23,3% 17,2% 23,2% 10,7% 18,7%
Digital Plus
(Televisién por 17,6% 18,1% 20,2% 7,5% 16,2%
satélite)
Ns/Nc 0,0% 1,5% 6,0% 27,9% 8,0%
Total 304,9% 272,0% 271,9% 162,7% 256,2%
Base 267 315 296 251 1.129

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 2° cuatrimestre de 2005. Base: 1129.

Si se ponen en relacion los anteriores datos obtenidos con los publicados por
la “Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de informacion y
comunicacion en los hogares” del Instituto Nacional de Estadistica pertene-
cientes al afilo 2004, a pesar de sus diferencias metodoldgicas, se aprecian
resultados similares, de forma que el 76,89% de las viviendas espafiolas dis-
pone de teléfono mévil y el 47,95% dispone de ordenador personal (ordena-
dor de sobremesa, ordenador portatil), registrando la Comunidad de Madrid,
uno de los mayores indices de acceso a estas tecnologias, 84,76% teléfono
movil y 58,04% ordenador personal.

Si se analiza el grado de introduccion de Internet en la actualidad, como se
puede apreciar en este grafico, la proporcién de hogares con conexién a la red
ha aumentado 4,6 puntos con respecto al cuatrimestre anterior.

EVOLUCION CONEXION A INTERNET EN EL HOGAR

53,7%
49,1%
45,8%
42,8% 44.7% 4339
38,9%
34,0% '
ler 20 3er ler 20 3er ler 20
Cuatrimestre Cuatrimestre Cuatrimestre Cuatrimestre Cuatrimestre Cuatrimestre Cuatrimestre Cuatrimestre
2002 2002 2002 2003 2003 2003 2005 2005

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”.
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Es en el Ambito televisivo donde se observa menor acceso hacia los avances
tecnolégicos. Menos de una de cada cinco viviendas manifiesta disponer de
Canal Plus y de television por satélite (Digital Plus).

Al igual que en las otras tecnologias analizadas, las parejas con hijos en el
hogar, asi como los residentes en la zona Centro son quienes, en mayor grado,
disponen de Canal Plus y Digital Plus en sus hogares.

Sin embargo, a diferencia del resto de tecnologias, los consumidores no son
sélo los jovenes, sino que en gran medida son los consumidores entre 45 y
64 anos quienes acceden a este desarrollo en el ambito televisivo, ya que por
un lado, se trata de unas tecnologias mas vinculadas al entretenimiento y que
no resultan vitales para el desarrollo personal y profesional por parte de los
mas jovenes, habituales consumidores de las TIC (como pueden ser el teléfo-
no movil, el ordenador personal o Internet), y ademas, requieren un desem-
bolso que dependerd directamente de los miembros del hogar con capacidad
adquisitiva propia.

Notoriedad de la Televisién Digital Terrestre (TDT)

La Televisién Digital Terrestre es ya una realidad. Todas las cadenas naciona-
les emiten simultdneamente en digital y analégico desde abril de 2002.
También estdn emitiendo nuevos operadores exclusivamente digitales, como
Veo TV y Net TV.

Ahora gue el gobierno ha confirmado que adelantard dos afios el apagén ana-
I6gico, en el afio 2010 los usuarios podran disfrutar de un tipo de emisién con
pretensiones de proporcionar una mejor calidad de imagen y sonido y una
mayor interactividad.

De esta forma, el “Barémetro Municipal de Consumo” en esta nueva oleada,
pretende ofrecer una panordmica de la opinién manifestada por los propios
ciudadanos a este respecto.

> Notoriedad de la Televisién Digital Terrestre (TDT):

Practicamente cuatro de cada cinco madrilefios conoce o, al menos, ha oido
hablar de la Televisién Digital Terrestre (TDT).
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¢CONOCE O HA OIDO HABLAR DE
LA TELEVISION DIGITAL TERRESTRE (TDT)?

_ﬂ 1

Si, la conoce 28,4%
75,9%
T
47,5%
Ha oido hablar de ella T
pero no sabe lo que es
No la conoce y tampoco - 23,6%

ha oido hablar de la TDT

Ns/Nc| 0,5%

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 2° Cuatrimestre de 2005. Base: 1.129.

Por el contrario, el 23,6% de los encuestados afirma no conocer ni haber
escuchado nada respecto a esta nueva televisidon. El perfil de estos encues-
tados se caracteriza por ser, en su mayoria mujeres, un 17,6% mas que hom-
bres, asi como mayores de 65 afios (34,8%), jubilados-pensionistas (28,3%),
madrilefios con nivel de ingresos mas bajos (30,3%) y los residentes en la
zona sur de Madrid (28,0%).

> Acceso a la Televisién Digital Terrestre (TDT):

Base: Sdlo encuestados que afirman conocer la Television Digital Terrestre
(TDT) (28,4%).

El 7,3% de los ciudadanos madrilefios que conoce la Televisiéon Digital
Terrestre, recepciona los canales de su television a través de la TDT.

¢DISPONE DE TELEVISION DIGITAL TERRESTRE (TDT) EN SU HOGAR?

Si
7,3%

No
92,7%

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 2° Cuatrimestre de 2005. Base: 320.
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A pesar de las diferencias metodoldgicas, los resultados son similares a los
publicados en la “Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de infor-
macién y comunicacién en los hogares” del Instituto Nacional de Estadistica
pertenecientes al sequndo trimestre de 2004, asi, el porcentaje de viviendas
a nivel nacional que disponen de Television Digital Terrestre (TDT) es de

1,95%, ascendiendo al 8,54% de hogares en la Comunidad de Madrid.

Tan sélo se aprecian diferencias significativas en términos de zona de resi-
dencia, donde practicamente tres de cada diez encuestados residentes en la
zona norte, disponen de Televisién Digital Terrestre en sus hogares.

P.19.- &Y dispone
de ella en su hogar?

Zona de residencia

Sur Centro Noreste Norte Noroeste Total
Si 7,3% 4,4% 7,0% 28,0% 79% 7,3%
No 92,7% 95,6% 93,0% 72,0% 92,1% 92,7%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Base 44 134 86 18 38 320

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo". 2° Cuatrimestre de 2005. Base: 320.

> Sustitucién en el afo 2010 de la actual television analdgica por la
Television Digital Terrestre (TDT):

El cambio tecnolégico previsto para el afio 2010 en el ambito televisivo es

conocido por uno de cada dos encuestados.

¢SABE QUE EN EL ANO 2010 ESTA PREVISTO QUE LA TDT

SUSTITUYA TOTALMENTE A LA TELEVISION ANALOGICA ACTUAL?

No

45,0%

Ns/Nc
4,6%

Si
50,4%

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 2° Cuatrimestre de 2005. Base: 1.129.

Las mujeres siguen siendo las menos informadas respecto a los avances tec-
noldégicos (55,1%), junto a los encuestados mayores de 65 afios (52,5%) vy
aquellos con menor nivel de ingresos econémicos (56,6% de los ciudadanos
con un nivel de ingresos inferior a 12.000 euros anuales).
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P.20.- ¢Sabe que en el afio 2010 esta previsto Sexo

que la TDT sustituya totalmente a la television

analégica actual? Hombre Mujer Total
Si 63,3% 39,2% 50,4%
No 33,3% 55,1% 45,0%
Ns/Nc 3,3% 57% 4,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Base 519 610 1.129

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 2° Cuatrimestre de 2005. Base: 1.129.

El 73,6% de los encuestados que nunca ha oido hablar de la TDT descono-
ce el inminente cambio que se producird en el afio 2010 en la forma de
recepcionar los canales de televisién. Por el contrario, siete de cada diez
madrilefios afirman conocer este nuevo sistema, y seis de cada diez al
menos han oido hablar del mismo manifiestan su conocimiento de esta sus-

titucion tecnolégica.

P.20.- ¢éSabe que en el

P.18.- éConoce o ha oido hablar de la Television Digital Terrestre (TDT)?

aiio 2010 esta previsto

g:';llran:r?tz sauls;ctcgli?/isién Sf la conoce hat:-II:r(:;:oella ;\l?,aﬁ::g:(r::a Ns/Nc Total
analégica actual? pelgoqr:;seasbe °('j:°| :?I%I.?.r

Si 72,9% 55,9% 12,7% 16,8% 50,4%
No 26,4% 42,3% 73,6% 17,2% 45,0%
Ns/Nc 0,6% 1,8% 13,7% 66,0% 4,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 320 536 267 6 1.129

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 2° Cuatrimestre de 2005. Base: 1.129.

Aspectos mas atrayentes de la Television D

Terrestre (TDT)

igital

Como se puede apreciar en los graficos siguientes, los dos aspectos de la TDT
gue resultan o resultarian mdas atractivos a los madrilefios ordendndolos
segun prioridad son: disponer de mds canales (38,3%) y la mejora en la cali-
dad de imagen y sonido (36,7%).

Barémetro Municipal de Consumo

2° Cuatrimestre de 2005




ASPECTOS MAS ATRAYENTES DE LA TELEVISION DIGITAL TERRESTRE (TDT)

12 OPCION

38,3%

14,0%

Disponer de mas canales La mejor calidad de imagen y sonido

22 OPCION

36,7%
24,1%

I I_,_I161% '

La mejor calidad de Poder elegir los Acceder a Internet a Disponer de més
imagen y sonido idiomas y subtitulos  través de la televisién canales
de peliculas y eventos

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo". 2° Cuatrimestre de 2005. Base = 1.129.

Aunque ésta seria la ordenacién obtenida en la valoracién de los aspectos
mas atrayentes de la TDT encuadrados dentro de las dos opciones posibles,
se considera interesante mostrar la proporcién de menciones que recibe cada
uno de los aspectos de la TDT con independencia del puesto ocupado en el
orden establecido.
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ASPECTOS MAS ATRAYENTES
DE LA TELEVISION DIGITAL TERRESTRE (TDT)

49,5%
, 40,7%
or de M
oné jor
DisP a mel
nales y uné image” 25,3% 251%
ca alida dd do son 20,8%
|
|OS do d ps mas 10,1%
0]
COnSIde traCt'VoTS ' 1,2%
de |a TD ’ Disponer de  Lamejor calidad  Accedera  Poder elegir los Los servicios Ninguno Ns/Nc
mas canales deimageny Internet através idiomasy interactivos
sonido de la television  subtitulos de (compras,
peliculas y reservas...)

eventos

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 2° Cuatrimestre de 2005. Base = 1.129.

Practicamente cinco de cada diez encuestados sefialan la variedad de cana-
les, y cuatro de cada diez la mejora de la calidad, tanto respecto al sonido
como a la imagen; sin embargo, dos de cada diez no aprecian ningun aspecto
relevante a destacar en la digitalizacion de la televisién (TDT).

Los consumidores que en mayor medida acceden a las tecnologias de la
informacion y la comunicacién son también quienes mds atractiva encuen-
tran la posibilidad de disponer de mds canales de televisién a través de la
TDT. El perfil de este grupo de consumidores se corresponde principalmente
con los siguientes grupos de poblacién: hombres (56,7%), jévenes entre 16 y
29 afos (58,7%), estudiantes (59,4%), parados (53,3%) y encuestados con
hijos en el hogar (51,5% de los adultos con hijos y 50,5% de las parejas con
hijos).

Por el contrario, la mejor calidad en imagen y sonido es valorada en mayor
grado por consumidores de entre 30 y 44 aios (43,3%) y entre 45 y 64 aios
(42,2%).

Relacionando estos resultados con la notoriedad de la Televisién Digital
Terrestre entre los encuestados, son los ciudadanos que conocen o, al menos,
han oido hablar de la TDT quienes mds valoran el aumento en el nimero de
canales y la mejora en la calidad de imagen y sonido, que esta nueva tecno-
logia les ofrece.

Barémetro Municipal de Consumo
I 2° Cuatrimestre de 2005



P.21.- De los siguientes P.18.- £Conoce o ha oido hablar de la Televisién Digital Terrestre (TDT)?
aspectos de la television

digital terrestre (TDT) Ha ofdo No la conoce

que le voy a mencionar, , hablar de ella|y tampoco ha

écudles son los dos que le Sl G pero no sabe | oido hablar Ns/Nc i
resultarian més atractivos? lo que es de la TDT

Disponer de mas 56,7% | 53,4% | 341% 00% | 49,5%
canales

Los servicios

interactivos (compras, 13,6% 9,3% 7,6% 0,0% 10,1%
reservas, ...)

Accederalnterneta | g q00 | 24200 | 237% 172% | 253%
través de la televisién

La mejor calidad de 43,8% | 469% | 251% 16,8% | 40,7%
imagen y sonido

Poder elegir los

idiomas y subtitulos 28,8% 25,6% 19,9% 16,8% 25,1%
de peliculas y eventos

Ninguno 1,1% 17,2% 39,6% 33,2% 20,8%
Ns/Nc 0,0% 0,9% 2,6% 32,8% 1,2%
Total 182,7% 177,5% 152,6% 116,8% 172,8%
Base 320 536 267 6 1129

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 2° Cuatrimestre de 2005. Base: 1.129.

En cambio, el 39,6% de los ciudadanos que nunca ha oido hablar de esta tec-
nologia tampoco sefiala ningln aspecto que le resulte o le resultaria atracti-
vo de la TDT. Es posible que estd indeterminacién se deba a la falta de cono-
cimiento de las ventajas y caracteristicas que implica este nuevo avance tec-
noldgico en el ambito televisivo.

Servicios gque mas se utilizaran con la Televisién
Digital Terrestre (TDT)

Como se puede apreciar en los graficos siguientes, los dos servicios interac-
tivos que los madrilefios piensan utilizar mas de la TDT, ordenandolos segun
prioridad, son las noticias (25,9%) y la programacién cultural (34,0%).

Barémetro Municipal de Consumo
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SERVICIOS INTERACTIVOS QUE MAS SE UTILIZARAN
CON LA TELEVISION DIGITAL TERRESTRE (TDT)

12 OPCION

25,9%

15,9%

Noticias Realizar tramites de la Administracion

22 OPCION

34,0%

Programacién cultural Servicios como la repeticion Noticias
de imagenes de peliculas,
documentales...

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 2° Cuatrimestre de 2005. Base = 1.129.

Aunque ésta es la ordenacién obtenida en términos de los servicios interac-
tivos que previsiblemente mas se empleard dentro de las dos opciones posi-
bles, se considera interesante mostrar la proporciéon de menciones que reci-
be cada uno de los servicios de la TDT con independencia del puesto ocupa-
do en el orden establecido.
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SERVICIOS INTERACTIVOS QUE MAS SE UTILIZARAN
CON LA TELEVISION DIGITAL TERRESTRE (TDT)

40,1%
32,2%
27,9% 27, 7% L.
| as notIC'ascyiOIn
19,9% L rOgrama s dos
17,6% laPp on lo
al s TDT
cultur® “ela
vicios =5 grial
que 14 drileﬁos
0,4% IOS ma 32'20/0)'
Noticias Programacién ~ Servicios com Realizar Realizar Ninguno, Ns/Nc (40110/0 V)
cultural la repeticion de tramites compras,  simplemente ver
imagenes de dela alquiler o la television
peliculas, Administracion  reservas de como hasta
documentales... viajes ahora

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo"”. 2° Cuatrimestre de 2005. Base = 1.129.

No obstante, al igual que ocurria cuando se analizaban los aspectos mds atra-
yentes de la Televisién Digital Terrestre, practicamente tres de cada diez
encuestados no sefalan ninguno de los servicios anadidos que supone esta
tecnologia sobre la televisidon analdgica actual. Las mujeres (31,4%), los
mayores de 65 afios (57,3%) y los jubilados-pensionistas (53,9%) son quie-
nes, en mayor medida, quieren sequir viendo la television como hasta ahora.

Mientras gque las noticias seria el servicio que previsiblemente mas verian los
varones, en un 5,6% mas que las mujeres; la programacién cultural, por el
contrario, seria la opcién preferida por tres de cada diez mujeres. Ambos ser-
vicios son sefialados por los encuestados que se encuadran en los niveles de
estudios mas altos.

P.22.- Y en particular équé dos tipos de servicios Sexo

interactivos cree que utilizaria mas con la TDT? Hombre Mujer Total
Realizar tramites de la Administracion 20,4% 19,4% 19,9%
::T:;;rscompras, alquiler o reservas 17,6% 175% 17,6%
Noticias 43,1% 37,5% 40,1%
Programacién cultural 30,7% 33,6% 32,2%
B et 401 | a0 | 2 | anow
Lﬂ;r:::z,;;n::sgente ver la Television, 23.4% 31,4% 27.7%
Ns/Nc 0,2% 0,5% 0,4%
Total 168,8% 163,1% 165,7%
Base 519 610 1.129

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 2° Cuatrimestre de 2005. Base: 1.129.
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Més de la mitad de los jovenes de 16 a 29 afios y de los estudiantes (55,5%)
sefala el servicio de repeticion de imdgenes de peliculas o de deportes
como el servicio interactivo que hipotéticamente mas utilizaran a la llega-
da de la TDT. Concretamente, el 57% de los madrilefios que ya disponen de
la TDT sefiala este servicio como el mas utilizado junto a las noticias (30%).

Como se puede apreciar en la siguiente tabla, existe una relacién entre los
servicios que mds utilizarian los madrilefios y los aspectos que consideran
mas atractivos de la Televisién Digital Terrestre.
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Periodo considerado para contratar la TDT

La contratacién de la Televisién Digital Terrestre dependerd para practica-
mente la mitad de los encuestados que aln no disponen de este sistema, del
precio que se establezca para su adquisicién.

¢ESTARIA DISPUESTO A CONTRATAR ESTE SISTEMA DE
TELEVISION EN SU HOGAR...?

45,4%

30,5%

16,0%
8,1%
r

Si, lo antes posible Sfi, transcurrido Depende del precio No me interesa Ns/Nc
un tiempo

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 2° Cuatrimestre de 2005. Base: 1.129.

Los ciudadanos menos interesados en esta tecnologia son, I6gicamente, quie-
nes tienen menos interés en contratarla.

El perfil mayoritario de este grupo de consumidores son las mujeres (34,6%),
los encuestados de mas edad (61,5%), los jubilados-pensionistas (53,9%) y el
43,7% de los/as amos/as de casa.

En términos de edad, los mds jévenes son quienes mds se plantean la posibi-
lidad de contratar este sistema de televisién, de modo que dos de cada diez
encuestados de 16 a 29 afios lo contratarian transcurrido un tiempo vy, préc-
ticamente, seis de cada diez en funcién de su precio ultimo.

Barémetro Municipal de Consumo
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P27.- éEstaria

Edad

dispuesto a contratar

este sistema de

televisién en su De 16 De 30 a De 45 a Mas de Total
hogar? a 29 afos 44 aiios 64 afios 65 afios

Si, lo antes posible 3,0% 2,8% 3,8% 0,4% 2,6%
Si, transcurrido 20,2% 18,3% 111% 4,3% 13,9%
un tiempo

Depende del precio 56,5% 49,7% 477% 25,0% 45,5%
No me interesa 13,9% 18,0% 32,3% 61,2% 30,0%
Ns/Nc 6,3% 1,2% 51% 9,1% 8,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 267 315 296 251 1.129

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 2° Cuatrimestre de 2005. Base: 1.129.

Necesidad de informacién para aprovechar las
ventajas de la TDT

El 56,7% de los encuestados opina que es necesario recibir mds informacién

sobre esta tecnologia para poder aprovechar sus ventajas.

¢CREE QUE NECESITARA MAS INFORMACION PARA PODER

APROVECHAR LAS VENTAJAS DE LA TELEVISION DIGITAL TERRESTRE (TDT)?

56,7%
22,5%
1,7%
' 9,1%
Si No; porque ya tiene No; porgue no Ns/Nc

suficiente informacién

le interesala TDT

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 2° Cuatrimestre de 2005. Base: 1.129.

El perfil de individuos que estarian interesados en recibir mas informacién
coincide con aquellos mas interesados en los avances tecnoldgicos, los varo-
nes (60,5%), los encuestados entre 16 y 29 afos (67,8%), aquellos con un
nivel de estudios elevado (el 62,6% de ciudadanos con educacién post-obli-
gatoria y el 62,2% de aquellos con educacién superior) y las familias con
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hijos en el hogar (60,6% de las parejas con hijos y 62,3% de los adultos con
hijos).

Resulta de interés destacar como tres de cada cinco madrilefios que ya dis-
ponen en sus hogares de la TDT manifiestan su deseo de recibir mds infor-
macién de esta tecnologia a fin de aprovechar en mayor medida sus ventajas.

En cambio, las mujeres, en un 10,7% mas que los hombres, el 47,2% de los
mayores de 65 afos, los jubilados-pensionistas (41,3%) y los amos/as de
casa (33,2%) no reclaman mayor informacién porque tampoco les interesa
la TDT.

P.28.- éCree usted que P.18.- £Conoce o ha oido hablar de la Television Digital Terrestre (TDT)?

necesitard mas

informacion para poder Ha oido No la conoce

aprovechar las ventajas - hablar de ella|y tampoco ha

de la TDT? Sfla conoce pero no sabe | oido hablar Ns/Ne Total
lo que es de la TDT

Si 65,9% 58,8% 42,4% 17,2% 56,7%

No; porque ya tiene | 0 (o 11,9% 5,6% 0,0% 1,7%

suficiente informacién

No; porque no le 123% | 236% | 32,6% 16,8% | 22,5%

interesa la TDT

Ns/Nc 52% 5,8% 19,4% 66,0% 9,1%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Base 320 536 267 6 1.129

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 2° Cuatrimestre de 2005. Base: 1.129.

Quizés esta falta de interés por la TDT se deba tanto a su desconocimiento
(el 32,6% de los encuestados nunca ha oido hablar de este sistema y no pre-
cisa de mas informacién porque tampoco le interesa), como por sus propias
caracteristicas sociodemograficas, ya que, dada su edad, este grupo de con-
sumidores suele ver en los avances tecnoldgicos mas coste personal en el
esfuerzo de adaptarse a su manejo, que ventajas derivadas de su uso.

Predisposicion a pagar para ver la Television Digital
Terrestre (TDT)

Practicamente dos de cada cinco madrilefios estarian dispuestos a pagar
para ver determinados eventos especiales de diversa indole (deportivos, cul-
turales, documentales o peliculas). Mientras que el 35,4% de los encuestados
lo haria por no ser interrumpido con anuncios publicitarios.
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¢ESTARIA DISPUESTO A PAGAR PARA VER EN LA TELEVISION
DIGITAL TERRESTRE...?

Determinados eventos
deportivos, culturales,
peliculas, documentales,
etc.

Televisién sin publicidad

No estoy dispuesto a
pagar por ver la televisién,
(NO LEER)

Ns/Nc

25,3%

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo". 2° Cuatrimestre de 2005. Base: 1.129.

Resulta relevante destacar el alto porcentaje de madrilefios (25,3%) que no
se definen a este respecto, una posible explicacién seria el grado de desco-
nocimiento que presentan acerca de este nuevo desarrollo tecnolégico de
manera que si no saben qué les puede ofrecer la TDT tampoco saben si estan

dispuestos a realizar alguna contraprestacién por ello.

38,0%

35,4%

30,6%

P.23.- éEstaria dispuesto

P.18.- éConoce o ha oido hablar de la Television Digital Terrestre (TDT)?

en la Televisién Digital
a pagar para ver...? Ha oido No la conoce
. hablar de ella|y tampoco ha
ol I s pero no sabe | oido hablar Ns/Nc e
lo que es de la TDT

Television sin 439% | 352% | 263% 00% | 354%
publicidad
Determinados eventos
dep’ortlvos, culturales, 46,4% 38,6% 27.4% 0.0% 38,0%
peliculas,
documentales, etc.
No estoy dispuesto a
pagar por ver la 26,8% 32,7% 31,5% 0,0% 30,6%
television.
Ns/Nc 20,1% 22,1% 36,2% 100,0% 25,3%
Total 137,3% 128,7% 121,4% 100,0% 129,3%
Base 320 536 267 6 1129

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 2° Cuatrimestre de 2005. Base: 1.129.

Tanto las mujeres como los encuestados con mds de 65 afos son quienes
estdn menos dispuestos a realizar una contrapartida econémica por ver la
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televisién (33,2% y 34,8% respectivamente) o bien, no se posicionan a este
respecto (27,2% y 39,4% respectivamente).

En cambio, las familias con hijos en el hogar, con mayor nivel de estudios y
aquellos con mayores niveles de ingresos son quienes mas se encuentran a
favor de realizar un pago por acceder a una television sin publicidad o por
determinados programas especiales.

Precio considerado razonable para disponer de la TDT

Como se ha venido analizando, aunque inicialmente tan sélo tres de cada diez
encuestados no estaba dispuesto a pagar por ver la televisidon, sin embargo,
ante la pregunta directa acerca del precio que considerarian razonable para
acceder a la televisién a través de este nuevo sistema, la proporcion de
madrilefios que consideran que no se deberia pagar “nada" asciende a prac-
ticamente cinco de cada diez.

¢QUE PRECIO CONSIDERA RAZONABLE PARA DISPONER EN SU HOGAR
DE LA TELEVISION DIGITAL TERRESTRE (TDT)?

45,3%
33,9%
14,4%
5,7%
Menos de 100 Hasta 200 Hasta 400 Hasta 600 Nada Ns/Nc

euros euros euros euros

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 2° Cuatrimestre de 2005. Base: 1.129.

En este sentido, mds de la mitad de los encuestados que se mostraba indeci-
so ante si estaria dispuesto a pagar para ver algunos de los servicios afiadi-
dos que proporciona la TDT, como la televisién sin anuncios publicitarios o el
visionado de eventos especificos, se declara en desacuerdo con pagar por ver
la television.
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P.29.- ¢éQué precio P.18.- ¢Estarfa dispuesto en la Televisién Digital a pagar para ver...?
consiers razonalepars
om0t | gy | Soorivos, | dipuet
antena colectiva? sin publicidad °$L'T.‘iﬁ£? a pagar por Ns/Nc Total

documentales,| televisién

etc.?

Menos de 100 € 51,7% 51,9% 26,1% 14,1% 33,9%
Hasta 200 € 11,0% 10,7% 2,3% 1,4% 5,7%
Hasta 400 € 0,7% 0,7% 0,9% 0,0% 0,5%
Hasta 600 € 0,0% 0,0% 0,3% 0,0% 0,1%
Nada 29,2% 28,4% 59,1% 55,4% 45,3%
Ns/Nc 7,4% 8,3% 1,4% 29,1% 14,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 399 428 345 287 1129

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 2° Cuatrimestre de 2005. Base: 1.129.

Coémo resulta l6gico, el 59,1% de los encuestados que no estaba dispuesto a
pagar por ver la televisidn, no considera ningln precio como razonable.

Para los consumidores madrilefios que menos notoriedad tiene la Television
Digital Terrestre, bien porque tan sélo han oido hablar de ella, bien porque ni
siquiera la conocen ni han escuchado nada sobre ella, son quienes menos
estdn dispuestos a pagar por la recepcion de la televisién a través de este sis-
tema, 48,5% y 51,6% respectivamente. Sin embargo, el 45,9% de los encues-
tados que la conoce, estaria dispuesto a pagar menos de 100 euros por el
receptor y la adaptacion de la antena colectiva.

La hipétesis barajada sobre cémo el desconocimiento de las ventajas de la
TDT puede influir en la concesién de menor importancia a las ventajas que
puede proporcionar este sistema, se puede observar en la siguiente tabla.

P.29.- ¢éQué precio P.18.- ¢Conoce o ha oido hablar de la Televisién Digital Terrestre (TDT)?
c9nsidera razonable para i

o ToT Goticomore | g | yedene | Nepome |
receptor y adgptacwn ‘suflmen?g la TDT

antena colectiva? informacién

Menos de 100 € 45,9% 41,9% 13,0% 0,9% 33,9%
Hasta 200 € 7,5% 9,8% 1,5% 0,0% 5,7%
Hasta 400 € 0,6% 0,7% 0,4% 0,0% 0,5%
Hasta 600 € 0,0% 0,8% 0,0% 0,0% 0,1%
Nada 36,9% 40,7% 75,8% 27,7% 45,3%
Ns/Nc 9,0% 6,0% 9,3% 71,4% 14,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 638 131 257 103 1.129

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 2° Cuatrimestre de 2005. Base: 1.129.
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Asi, los madrilefios que menos necesitan recibir informacién sobre la
Television Digital Terrestre porque no les interesa, son quienes manifiestan la
intencién de no pagar nada por su recepcién (75,8%).

El 49,6% de los encuestados que encuentra como lo mas atractivo de la TDT
la posibilidad de realizar servicios interactivos como compras o reservas, asi
como el 45,3% que destaca el acceso a Internet a través de la televisién,
estarian dispuesto a pagar menos de 100 euros.

Los usuarios que preferirian utilizar la Televisién Digital Terrestre para con-
sultar las noticias y la programacién cultural son quienes manifiestan menor
disposicion a pagar por recibir estos servicios de la nueva tecnologia.

Adecuacién de la antena para recibir la TDT

Cinco de cada diez encuestados opinan que su antena no se encuentra pre-
parada para recepcionar la TDT.

¢SABE SI SU INSTALACION DE ANENA ESTA PREPARADA
PARA RECIBIR LA TELEVISION DIGITAL TERRESTRE (TDT)?

Si

15,2%
Ns/Nc

38,5%

No
46,4%

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 2° Cuatrimestre de 2005. Base: 1.129.

Por zonas de residencia, los residentes en las zonas centro y noreste son quie-
nes conocen, en mayor grado, si sus antenas se encuentran habilitadas para
recibir la Televisién Digital Terrestre. En cambio, el 63,4% de los residentes en
la zona sur, desconocen si sus antenas colectivas estdn preparadas.
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P.30.- Ademaés es Zona de residencia

posible que haya

gue adecuar su

instalacién de antena

colectiva para poder

:‘:{ elg ;DSE ¢Sabe Sur Centro Noreste Norte Noroeste Total
instalacién de antena

estd preparada para

recibir la TDT?

Si 9,8% 13,1% 20,1% 27,9% 9,5% 15,2%
No 26,8% 60,3% 62,1% 34,8% 36,2% 46,4%
Ns/Nc 63,4% 26,6% 17,8% 37,3% 54,4% 38,5%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Base 283 321 257 130 138 1129

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 2° Cuatrimestre de 2005. Base: 1.129.

Como se puede observar, aquellos que conocian que en el 2010 la TDT iba a
sustituir a la televisidon analdgica actual, tienen un conocimiento mds claro de
si su antena estd preparada o no para recibir a esta nueva tecnologia, frente
al 44,5% de los encuestados que no conocia este cambio tecnolégico y que

también desconoce si su antena se encuentra habilitada.

P.30.- Ademas es posible que haya que P.20.- ¢éSabe que en el afio 2010 esta
adecuar su instalacién de antena colectiva previsto que la TDT sustituya totalmente
para poder ver la TDT. ¢Sabe usted si su a la televisién analégica actual?
instalacién de antena esta preparada para

recibir la TDT? S No Ns/Nc Total
Si 19,6% 1,7% 0,0% 15,2%
No 52,8% 43,8% 1,9% 46,4%
Ns/Nc 27,6% 44,5% 98,1% 38,5%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Base 567 510 52 1.129

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 2° Cuatrimestre de 2005. Base: 1.129.
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Con la finalidad de disponer de una serie histérica sobre la evolucién de los
desplazamientos realizados durante los periodos de vacaciones y festivida-
des mas sefialadas, como verano, Navidad o Semana Santa, el “Bardmetro
Municipal de Consumo” realiza un sequimiento de las previsiones que, en este
sentido, tienen los ciudadanos de Madrid.

De esta forma, se analizan los viajes planificados fuera de Madrid para visitar
a familiares o amigos y su manera de organizarlos, asi como su posible con-
trapartida, es decir, el recibimiento en su hogar de familiares o amigos resi-
dentes en otra localidad, Comunidad Auténoma o pais.

Ademas, en este seqgundo cuatrimestre del afio, se revisan los gastos que se
van a invertir en estas vacaciones de verano con respecto al afio anterior, y
se recoge la opiniédn sobre la publicacién de una “Guia del Consumidor en
Vacaciones por el Ayuntamiento de Madrid".

Cinco de cada diez encuestados piensan desplazarse fuera de Madrid para
visitar a familiares y amigos durante las vacaciones de verano, mientras que
el 42,7% afirma no tener previsto realizar viajes pero si recibir la visita de
parientes y amigos de fuera de Madrid en su hogar.

DESPLAZAMIENTOS FUERA DE MADRID

46,0%
52,4 42,7%
5.4% 4,6%
1,0% - - 0,3%
Si, a otra Si, a otra Si, a otro pais No No sabe No contesta

localidad dela Comunidad
Comunidad de  Auténoma
Madrid

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 2° Cuatrimestre de 2005.
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VISITAS DE FAMILIARES Y AMIGOS DE FUERA DE MADRID

38,0%
4 70,5
19,0%
16,6%
13,5%
1,9%
' 1,0%
—
Si, a otra Si, a otra Si, a otro pais No No sabe No contesta
localidad dela  Comunidad
Comunidad de Auténoma

Madrid

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo

", 2° Cuatrimestre de 2005.

En relacién a la serie histérica disponible en términos de desplazamientos en
periodos vacacionales, se aprecia cémo existe un mayor hdbito de desplaza-

miento durante el verano que en
se incrementa el nimero de ciud

las festividades anteriores. De esta forma,
adanos madrilefos que piensa desplazarse

en verano, en un 24,5% mas que en Semana Santa y en un 23,5% mds que

en Navidad.

Esta mayor movilidad se aprecia también en la proporcién de ciudadanos que
espera recibir en su hogar la visita de familiares y amigos de fuera de Madrid:

70,5% frente al 8,8% y el 35,5%

que asi lo esperaba durante las vacaciones

de Semana Santa y las fiestas navidenas respectivamente.

P1.- ¢Tiene pensado P3.- Durante [as vacaciones de verano, érecibira la visita de familiares o amigos que residen
desplazarse fuera de fuera de Madrid?
Madrid para visitar a -
familiares o amigos? Igclla(ljiz:g r:e Si, de (_)tra S de

la Comunidad (IE\(:JT:::;?: otro pais No No sabe | No contesta Total

de Madrid

Si, a otra
localidad de 1,8%| 07%| 13%| 11% | 07%| 00%| 1,0%
la Comunidad o7 W70 127 o (% 0% ,0%
de Madrid
Si, a otra
Comunidad 51,5%| 519%| 53,4%| 53,5% 07% | 32,5%| 46,0%
Auténoma
Si, a otro pais 6,0% 6,5% 52% 53% 0,0%| 17,2% 5,4%
No 35,0%| 36,9%| 36,% | 341% | 92,5% | 42,3%| 42,7%
No sabe 5,7% 3,7% 4,0% 5,5% 6,0% 0,0% 4,6%
No contesta 0,0% 0,2% 0,0% 0,5% 0,0% 79% 0,3%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Base 214 429 152 187 135 12 1129

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo
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El mayor nimero de desplazamientos tiene su destino dentro del territorio
nacional. De hecho, practicamente cinco de cada diez encuestados tienen
pensado viajar a otra Comunidad Auténoma, frente a cuatro de cada diez que
piensan recibir la visita de familiares o amigos residentes en otra Comunidad
Auténoma.

Forma elegida para organizar el viaje de verano

Ocho de cada diez madrilefios que prevén desplazarse en vacaciones de vera-
no, piensan organizarlo por su cuenta, mientras que tan sélo el 13,9% acudi-
rd a una agencia de viajes.

FORMA ELEGIDA PARA ORGANIZAR VIAJE DE VERANO

Acudir auna
Ns/Nc agencia de viajes
O 8% 13,90/0

Prepararlo por su
cuenta
85,3%

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 2° Cuatrimestre de 2005. Base = 592.
Base: Sélo encuestados que piensan desplazarse durante el periodo vacacional de verano (52,4%).

Se mantiene la tendencia observada en el cuatrimestre anterior y de este
modo se aprecia que la mayoria de los ciudadanos de Madrid prefieren pre-
parar el viaje por su cuenta (85,3%), aunque en el caso de los viajes estiva-
les aumenta la proporcién de consumidores que acude a una agencia de via-
jes para organizarlo (13,9%).

La distancia que implica el desplazamiento influye a la hora de preparar el
viaje de veraneo; de modo que organizaran el viaje por su cuenta la totalidad
de los ciudadanos que piensan viajar a otra localidad de la Comunidad de
Madrid asi como el 86,7% de quienes van a viajar a otra Comunidad
Auténoma.

Por el contrario, el 37,8% de madrilefios que piensa viajar a otro pais, prefie-
re prepararlo a través de una agencia de viajes.

iens
b mlliareS yrepara
fa VeranO p U
NI S
g| yvial€ por
cuent?
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Utilidad de la quia del consumidor de vacaciones del
Ayuntamiento de Madrid

Dos de cada diez encuestados opina que una “Guia del Consumidor” editada
por el Ayuntamiento de Madrid, con consejos sobre sequros, salud, contrata-
cién de viajes, direcciones y teléfonos importantes, les ayudaria mucho o
bastante a la hora de organizar sus vacaciones de verano.

UTILIDAD DE LA GUIA DEL CONSUMIDOR DE VACACIONES
DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID

—— 661%

70,0
22,8 —‘
20,1%
7,3%
Mucho Bastante Poco Nada Ns/Nc

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 2° Cuatrimestre de 2005. Base: 1.129.

En este sentido, el 27,2% de las amos/as de casa, los jubilados-pensionistas
y los parados, 23,1% y 23,3% respectivamente, son quienes en mayor medi-
da creen que este tipo de guias informativas les facilitaria la organizacién de
su viaje en vacaciones.

Como se puede apreciar en la tabla siguiente, los ciudadanos que piensan
desplazarse a otra Comunidad Auténoma (29,2%) y aquellos que tienen pla-
neado preparar su viaje por su cuenta (28,7%), son los que valoran mas posi-
tivamente la utilidad de esta guia frente a los que no tienen planificado des-
plazarse.
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P4.- A la hora de viajar

P1.- {Tiene pensado desplazarse fuera de Madrid para visitar a familiares o amigos?

en estas vacaciones de

verano, écree usted que

le ayudaria una guia del

Ayuntamiento de Madrid | . p

conconsossobe | et | Coundad | 54de

sequros, salud, : ; " No No sabe | No contesta Total

contratacion de viajes, la (::eoa:g:?dad Autonoma | otro pais

direcciones y teléfonos

importantes?

Mucho 0,0% 3,0% 1,6% 2,8% 0,0% 0,0% 2, 7%

Bastante 79% | | 26,2% 1,4%| 14,8%| 211% 0,0%| 20,1%

Poco 8,5% 21% 19,8% 3,6% 3,8% 0,0% 3,9%

Nada 75,3% | 62,2%| 573% || 73,2%|| 50,1% | 32,7% | 66,1%

Ns/Nc 8,3% 6,4% \ 9,9% 5,6%\ 25,1% 67,3% 7,3%

Total 100,0% | 100,0% \100,0% 100,0% |\ 100,0% | 100,0% | 100,0%

Base 12 519 \ 61 482 \ 52 3 1.129
29,2% 76,8%

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 2° Cuatrimestre de 2005. Base: 1.129.

éSe va a ver obligado a reducir sus gastos de
vacaciones con respecto al aiho pasado?

¢SE VA A VER OBLIGADO A REDUCIR SUS GASTOS DE
VACACIONES CON RESPECTO AL ANO PASADO?

No
70,1%

Ns/Nc
3,3%

Si

26,6%

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo". 2° Cuatrimestre de 2005. Base: 1.129.

Los varones, en un 9,5% mas que las mujeres, asi como cuatro de cada cinco
encuestados mayores de 65 afios (78,8%) y los estudiantes (73,2%) creen
gue no va a ser necesario reducir sus gastos dedicados a las vacaciones, si lo

comparan con el mismo periodo del afio anterior.

En cambio, los que se encuentran inactivos en términos laborales, piensan
reducir sus gastos en la partida dedicada a las vacaciones estivales (parados:

45,6% y amos/as de casa: 32,7%).
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De igual forma se aprecia en la siguiente tabla cémo cuatro de cada diez
madrilefios que tienen planeado acudir a una agencia de viajes para organi-
zar este viaje de verano, prevé reducir sus gastos respecto al afio anterior.

P5.- ¢Podria usted P2.- Para organizar este viaje de verano, tiene pensado...

decirme si se va a ver

obligado a reducir sus A través de

gastos de vacaciones Acudir a una Prepararlo por la empresa, Ns/Nc Total
con respecto al afio agencia de viajes su cuenta organizacion,

pasado? asociaciones, etc.

Si 43,6% 26,0% 20,4% 41,7% 28,5%
No 55,2% 72,6% 79,6% 58,3% 70,1%
Ns/Nc 1,3% 1,4% 0,0% 0,0% 1,.4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 81 499 5 7 592

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 2° Cuatrimestre de 2005. Base: 592.

¢En qué aspectos piensa usted que reducira los gastos?

Mds de la mitad de los madrilefios que considera que tendrd que reducir sus
gastos dedicados a sus vacaciones de verano en comparacién con el afio
anterior, optara por reducir el tiempo dedicado a las vacaciones.

¢EN QUE ASPECTOS PIENSA USTED QUE REDUCIRA LOS GASTOS?

En el tiempo dedicado al

54,4%
veraneo

En el lugar que visita

0,
(distancia) 36,9%
En el tipo de alojamiento 31,5%
En la temporada elegida 245%

(temporada baja)

Otros 19,7%

Ns/Nc 3,9%

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 2° Cuatrimestre de 2005. Base: 301.

Base: Sélo encuestados que piensan reducir sus gastos de vacaciones con respecto al afio pasado
(26,6%).

Junto a esta posibilidad, también barajan como otras opciones para disminuir
su partida de gastos en vacaciones, la elecciéon de un lugar de destino mas
cercano (36,9%) 6 un tipo de alojamiento mas econémico (31,5%).
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Realizando un andlisis pormenorizado en términos de las variables de estra-
tificacion, las mujeres en un 7,7% y en un 9,1% mds que los hombres, sefialan
las opciones de acortamiento en el lugar de disfrute de las vacaciones y en la
seleccién de un alojamiento mds econdémico, respectivamente.

Reducir el tiempo dedicado al veraneo es la medida indicada en mayor
grado por los trabajadores, tanto auténomos (60%) como asalariados
(71,8%); mientras que el 33,3% de encuestados que vive solo y el 33,9%
que vive en pareja pero sin hijos opta por una seleccién mas econdémica del
tipo de alojamiento.

P6.- ¢En qué aspectos Situacién | aboral
cree usted que reducird : - -
Trabajador | Trabajador | Jubilado- . Amo/a
los gastos? por cuenta | por cuenta | Pensionista Parado Estuclante casa Total

En el lugar que

.. . . 40,1% 375% | 24,6%| 38,2%| 38,8%| 39,6% | 36,9%
visita (distancia)

En el tiempo
dedicado al 60,0%| 71,8%| 474% | 419% | 55,0% | 43,6% | 54,4%
veraneo

En la temporada
elegida 232% | 187% | 24,6% | 237% | 22,4%| 33,3%| 24,5%
(temporada baja)

:::; fa'n:'lz tie 36,5%| 31,0%| 26,8%| 27,2% | 22,5%| 33.3%| 315%
Otros 15,8%| 12,3%| 30,2%| 172%| 16,0%| 272%| 19,7%
Ns/Nc 1,8%| 00%| 141% | 6,6%| 00%| 21% | 3,9%
Total 177,5%| 171,4% | 167,7% | 154,8% | 154,7% | 179,1% | 170,9%
Base "2 32 49 29 31 48 | 301

Fuente: “Barémetro Municipal de Consumo”. 2° Cuatrimestre de 2005. Base: 301.

Respecto a la zona de residencia, la mitad de los residentes en la zona cen-
tro de Madrid que piensa reducir sus gastos de vacaciones en este afo, lo
hara reduciendo la distancia del lugar elegido para disfrutar sus vacaciones,
mientras que siete de cada diez residentes en la zona noroeste acortardn el
tiempo dedicado al veraneo y tres de cada diez optaran por elegir tempora-
da baja.
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Percepcion de la poblaciéon sobre la situacién
econdmica y efectos sobre el consumo

El indice de Confianza del Consumidor Madrilefio (ICCM) alcanza un valor de
37,2 puntos porcentuales en esta seqgunda oleada del afio, registrando un
leve descenso de seis décimas respecto al primer cuatrimestre de 2005.
Como en oleadas anteriores, las perspectivas mds optimistas de los consu-
midores se refieren a la evolucién de su situacion econdmica personal o
familiar.

Los consumidores mds jovenes y los varones de mediana y madura edad, tra-
bajadores, son quienes se muestran mds confiados en la situacién econémica
actual y futura, mientras que por el contrario, los jubilados-pensionistas y las
mujeres de mds edad y menor nivel de ingresos, son los perfiles que mues-
tran unos indices mas pesimistas.

Desde la perspectiva coyuntural, la valoracién de los ciudadanos madrilefios
acerca de la evolucidn reciente de la situacién econémica familiar y nacional
se torna mds pesimista, descendiendo con respecto al primer tramo de 2005,
en aproximadamente 3 puntos porcentuales. Aungue en esta segunda oleada
del Barémetro, la valoracién pesimista es mas moderada que la registrada
entre el primer y sequndo cuatrimestre de 2004 tanto respecto a la econo-
mia personal (5,1%) como a la nacional (9,8%).

Aunque las expectativas de la economia tanto personal como nacional para
los préximos meses son mejores que las coyunturales, sin embargo, si se
ponen en comparacién con las manifestadas en el primer tramo del afo, se
observa que existe cierta tendencia hacia el pesimismo.

El descenso en la confianza de la marcha econémica del pais es mds pronun-
ciado gue en el dmbito familiar, aunque es similar al registrado entre el pri-
mero y el sequndo cuatrimestre del afio anterior, el cual alcanzé los 4,6 pun-
tos porcentuales frente a los 4,5 puntos actuales.

Se ha incrementado en medio punto respecto al primer cuatrimestre de
2005, la proporcién de encuestados que opina que es un buen momento para
realizar compras de bienes duraderos, tales como automdéviles, electrodo-
mésticos o muebles. De forma que, el 15,8% de los consumidores considera
qgue el momento actual es favorable para realizar grandes compras de tipo
doméstico, mientras que practicamente cuatro de cada diez se muestran
indiferentes.

Respecto a las previsiones de aumento del gasto de los ciudadanos madrile-
fios para los préximos cuatro meses, se han incrementado considerablemen-
te en todos los articulos. Se muestra por tanto, una clara tendencia alcista en
los gastos familiares, caracteristica del periodo veraniego.

Se mantienen los articulos en los que se espera un mayor gasto en este
segundo tramo del aifio con respecto a los dos afos anteriores: vestimenta y
calzado, asi como los de ocio y tiempo libre. Se trata de una tendencia habi-
tual del periodo analizado veraniego, que incita a la renovacién de indumen-
taria por el cambio de estacién y al gasto en las partidas IGdicas estivales de
ocio y tiempo libre. Los consumidores mds jévenes y las mujeres de mediana
edad son quienes presentan unas mayores previsiones de aumento del gasto
en estos articulos.
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Nivel de equipamiento en nuevas tecnologias
en el hogar: la Televisién Digital Terrestre (TDT)

Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién tienen cada vez
una mayor presencia dentro de los hogares madrilefios, en este sentido,
nueve de cada diez viviendas dispone de teléfono mévil y ocho de cada diez
de ordenador personal.

Internet esta presente en mds de la mitad de los hogares encuestados de
Madrid, un 4,6% mds que en el cuatrimestre anterior. Los varones, los
encuestados mas jovenes y aquellos con mayor nivel de estudios e ingresos
son la tipologia de consumidores que manifiestan un mayor acceso, en gene-
ral, a las tecnologias de la informacién y la comunicacién.

En el dmbito televisivo, el acceso es infimo, de manera que menos de una de
cada cinco viviendas dispone de canal plus y television por satélite (digital
plus), y a diferencia del resto de tecnologias, las edades que acceden a esta
tecnologia es mds amplia, incluyendo a los madrilefios de 45 a 64 aiios.

Practicamente cuatro de cada cinco madrilefios conoce o, al menos, ha oido
hablar de la Television Digital Terrestre (TDT), aungue tan sélo el 7,3% de los ho-
gares de Madrid recepciona los canales de su televisor a través de este sistema.

A pesar de que se conozca o se haya escuchado hablar de la TDT, tan sélo
cinco de cada diez encuestados conoce que este sistema sustituira a la tele-
vision analdgica actual en 2010.

Una mayor variedad de canales (49,5%) y una mejor calidad en imagen y
sonido (40,7%), son los dos aspectos que a los madrilefios les resulta o les
resultaria mas atractivos de la Television Digital Terrestre. Mientras que las
noticias son el servicio previsiblemente mas utilizado, fundamentalmente por
varones, y la programacion cultural por tres de cada diez mujeres.

La contratacion de la Television Digital Terrestre dependerd, para practica-
mente la mitad de los encuestados que aln no disponen de este sistema, del
precio que se establezca para su adquisicién.

Mientras que dos de cada cinco consumidores estarian dispuestos a pagar para
ver determinados eventos especiales de diversa indole (deportivos, culturales,
documentales...) o peliculas, tres de cada diez encuestados lo harian por no ser
interrumpidos con anuncios publicitarios. No obstante, el 45,3% considera que
no deberia establecerse un precio para disponer de la TDT en sus hogares.

El 46,4% de los madrilefios opina que su antena no se encuentra preparada
para recepcionar la TDT y el 38,5% desconoce si cuenta en su vivienda con
una antena adaptada.

Desplazamientos en Verano

En esta ocasion, el Barémetro Municipal de Consumo realiza un seguimiento
de los desplazamientos previstos de los madrilefios para estas vacaciones de
verano.
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Cinco de cada diez encuestados piensan desplazarse fuera de Madrid para
visitar a familiares y amigos durante las vacaciones de verano, mientras que
el 42,7% afirma no tener previsto realizar viajes pero si recibir la visita de
parientes y amigos de fuera de Madrid en su hogar.

En comparacion con las previsiones de los madrilefios para otros periodos
vacacionales, en verano se incrementa el nimero de ciudadanos que espera
realizar un viaje, un 24,5% mds que en Semana Santa y un 23,5% mds que en
Navidad. Esta mayor movilidad también se aprecia en la proporcién de madri-
lefios que espera recibir la visita de familiares y amigos de fuera de Madrid,
siendo siete de cada diez los que lo esperan para este periodo estival.

El 85,3% de los madrilefios que piensa desplazarse para visitar a familiares
Yy amigos en verano, prepara el viaje por su cuenta; en cambio el 13,9% lo
organizard a través de una agencia de viajes.

La utilidad de una guia del Ayuntamiento de Madrid con consejos sobre segu-
ros, salud, contratacién de viajes, direcciones y teléfonos importantes les
ayudaria mucho o bastante a dos de cada diez encuestados a la hora de orga-
nizar sus vacaciones de verano, principalmente para aquellos que tienen pla-
neado desplazarse a otra Comunidad Auténoma (29,2%) y los madrilefios
gue preparan sus viajes por su cuenta (28,7%).

La mayoria de los ciudadanos no prevé reducir la partida de gastos dedicada
a las vacaciones de verano con respecto al afio pasado (70,1%). Frente al
26,6% que seguramente se verdn obligados a reducir sus gastos, siendo en
mayor medida los encuestados laboralmente inactivos, parados (45,6%) y
amos/as de casa (32,7%). Mas de la mitad de los consumidores que piensa
reducir sus gastos dedicados a sus vacaciones de verano en comparacién con
el afio anterior, optard por reducir el tiempo dedicado a las mismas (54,4%),
aungue también se barajan como otras posibilidades, la eleccién de un lugar
de destino mds cercano (36,9%) 6 un tipo de alojamiento mas econdémico
(31,5%).
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Buenos dias / tardes, mi nombre es , le llamo del Instituto de
Investigaciéon de Mercados TELECYL ESTUDIOS. Estamos realizando un
estudio sobre el consumo para el AYUNTAMIENTO DE MADRID. éSeria tan
amable de responderme unas preguntas?. Muchas gracias.

VIAJES EN VERANO

Para comenzar y ante las préximas vacaciones de verano...

P.1.- ¢Tiene pensado desplazarse fuera de Madrid para visitar a familiares o
amigos? LEER OPCIONES

—y

Si, a otra localidad de la Comunidad de Madrid
. Si, a otra Comunidad Auténoma
. Si, a otro pais
No.——— PASAR A P. 13
. No sabe (NO LEER)

o U A W N

. No contesta (NO LEER)

P.2.- Para organizar este viaje de verano, tiene pensado... LEER OPCIONES
(UNA SOLA RESPUESTA)

1. Acudir a una agencia de viajes

2. Prepararlo por su cuenta

3. A través de la empresa, organizaciones, asociaciones, etc.
4. Otro

5. Ns/Nc (NO LEER)

P.3.- Durante las vacaciones de verano, érecibird la visita de familiares o
amigos gue residen fuera de Madrid? LEER OPCIONES

—

Si, de otra localidad de la Comunidad de Madrid
. Si, de otra Comunidad Auténoma
. Si, de otro pais
No
. No sabe (NO LEER)
. No contesta (NO LEER)

o U A W N
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P.4.- A la hora de viajar en estas vacaciones de verano, écree usted que le
ayudaria mucho, bastante, poco o nada, una guia del Ayuntamiento de
Madrid con consejos sobre seguros, salud, contratacién de viajes, direccio-
nes y teléfonos importantes?

—
.

Mucho
. Bastante
Poco
Nada
. No voy a viajar en estas vacaciones (NO LEER)

. Ns/Nc (NO LEER)

o U A W N

P.5.- éPodria usted decirme si se va a ver obligado a reducir sus gastos de
vacaciones con respecto al afio pasado?

1. Si
2. No (PASAR A P.7)
3. Ns/Nc (NO LEER)

P.6.- ¢Y en qué aspectos piensa usted que reducird los gastos? (LEER
OPCIONES). RESPUESTA MULTIPLE

[J En el lugar que visita (distancia)

[J En el tiempo dedicado al veraneo

[J En la temporada elegida (temporada baja)
] En el tipo de alojamiento

[J Otros

[7 Ns/Nc (NO LEER)

ASPECTOS GENERALES DEL CONSUMO (PARTE FIJA)

Refiriéndonos ahora a los aspectos generales del consumo...

P.7.- En la actualidad, ¢su situacién econémica familiar es mejor, igual o peor
gue hace un aio?

1. Mejor
2. lqual
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3. Peor
5. No sabe (NO LEER)
6. No contesta (NO LEER)

P.8.- &Y cree que dentro de 4 meses, su situacién econémica familiar sera
mejor, igual o peor que la actual?

—y

Mejor
. lqual
Peor
. No sabe (NO LEER)
. No contesta (NO LEER)

[ I N R ¥

Para los préximos 4 meses, écree que gastard mas, igual o menos dinero que
en el cuatrimestre anterior en...?. (LEER OPCIONES)

Ns/Nc

Aumentar | Mantener | Disminuir (NO LEER)

P.9.- Ropa y calzado

P.10.- Articulos de ocio y tiempo libre (li-
bros, musica, cine, gimnasio, informatica...)

P.11.- Articulos de cosmética y belleza

P.12.- Electrodomésticos

P.13.- Mobiliario y articulos de decoracién
del hogar

P.14.-Refiriéndonos ahora a las grandes compras que se realizan en los hoga-
res espaioles, éconsidera que es un buen momento o un mal momento para
hacer importantes compras domésticas como muebles, electrodomésticos,
automéviles, etc.?

1. Buen momento / Favorable
2. Indiferente (NO LEER)
3. Mal momento / Desfavorable

4. Ns/Nc (NO LEER)

P.15.- En la actualidad, éla situacién econémica del pais es mejor, igual o peor
gue hace un aio?

1. Mejor
2. lgual
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3. Peor
4. No sabe (NO LEER)
5. No contesta (NO LEER)

P.16.- &Y como cree que serd la situacién econémica del pais dentro de 4
meses? (LEER OPCIONES)

—_
.

Mejor gque la actual
. lgual que la actual
Peor que la actual
. No sabe (NO LEER)
. No contesta (NO LEER)

uoN W N

TEMA DE ACTUALIDAD

TELEVISION DIGITAL

P.17.- éPodria decirme si dispone en su hogar de..? (LEER OPCIONES). RES-
PUESTA MULTIPLE

[J Ordenador personal

(] Internet

[ Teléfono Mdvil

[] Canal Plus

[J Digital Plus (Television por satélite)

[J Ns/Nc (NO LEER)

Centrandonos ahora en la Televisién Digital Terrestre (TDT)...

P.18.- éConoce o ha oido hablar de la Televisiéon Digital Terrestre (TDT)?
(LEER OPCIONES)

1. Sila conoce ———P.19.- &Y dispone de ella en su hogar?

2. Ha oido hablar de ella pero no sabe lo que es 1. Si
3. No la conoce y tampoco ha oido hablar de la TDT 2. No
4. Ns/Nc (NO LEER) 3. Ns/Nc
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La Television Digital Terrestre (TDT) es un sistema interactivo de televisién
con el que puede, por ejemplo, acceder a mdas informacién o hacer tramites,
reservas... con el mando a distancia

P.20.- {Sabe que en el aiio 2010 esta previsto que la TDT sustituya total-
mente a la television analégica actual?

1. Si
2. No
3. Ns/Nc (NO LEER)

P.21.- De los siguientes aspectos de la television digital terrestre (TDT) que
le voy a mencionar, écudles son los dos que le resultan o le resultarian mas
atractivos? LEER OPCIONES (SELECCIONAR DOS)

Disponer de mds canales
Los servicios interactivos (compras, reservas...)

Acceder a Internet a través de la televisién

Poder elegir los idiomas y subtitulos de peliculas y eventos
Ninguno (NO LEER)

]
]
]
[J La mejor calidad de imagen y sonido
[
]
[J Ns/Nc (NO LEER)

P.22.- Y en particular équé dos tipos de servicios interactivos cree que utili-
zaria mas con la TDT? (LEER OPCIONES) (DOS RESPUESTAS)

Realizar tramites con la Administracién
Realizar compras, alquiler o reservas de viajes

Noticias

[J

[J

[J

[1 Programacion cultural
[] Servicios como la repeticién de imagenes de peliculas o de deportes
[J Ninguno, simplemente ver la Televisién, como hasta ahora. (NO LEER)
[J

Ns/Nc (NO LEER)

P.23.- ¢Estaria dispuesto en la Televisién Digital a pagar para ver ... (LEER
OPCIONES) (RESPUESTA MULTIPLE)

[J Televisién sin publicidad

[1 Determinados eventos deportivos, culturales, peliculas, documentales,
etc.
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[J No estoy dispuesto a pagar por ver la televisién. (NO LEER)
[J Ns/Nc (NO LEER)

P.24.- Le pareceria interesante que el Ayuntamiento de Madrid tuviera un
canal exclusivo de Television Digital Terrestre (TDT) para informar a los ciu-
dadanos o hacer tramites administrativos?

1. Si
2. No
3. Ns/Nc (NO LEER)

P.25.- De los siguientes servicios de informacién de la TDT del Ayuntamiento,
por favor digame cuales son los dos que le parecen mds interesantes: (LEER
OPCIONES) (DOS RESPUESTAS)

[J Noticias en general y de la ciudad
[J Programacioén cultural de la ciudad
[J Informacidn sobre el trafico

[J Informacién sobre otras actividades que tienen lugar en la ciudad
(empresarial, turistica, deportiva, cultural, urbanismo y vivienda, etc.)

[J Ns/Nc (NO LEER)

P.26.- Respecto a los siguientes servicios administrativos que le voy a men-
cionar, ¢épodria decirme cudl le resultaria mas interesante para realizar a tra-
vés de la television (TDT) del Ayuntamiento? LEER OPCIONES (UNA SOLA
OPCION)

1. Realizar trdmites (solicitud de licencias, inscripcién en los centros esco-
lares)

. Hacer pagos (impuestos, tasas y multas)
. Votar en iniciativas y proyectos del Ayuntamiento
. Hacer sugerencias y ruegos

. Ns/Nc (NO LEER)

uu N W N

P.27.- (Estaria dispuesto a contratar este sistema de televisién en su hogar...?
LEER OPCIONES (UNA SOLA OPCION)

1. Si, lo antes posible

2. Si, transcurrido un tiempo
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3. Depende del precio
4. No me interesa

5. Ns/Nc (NO LEER)

P.28.- {Cree usted que necesitara mas informacién para poder aprovechar
las ventajas de la TDT? LEER OPCIONES (UNA SOLA OPCION)

1. Si
2. No; porque ya tiene suficiente informacién
3. No; porque no le interesa la TDT

4. Ns/Nc (NO LEER)

P.29.- ¢Qué precio considera razonable para disponer en su hogar de la TDT
(total compra receptor y adaptacién antena colectiva)?

1. Menos de 100 €

. Hasta 200 €

. Hasta 400 €

. Hasta 600 €
Nada

Ns/Nc (NO LEER)

o U A W N

P.30.- Ademds es posible que haya que adecuar su instalacién de antena
colectiva para poder ver la TDT. éSabe usted si su instalacién de antena esté
preparada para recibir la TDT?

Ve

1. SI
2. No
3. NS/NC

VARIABLES DE CLASIFICACION

Para terminar, le voy a hacer una serie de preguntas para poder clasificar
sus respuestas con el resto de personas encuestadas.

P.31.- Sexo: (NO PREGUNTAR)

1. Hombre

2. Mujer
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P.32.- Edad: LEER OPCIONES

1. De 16 a 29 afios
2. De 30 a 44 afios
3. De 45 a 64 afios
4. Mas de 65 afios
5. Ns/Nc (NO LEER)

P.33.- éPodria decirme cudl es su nivel de estudios terminados? LEER OPCIONES

1. Inferior a educacién primaria (no saben leer ni escribir, sabe leer y escri-
bir pero no ha completado 5 afios de escolaridad)

2. Educacioén primaria (hasta 6° de E.G.B)

3. Educacién secundaria obligatoria (7° y 8° de E.G.B., 1°, 2°, 3% y 4° de la
E.S.0.)

4. Educacién post-obligatoria (B.U.P, C.0.U., y bachillerato del nuevo siste-
ma, F.P.l y F.P.Il y Médulo 2 de Formacién Profesional).

5. Educacién superior (Médulo 3 de Formaciéon Profesional, y todos las titu-
laciones universitarias, diplomatura, licenciatura y doctorado)

6. Ns/Nc (NO LEER)

P.34.- éCudl es su situaciéon laboral? LEER OPCIONES

1. Trabajador por cuenta ajena
. Trabajador por cuenta propia
. Jubilado - Pensionista

. Parado

. Amo/a de casa

. Otra, écual?

2
3
4
5. Estudiante
6
7
8

. Ns/Nc (NO LEER)

P.35.- ¢Cudl es su tipo de hogar? LEER OPCIONES

1. Persona sola
2. Pareja sin hijos
3. Pareja con hijos
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4. Adulto con hijos

5.
6.

Otro tipo de hogar
Ns/Nc (NO LEER)

P.39.- ¢Podria indicarme aproximadamente cudl es el nivel de ingresos netos
al afio en su hogar (de todos los miembros del hogar)? (LEER OPCIONES)

1.

A T

Menos de 12.000 euros (2 millones)

Entre 12.000 y 30.000 euros (2 y 5 millones)
Entre 30.0000 y 42.000 euros (5 y 7 millones)
Entre 42.000 y 54.000 euros (7 y 9 millones)
Mas de 54.000 euros (9 millones)

Ns/Nc (NO LEER)

P.40.- En una escala del 1 al 10, en la que 1 significa extrema izquierda y 10
extrema derecha, écudl seria su posicién ideolégica?

2 3 4 5 6__ 7 8 9 10 1. Ns/Nc (NO LEER)

Esto ha sido todo. Muchas gracias por su colaboracién. Adiés buenos

dias / tardes
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