CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE LOS CIUDADANOS A

LINEA MADRID

Informacién del ciudadano NOMBRE DE LA OAC: CcODIGO

1. Motivo de la visita I:lPersonal I:lProfesional
L . i . - . S ias /
2. Gestion arealizar I:llnformamon I:lPadron Municipal I:lReglstro I:lreli?:rf;;'cfes

3. ¢Con qué frecuencia I:lla vez I:|1-3 veces/afio I:|4-6 veces/afio I:l > 6 veces/afio

visita las OAC al afio?

4. Sexo I:lHombre I:lMujer
5. Edad D< 25 DZS-44 D45-64 D> 65
6. Nacionalidad I:lEspaﬁola I:lu.E. I:lExtranjera (No U.E.)

7. ¢Pertenece usted a este distrito?

s [w
8. Profesion I:lAutc’momo I:lAsaIariadoDAma casa I:lEstudianteDOtros

Proceso E.02: DISENO DE SERVICIOS E INSTALACIONES
En cuanto al disefio de servicios e instalaciones de la OAC, por favor valore cudl es su
nivel de satisfaccion con respecto a...

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NeNe
9. Horario de atencion al publico | | | | | | | | | | | | |
10. Orden y limpieza de la oficina | | | | | | | | | | | | |
11. Sefalizacion de los paneles informativos | | | | | | | | | | | | |

Proceso F.03: RECEPCION Y DIRECCIONAMIENTO
En cuanto al punto de informacion, ¢cémo esta usted de satisfecho respecto a...?
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ns/Nc

12. La eficacia del punto de informacién | | | | | | | | | | | |

Proceso F.04: REALIZACION E INFORMACION DE GESTIONES
En cuanto al proceso de realizacion de gestion, por favor valore cudl es su nivel de satisfaccion con
respecto a...
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ns/Nc

13. Tiempo de espera para realizar la gestion

14. Confort durante el tiempo de espera

15. Sencillez del tramite de la gestion

16. Tiempo total empleado para realizar la gestion

17. Resultado de la gestion respecto a los tramites

realizados por la OAC
¢Cémo esta usted de satisfecho con la persona que realiza su gestion con respecto a...?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ns/Nc

18. La amabilidad y trato que le otorga

19. La capacidad de didlogo y comunicacion que posee

20. Su cualificacion y profesionalidad

21. La unificacién de informacién proporcionada

Proceso F.06: SATISFACCION DE CIUDADANOS
22. En general, ¢cémo esta usted de satisfecho con el funcionamiento de esta OAC de Linea Madrid?
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ns/Nc

23. Comentarios (en caso de no estar satisfecho citar los motivos):

DESPEDIDA: Muchas gracias por su colaboracion y por el tiempo dedicado.
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