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1. Objetivos

e Conocer el perfil de los familiares o acompanantes
* |dentificar la frecuencia de asistencia al Centro

* Valorar la satisfaccion de los familiares y acompanantes sobre
diferentes aspectos relacionados con el Servicio
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2. Metodologia

Estudio descriptivo sobre el grado de satisfaccion de los familiares que acuden
acompanando a los usuarios del Centro de Prevencidon de Deterioro Cognitivo
2015.

UNIVERSO: 3.500

Encuestas realizadas: 93 familiares, lo que supone un 2,7% de los mismos.

PROCEDIMIENTO DEL MUESTREO:
Muestra aleatoria.

METODO DE RECOGIDA:

Mediante un cuestionario estructurado para autocumplimentarlo en soporte
papel, durante el ano 2016.

PERIODO DE RECOGIDA DE LA INFORMACION: Del 25 de mayo hasta el 23
Diciembre de 2016

Analisis de los datos y realizacion del informe: Unidad de Calidad del
Departamento de Evaluacion y Calidad. Marzo 2017.
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3.1 Perfil de los familiares y/o acompanantes de los usuarios 2015y 2016 (%)
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3.2 Frecuencia de la asistencia al Centro. 2015y 2016 (%)
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3.3 Satisfaccion MEDIA sobre diferentes aspectos relacionados con el Servicio.
Escaladelabs

| o e e s s o o e

Comunicacioén con el Centro por teléfono 75 86 1 5 5 43 45 09 | 08
Comunicacioén con el Centro por transporte
Accesibilidad y SEJVIlee

Ambiente Movilidad: ascensores, accesos, etc. 83 89 3 1 5 5 48 46 05 0,7
Condiciones ambientales: limpieza,
mobiliario, temperatura

85 86 2 1 5 5 46 43 07 | 09

84 93 2 1 5 5 42 37 09 | 09

Atencion en Recepcion 87 92 2 1 5 5 48 | 48 05 | 0,6
Recepcidn Informacidn recibida personalmente 85 92 3 1 5 5 47 48 06 | 06
Informacion recibida telefonicamente 76 83 2 1 5 5 44 46 @ 0,7 | 08
Atencion recibida por los profesionales
L 79 91 3 1 5 5 49 | 48 04 05
sanitarios
Comprension y amabilidad 79 89 3 1 5 5 48 48 05 0,6

Informacion recibida: diagndstico, evolucion,
N el iR AL actuacion, recursos, etc.
SHQENGLEIEIE  Accesibilidad para contactar con los
profesionales
Informe recibido 75 78 1 1 5 5 45 47 08 0,7
Material entregado: cuadernos, manual de
recomendaciones, etc.
Satisfaccion global con el servicio recibido en el Centro 81 90 3 1 5 5 47 47 06 @ 0,6

77 82 3 1 5 5 46 47 05 | 06

75 80 2 1 5 5 45 47 0,7 0,7

70 67 1 1 5 5 47 48 0,7 | 0,6
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3.3 Satisfaccion MEDIA sobre diferentes aspectos relacionados con el Servicio.
Escalade1a5
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4. Conclusiones
e Perfil de los familiares o acompanantes: 60% de los familiares o
acompanantes son mujeres, el grupo de edad < de 50 afnos alcanza un

20% vy el grupo de 71 a 80 anos un 34,1%.

 EI50% de los familiares que le acompanan son sus conyuges o parejas y
alrededor del 30% son sus hijos.

e Han acudido tres veces o mas, alrededor del 45%.

* Lavaloracion media de todos los aspectos preguntados se situan en
torno a un 4,5 o mas, estan muy satisfechos.

e La satisfaccidon con las condiciones ambientales ha disminuido de 4,2 a
3,7, se analizaran posibles causas.



