
 

Encuesta de satisfacción de las personas usuarias del sistema de Sugerencias y 

Reclamaciones del Ayuntamiento de Madrid sobre el servicio de la Policía Municipal 

en 2019 

 

Le invitamos a participar en el estudio promovido por la Dirección General de la Policía Municipal entre quienes 

utilizaron el sistema de Sugerencias y Reclamaciones a lo largo de 2019 en asuntos relacionados con la seguridad, 

disciplina vial y la convivencia.  

La forma de responder este breve cuestionario es sencilla y le llevará menos de tres minutos. Tras 

determinar el tema principal de su queja, encontrará: 

 

 Cuatro cuestiones con una escala del 0 al 10 para que puntúe su grado de satisfacción. 

 Siete preguntas cerradas que sólo admiten una respuesta. 

 Una abierta, para que opine usted libremente sobre el servicio recibido a través del sistema de Sugerencias 

y Reclamaciones, en lo relativo a la Policía Municipal 

 Por último, otras cuatro para el análisis sociodemográfico, también cerradas. 

 

Le aseguramos la confidencialidad de sus respuestas según lo previsto en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de 

diciembre de 1999, de Protección de Datos de Carácter Personal. Los datos que le solicitamos se tratarán de una 

forma totalmente ANÓNIMA pero nos ayudarán a seguir mejorando el compromiso de la Policía Municipal para 

con la ciudadanía de nuestra ciudad. 

 

 



 

 

 

 



 

 



 

 

 

 


