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Servicio de Ayudas Técnicas 
 
Diseño de herramientas de trabajo: Cuestionario 
 
Las variables que componen el cuestionario se resumen a continuación: 
 

I. Proceso de solicitud y entrega de la prestación 
-  ¿A través de quién/dónde conoció la prestación de Ayudas Técnicas? 
- ¿Cómo valora la rapidez con que se tramitó su solicitud? 
- ¿Mantuvo contacto telefónico con la entidad Ucalsa para convenir cita para 

el traslado e instalación en su domicilio de la ayuda técnica? 
- ¿Cómo valora la forma en que se realizó la cita previa y se trasladó la ayuda a 

su domicilio? 
II. Montaje y puesta en servicio de la ayuda técnica 

- ¿Cómo valora la ayuda desde una perspectiva técnica (montaje, cableado, 
instalación eléctrica…)? 

- ¿Qué opinión le merece el estado de conservación de la ayuda técnica en el 
momento de su instalación (funcionamiento, antigüedad…)? 

- ¿Y las condiciones de limpieza en que la recibió? 
- ¿Le informaron del modo de funcionamiento de las siguientes características 

de su cama o grúa en el momento de la instalación (Cama: elevación y 
descenso, uso de los planos, montaje del piecero y cabecero, lavado de la 
funda del colchón; Grúa: funcionamiento en general, estado y carga de la 
batería)? 

- ¿Considera que la información que le facilitaron fue adecuada, clara y 
suficiente? 

- Concretamente, ¿Qué echó de menos en la información recibida? 
III. Valoración técnica de las ayudas 

- ¿Cómo valora su ayuda técnica en función de los siguientes indicadores: 
calidad, ligereza en su movilidad, facilidad de limpieza y seguridad? 

IV. Mantenimiento de las ayudas técnicas y resolución de incidencias 
- ¿Han acudido en alguna ocasión operarios de la entidad a revisar su máquina? 
- ¿Qué opinión le merece el mantenimiento que hasta el momento se ha hecho 

de su ayuda técnica? ¿Qué actuaciones no le han parecido adecuadas? 
- ¿Ha sufrido su ayuda técnica alguna avería? 
- ¿Cómo valora la resolución de la avería? 
- ¿La avería de su ayuda técnica implicó su sustitución temporal durante un 

tiempo? 
- ¿Cómo valora las condiciones de funcionamiento y limpieza de la ayuda de 

sustitución? 
- ¿Y de su propia máquina cuándo se la devolvieron? 

V. Personal del servicio 
- ¿Cómo valora la competencia técnica del personal operario que les ha 

atendido hasta el momento? 
- ¿Y su trato y actitud? 
- ¿Qué opinión le merece la competencia técnica del terapeuta ocupacional 

que les atiende? 
- ¿Y su trato y actitud? 

VI. Experiencia de los entrevistados tras el uso de las ayudas técnicas 
- En la actualidad, ¿cuánto usa su ayuda técnica? 
- ¿En cuánto cubre sus necesidades la ayuda técnica instalada en su domicilio? 

¿Es lo que necesitan? ¿Qué echa de menos? 



- El programa de Ayudas Técnicas tal y como usted lo recibe, ¿cubre hoy las 
expectativas que motivaron su solicitud? ¿Qué echa de menos? 

- En cuanto a la persona dependiente, ¿este servicio ha mejorado su calidad de 
vida? 

- ¿Y en cuanto al cuidador principal? 
- ¿Puede valorar la incidencia de la ayuda técnica en la calidad de vida de la 

persona dependiente? 
- ¿Y en la del cuidador? 
- Concretando en diferentes aspectos de la ayuda técnica (movilidad, 

confortabilidad, aseo y cuidado de la piel), ¿en cuánto ha incidido en la 
calidad de vida de la persona dependiente? 

- Concretando en diferentes aspectos relacionados con el cuidado (carga de 
trabajo, tiempo dedicado al cuidado, seguridad, salud física y comodidad), 
¿en cuánto ha incidido en la calidad de vida del cuidador? 

VII. Valoración general del servicio 
- ¿Qué opinión general le merece el servicio? 
- ¿Lo recomendaría a otras personas? 

VIII. Resumen de resultados de la satisfacción de los usuarios 
IX. Sugerencias y quejas de los entrevistados 

 


