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Fichatécnicay
caracterizacion de la
muestra
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ﬁ 0.1. Ficha técnica

iMADRID,’

Personas socias y usuarias de los Centros Municipales de Mayores del Ayuntamiento de Madrid
(segun datos publicados en la Memoria de Actividad de la DGMAS, a fecha 31/12/2012 habia
302.918 socios)

Tamaiio y error muestral

1.615 entrevistas lo que supone la obtencion de un error muestral del 2,48% (para un intervalo de
confianza al 95,5% y bajo el supuesto de maxima indeterminacién donde p=g=0,5)

. 7

Seleccion de informantes

Socios de CMM presentes en los centros visitados en el momento de la evaluacion.

Para conseguir una mayor representatividad de la muestra seleccionada, se distribuyeron los
distritos de la ciudad en 5 zonas socioecondmicas homogéneas entre si y se seleccionaron de
manera aleatoria 30 centros, 6 de cada una de las zonas resultantes.

Ademas, se establecieron cuotas en funcién del uso de servicios que los socios hacen de los
centros (actividades vy talleres, servicios adicionales y juegos de ocio).

Técnica de recogida de la informacion

Entrevista presencial en los Centros Municipales de Mayores

Fechas de recogida de la informacidn

Del 20 de mayo a 18 de junio de 2013

QUOTA RESEARCH, S.A
www.quotaresearch.com

Trabajo realizado por:
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ﬁ 0.2. Caracterizacion de la muestra

iMADRID!
En la actualidad y de forma general, ¢con cuanta frecuencia

acude al Centro Municipal de Mayores?

N
Todos o casi todos los dias
878 54,4%
de la semana

o

o

@

2 Una o dos veces a lasemana 672 _ 41.6%
T 0O
g5
IRS
c 'O
© Una o dos veces al mes 52
@ = 3,2%

©
L >
2 LLl
> C
n ©
< 8 M de una vez al mes 13
5 ¢ enos de u | 0.8%
© ©
=5
R
N
C o
o ©
S 9 Base =1.615
O &
5§
o T
O @© .
4 5 Programa de Control de Calidad
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ﬁ 0.2. Caracterizacion de la muestra

IMADR'D! ¢ Puede decirme si usted forma parte de alguno de los siguientes

organismos?

N
usuario
Es voluntario de un CMM 98 . 6.1%

Es miembro de la Junta
Directiva de un CMM 73 I 4,5% Los miembros de las Juntas
Directivas son, concretamente:

Forma parte de la Comision Vocal

50,7%
de Trabajo de un CMM 16 | 1,0%

Presidente/a
Secretario/a

Vicepresidente/a

Base =1.615 Ns/Nc 2,7%

Respuesta multiple (excepto opcion 1) Base =73
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ﬁ 0.2. Caracterizacion de la muestra

iMADRID!

Desde hace cuanto tiempo acude al CMM?

N
Menos de 1 ano 136 . 8,4%
Entre 1y 2 afios 134 . 8,3%

Ns/Nc 4 ‘ 0,2%

Base =1.615
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iMADRID,’

Indicadores de impacto en la

calidad de vida del usuario
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ﬁ 1.1. Rapidez de adjudicacion

iMADRID,’
¢, Como se encuentra de satisfecho con la rapidez del proceso de

inscripcion como socio de un CMM?

Valoraciéon media (0 — 10) 8,32

7,9% 80,3%
5%

B Insatisfechos (0 a 3) Ni satisfechos ni insatisfechos (4 a 6) B Satisfechos (7 a 10) " Ns/Nc

Base =1.615
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ﬁ 1.2. Influencia del servicio

jmaprip] . - S _
Influencia del servicio en la vida cotidiana de los usuarios

Valoracion media

Le ha servido pararelacionarse con otras
P l 11,6% 82,2% 7,99
personas

5,2% 0,9%
Se siente usted mas acompafado EEL 18,3% 73,8% 7,46
0,7%
Ha mejorado su estado de animo 19,0% 70,2% 7,17
= 1,0%
% Se encuentra usted mas satisfecho con su vida 23,2% 65,3% 7,05
2 2,0%
-g 2\ Se siente usted mas tranquilo k¥eFA 22,5% 6,90
Q
N o
:5 & Se siente usted mas seguro W L7 22,8% 59,6% 6,59
Q= 3,2%
L >
Luw Ha mejorado en su autonomia e independencia 18,4% 20,7% 58,7% 6,32
29
g 8 Ha supuesto un beneficio para su familia 26,3% 20,8% 49,3% 5,61
> E 0
> = 3,7%
E S
© = Su estado de salud ha mejorado 25,8% 26,1% 46,3% 5,49
U b
o
® o
= _g m En desacuerdo (O a 3) Indiferentes (4 a 6) m De acuerdo (7 a 10) = Ns/Nc
O =
O g
EE Base =1.615
O (.U
(3
O @
4 5 Programa de Control de Calidad
[ala Estudio de satisfaccion de los socios y usuarios de CMM 10




i

iMADRID,’

Indicadores clave de gestion

estrategica
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ﬁ 2.1. Conocimiento del Servicio

iMADRID,’

¢Através de quién o donde conocio el servicio de los Centros Municipales

de Mayores?

Por iniciativa propia (preguntd directamente en el
centro)

Familiares, amigos, vecinos o conocidos [ NN 43.2%

Centros de Servicios Sociales l 3,3%

Centro de salud (a través de personal sanitario) | 0.5%
Prensay publicidad | 0.4%

Agenda de Mayores | 0,3%

Web de la Experiencia | 0,2%

Otros (especificar) | 1.2%

Ns/Nc | 1,1%

Base = 1.615
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ﬁ 2.2. Notoriedad del Ayuntamiento de Madrid

iMADRID,’

¢, Qué entidad u organismo cree usted que gestiona los CMM?

Comunidad de Madrid I 6,5%

Otra entidad u organismo ‘ 0,3%

Ns/Nc . 13,3%

Base = 1.615
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ﬁ 2.3. Influencia en la institucionalizacion

iMADRID,’

¢,Cree usted que el acudir aun CMM le ha permitido

seqguir viviendo en su domicilio en mejores
condiciones?

Ns/Nc_____

Base = 1.615
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ﬁ 2.4. Adhesion a los Centros Municipales de Mayores

iMADRID,’

¢, Cuales fueron las razones que le motivaron para hacerse

socio del CMM?

Relacionarme con otras personas _ 66,6%
Buscar alternativas de ocio para ocupar mi
tiempollibre

Realizar alguna actividad
sociocultural, artistica, recreativa o de ocio

Mejorarsu estado de salud fisica _ 45 8%
Utilizar los servicios disponibles en el
’ N <2.7%
centro

49, 7%

Evitar la soledad y mejorar el estado
animico

41,9%

Adquirir 'y ampliar conocimientos o _ .
habilidades 37,8%

Participar en actividades dirigidas a la 0
comunidad . 7.4%

Otros | 1,1%

Ns/Nc | 0,5%

Programa de Control de Calidad Base = 1.615
Estudio de satisfaccion de los socios y usuarios de CMM 15 Respuesta maltiple
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ﬁ 2.5. Cumplimiento de objetivos

iMADRID! ) _ —_—
¢,En qué medida cree usted que los CMM cumplen los siguientes
objetivos?

Media
Promover las relaciones sociales de las
personas mayores en los barrios donde 7,94
residen
Promover todo tipo de actividades 14.0% 77 6% 5 19
socioculturales, artisticas, etc. (y’ ° o ' 7,84
Potenciar la condicién de socios como 743

: s . . wi 16,5% 68,5% 8,8% ’

miembros Utiles y activos de la sociedad
Favorecer la autonomia vy desarrollo 17.2% 67.5% .
personal de los socios 6,2 . g 731

Servir de cauce para hacer llegar a la
Administracion Municipal los problemas y 18,1% 26,1% 37,0% 18,7% >,63

necesidades de los socios

Estimular acciones solidarias con personas 31.3% 23 6% 28.4% 16.7% 452
mas jovenes R . o A ’

MW Incumple (0 a 3) Ni cumple ni incumple (4 a 6) W Cumple (7 a 10) m Ns/Nc

Base = 1.615
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ﬁ 2.6. Tarjeta de socio Madridmayor.es

iMADRID,’

¢Sabe que la tarjeta
Madridmayor ofrece descuentos

¢Usa la tarjeta de socio

Madridmayor.es para obtener
dichos descuentos?

en diferentes servicios y
establecimientos asociados?

Ns/Nc

0,6%\ f};biltaualusa de forma 2 3%

Si, la ha usado el aguna

. 10,3%
ocasion

No la ha usado nunca
para obtener 86,8%
beneficios sociales

Ns/Nc | 0,7%

Base = 1.615 Base = 906
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Indicadores clave de gestion

de calidad de los recursos
soclales para personas
mayores
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ﬁ 3.1. Estructura organizativa de los CMM

imaprip/ : iy
/ : Satisfaccion con los aspectos referentes a la estructura
organizativa de los CMM (@ de 2)
Media
El horario del CMM |7,4 89,8% 1,3% 8,45
1,5%
La distancia entre su domicilio y el
8,6% 89,0% 0,9% 8,48
CMM que le corresponde
1,5%
o
© El orden vy la limpieza del CMM |10,s% 86,0% 1,2% 8,26
2 2,2%
s 0 La organizacion y funcionamiento del
S > & Y I 14,9% 78,1% 5,0% R AL
?» S centro
c G 2,0%
‘O ® . . .p
S 3 El equipamiento y confortabilidad de
c . . 16,7% 78,0% 1,7% 7,77
2 5 las instalaciones
< 3,7%
.= L teccio idad I t
0 2 a proteccion y seguridad que el centro
oS P ysee g I 15,4% 75,5% 6,9% IR AL
o £ le ofrece
© © 2,1%
= 5
o
S a El mantenimiento de las instalaciones I 16,7% 7,71
'©
53 3,0%
=)
(P
('Cr) g M Insatisfecho (0 a 3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4 a 6) W Satisfecho (7 a 10) 1 Ns/Nc
?§ % Base =1.615
o % Programa de Control de Calidad
[ala Estudio de satisfaccion de los socios y usuarios de CMM 19 QUOTA




ﬁ 3.1. Estructura organizativa de los CMM

iMADRID,’ : v "
Satisfaccion con los aspectos referentes a la estructura organizativa
de los CMM (1 de 2)
Media
La accesibilidad y movilidad en el
e 10,2% 86,9% klY 8,43
interior del centro
,6%
= La accesibilidad al centro desde el 8.25
P . 10,8% ’
5 exterior
o , 1%
© 0O
‘© >
Q <
9P La identificacion y senalizacion interior 827
S 3 12,1% ’
2 © del centro
o 3
TR 0,9%
W
e
o0 Y . . e .’ ~ . . .
S La identificacion y sefalizacion exterior 7,94
£ e Y 16,5% 76,0% 4,7%
e del centro
= g 2,8%
TG
S
S o
©
% o M Insatisfecho (0 a 3) Nisatisfecho ni insatisfecho (4 a 6) W Satisfecho (7 a 10) M Ns/Nc
O &
_\5 % Base = 1.615
o T
O @©
4 B Programa de Control de Calidad
[ala Estudio de satisfaccion de los socios y usuarios de CMM 20 QUOTA




ﬁ 3.2. Servicios ofertados en los CMM

iMADRID!

Uso de los servicios ofertados en los CMM

Talleresy actividadesorganizadas 4,

Cafeteria 33,6%

Gimnasio | U - T

Actividadesludicas(baile, dominé...) 63,7% 9,8%

Podologia 13,3%

Viajesy excursiones 32,0%

Salaspolivalenteso de multiplesusos 4
Peluquerfa 14,2%
Actividadesinformativas(conferenciasy similar) 22,8%
Comedor 14,5%

Bibliotecay prensa diaria 82,1% 8,8%
B Nuncalos han usado Uso ocasional W Uso habitual
Base = 1.615

Programa de Control de Calidad
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ﬁ 3.2. Servicios ofertados en los CMM

iMADRID!

Satisfaccidon con los servicios utilizados en los CMM

Media (base)

Talleres y actividades organizadas 3|,4 95,7% 0,4% 9,10

0,4%

Gimnasio | 9,8% 87,2% 2,6% IR
0,4%

Viajes y excursiones  [J11,0% 86,0% 1,1% 8,30
1,9%

Actividades ludicas !12,6% 84,5% 1,0% 8,42
,9%

Actividades informativas || 14,2% 82,5% 1,9% 8,06
1,4%

Salas polivalentes o de multiples usos ! 12,6% 81,5% 3,2% 8,20
,6%

Podologia ! 13,6% 81,0% 2,2% P X!

Cafeteria  [J] 16,2% 79,6% 0,9% XY
3,3%

Comedor -4, 17,7% 73,4% 2,1% 7,60

Pelugueria -/o 18,3% 72,7% 2,6% 7,70

Bibliotecay prensa diaria - 22,1% 65,4% 2,1% 7,10

M Insatisfecho (0 a 3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4 a 6) W Satisfecho (7 a 10) 1 Ns/Nc

Programa de Control de Calidad
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iMADRID,’

Direccion General de Mayores y Atencion Social
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3.2. Servicios ofertados en los CMM

Satisfaccidon con el servicio de comedor

Media
Precio de los menus 7,73
Adaptaciéon de los menus a las 7,10
. =y, 18,8%
necesidades de las personas mayores 6%

M Insatisfecho (0 a 3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4 a 6) W Satisfecho (7 a 10) M Ns/Nc

Base = 1.615

Programa de Control de Calidad
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3.3. Profesionales que desarrollan la actividad

Satisfaccion con los profesionales que intervienen en la

prestacion del servicio

Media
Monitores/as de las actividades 1 60.8% 26.6%
en las que participa s e 9,18
0,4%
Animador/a sociocultural I,l" 68,9% 24,7% 8,79
1,3%
Miembros de la Junta Directiva llo,o% 8,01
,5%
Coordinador/a municipal del 09
centro A 7,96
4%

W Insatisfecho (0 a 3) Nisatisfecho ni insatisfecho (4 a 6) M Satisfecho (7 a 10) M Ns/Nc

Base = 1.615

Programa de Control de Calidad
Estudio de satisfaccion de los socios y usuarios de CMM 24 QUOTA



ﬁ 3.4. Modelo de organizacién de los CMM

iMADRID,’

Satisfaccion con el modelo de organizacion de los CMM

(Junta Directiva formada por personas mayores y coordinador de CMM como funcionario
municipal)

Valoraciéon media (0 - 10) 7,48

17,5%

W Insatisfecho (0 a 3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4 a 6) W Satisfecho (7 a 10) = Ns/Nc

Base = 1.615

Programa de Control de Calidad
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ﬁ 3.4. Organos de representacion de los CMM

iMADRID,’

¢,Qué opinion le merece el trabajo y gestion que realiza la Junta Directiva

de su CMM?

Valoracion media (0 — 10) 7,61

H 15,2% 47,4%

W Insatisfecho (0 a 3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4 a 6) W Satisfecho (7 a 10) m Ns/Nc

¢, Se siente representado por su Junta Directiva?

Base = 1.558

(Socios-usuarios que no son miembros
de las Juntas Directivas ni de las
Comisiones de Trabajo)

Programa de Control de Calidad
Estudio de satisfaccion de los socios y usuarios de CMM 26 QUOTA
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ﬁ 3.4. Organos de representacion de los CMM

iMADRID,’

¢,Considera que la organizacion
de su CMM facilita la recepcion

¢, Se siente participe de las
actividades que se planifican en

de las propuestas de los su CMM?

usuarios?

Ns/Nc

Ns/Nc 20,2%

32,1%

Base = 1.550
(Socios-usuarios que no son miembros de las Juntas Directivas ni
de las Comisiones de Trabajo)
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ﬁ 3.4. Organos de representacion de los CMM

iMADRID!

Como miembro de la Junta Directiva, ¢ se siente apoyado por el resto de

usuarios de su centro?

Base =73
(Miembros de las Juntas Directivas)

¢, Como valora la participaciéon del resto de usuarios del centro en la

programacion de actividades?

Valoraciéon media (0 —10) 6,62

12,3% 24,7% 60,3% o

W Insatisfecho (0 a 3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4 a 6) W Satisfecho (7 a 10) m Ns/Nc

Programa de Control de Calidad
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ﬁ 3.5. Informacion facilitada a los usuarios

iMADRID!

¢, Como se encuentra de satisfecho con la informacion recibida en el

momento de su incorporacion al centro?

Base =1.191
Valoracion media (0 - 10) 8,21 ase

9,6% 83,0%

W Insatisfecho (0 a 3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4 a 6) M Satisfecho (7 a 10} I Ns/Nc

¢, Como valora la informacion que recibe habitualmente sobre las

actividades y servicios que se programan y desarrollan en su CMM?

Valoracion media (0 — 10) 7,64

H 16,7% 74,2%

M Insatisfecho (0 a 3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4 a 6) W Satisfecho (7 a 10) ™ Ns/Nc
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iMADRID,’
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3.6. Actividades solidarias y de voluntariado

¢,Ha participado en alguna actividad de voluntariado desde su CMM?

No ha participado en actividades de
voluntariado

Ha participado en actividades de l 7 2%
voluntariado externas al CMM e

Si, en actividades de voluntariado I 6 2%
del CMM e

Si, como monitor de actividades del I < 2%
CMM o

Si, en grupos de acogida del CMM | 1,0% Base = 1.615

¢,Qué opinidn le merecen las actividades de voluntariado que se desarrollan desde

su CMM?

Valoracion media
0 0,
5,5 83,3% 8,83

W Insatisfecho (0 a 3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4 a 6) m Satisfecho (7 a 10) m Ns/Nc

Base = 924

Programa de Control de Calidad
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ﬁ 3.7. Relacion calidad-precio

iMADRID,’

¢,Cual es su valoracion de la relacién calidad-precio de los servicios

con coste econémico que usa en su CMM?

Valoracién media (0 — 10) 7,78

f 17,5%

M Insatisfecho (0 a 3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4 a 6) B Satisfecho (7 a 10) m Ns/Nc

Base = 1.615
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ﬁ 3.8. Cobertura de expectativas y mejora en la calidad de vida

iMADRID,’

Valoracion de la satisfaccion respecto a la cobertura de expectativas y la

mejora en la calidad de vida una vez realizado el programa

Cobertura de expectativas I 14,7% AL, Media 7,89
6%

Mejora en la calidad de vida 19,9% 65,3% Media 6,99

B Insatisfecho (0 a 3) Ni satisfecho niinsatisfecho (4 a 6) M Satisfecho(7a 10) = Ns/Nc

Base = 1.615
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iMADRID,’

Indicadores clave de

fidelizacion y captacion de
nuevos clientes
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ﬁ 4.1. Quejas y reclamaciones

iMADRID!

¢Ha interpuesto alguna queja o incidencia en alguna ocasion?

No - Si
95,8% 4,2%

— Base = 1.615

Por favor, indigueme el contenido de dichas quejas

Relacionada con el desarrollo de una actividad o taller |GG 26,9%
Relacionada con los servicios de comedor o cafeteria [ INNEGGE 26,9%
Relacionada con el estado y mantenimiento de las instalaciones I 16,4%
Relacionada con los profesionales y con los miembros de las Juntas Directivas 1IN 13,4%
Relacionada con la conducta del resto de socios del centro [l 7,5%
Relacionada con el proceso de solicitud y adjudicacion de plaza [l 6,0%
Relacionada con los servicios de peluqueria o podologia [l 6,0% Base =67

Respuesta multiple
Otros M 6,0%

Programa de Control de Calidad
Estudio de satisfaccion de los socios y usuarios de CMM 34
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ﬁ 4.1. Quejas y reclamaciones

iMADRID!
¢cLe han contestado?

Base = 67

Por favor, valore su grado de satisfaccion con el proceso de
interposicion de quejas, su tramitacion, resolucion,...

Valoraciéon media (0 — 10) 4,11

44,8% 19,40% 29,85% 5,97%

M Insatisfecho (0 a 3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4 a 6) W Satisfecho (7a 10) Ns/Nc
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ﬁ 4.2. Indicador de satisfaccion global de usuarios

iMADRID!

En general y teniendo en cuenta toda su experiencia como usuario del

CMM, ¢cual es su grado de satisfaccion general?

Valoraciéon media (0 — 10) 8,40

8,6%

0,7%

M Insatisfecho (0 a 3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4 a 6) B Satisfecho (7 a10) ® Ns/ Nc

Base =1.615

Programa de Control de Calidad
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ﬁ 4.3. Participacion futura y grado de recomendacion

iMADRID,’

¢c\Volveria a solicitar ser socio ¢, Recomendaria usted el

de un CMM si fuese posible? CMM?

Base = 1.615

Programa de Control de Calidad
Estudio de satisfaccion de los socios y usuarios de CMM 37
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i

iMADRID,’

Sugerencias de mejora
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ﬁ 5.1. Sugerencias de mejora

iMADRID,’

¢, Tiene alguna sugerencia de mejora?

Base = 1.615

Programa de Control de Calidad
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5.1. Sugerencias de mejora

Aumentar capacidad del centroy delas salas Wl 10,2%
|

iMADRID!

Programa de Control de Calidad
Estudio de satisfaccion de los socios y usuarios de CMM 40

Mas frecuencia de los talleres y del baile, especialmente los fines de semana 7,6%
Mas actividades (mas variedad en general) M 5,6%
Mas plazas en actividades y talleres/Permitir mas personas en las mas demandadas W 5,4%
Renovary suplir carencias de materiales {de juegos de mesa, sillas, manualidades, etc.) W 5 4%
Excursiones y viajes (repetir las realizadas y programarlas con mas asiduidad) W 5,7%
Mejorar calidad comida (mayores raciones, mas variedad, comida mas sana...) W 54%
Ampliar horarios {ininterrumpidos, abrir domingos y festivos tardes) W 4,9%
Gimnasio (equiparlo, renovarlo y mantenerlo) W 4,6%
Adecuar infraestructura del edificio (pintar, arreglar goteras, sustituir baldosas rotas) W 4,6%
Aumentar la colaboracién, coordinacidn eimplicacidn tanto de la Junta Directiva como delos... B 4,6%
Mejora dela climatizacion (A.Ay calefaccion) W 4,4%
Mejora dela difusion dela informacidn {sobre nuevas actividades, dar mas a conocer el centro,...) 1 3,3%
Reducir precios de algunos servicios y actividades B 3,1%
Mejor atencién, amabilidad y trato del personal, conserjes y Junta Directiva 1 3,0%
Posibilidad de solicitar dos 6 mas actividades fisicas/talleres 1 3,0%
Prensa diaria (mas ejemplares y variedad) 1 2,8%
o Adjudicacion plazas mas equitativa, agil v con menos requisitos I 2,8%
© Mejora del servicio de cafeteria (es deficiente, lento y poco profesional) 1 2,8%
% Mejorar la limpieza, especialmente de mobiliario y equipamiento 1 2,5%
N Ascensor (mejorar el mantenimiento, instalar uno propio para el CMM) 1 2,5%
= 8 Horario cafeteria (que abran antes, porlas tardes, los fines de semana...) 1 2,5%
5 Mejora de la iluminacién {aprovechar luz natural y no desperdiciar artificial; iluminar mejor sala... I 2,5%
O ~ Insonorizar/aislar ruidos 1 2,3%
n Ne) Mejorar la ubicacion y dotacion delos espacio delectura y bibliotecas 1 2,3%
\S % Accesibilidad (rampas, barandillas) 1 2,0%
'S S Crear mas grupos para evitar masificacion y mas niveles en materias (como Informatica) 1 2,0%
C @ Ordenadores {(aumentar n2, mejorar el mantenimiento, actualizar software, antivirus, Internet.. | 1,8%
§ Lﬁ Mejora del servicio de peluqueria (incluir para caballeros, mejorar sistema citas) 1 1,8%
o Aumento delas actividades relacionadas con cultura, temas de interés, educacién, investigacion... 1 1,8%
U>7\ \g Contar con cocina propia/Posibilidad de llevar comida a domicilio y de traérseladecasa | 1,6%
[ORNE Incorporar asistencia sanitaria y psicélogo | 1,5%
B @© Realizar cursos completos no interrumpidos enverano | 1,5%
%‘ % Posibilidad de utilizar todoslos CMM del distrito con el mismo carnet 1 1,5%
> 5) Profesores, monitores y voluntarios mas cualificado y en mayor cantidad 1 1,3%
o O Aumento dela seguridad y vigilancia | 1,3%
o E Televisidn (instalarla, encenderla, permitir verla cuando los usuarios quieran) | 1,3%
-§ () Fisioterapia preventiva (gratuita y con mayores medios materiales) | 1,1%
o © Mejora del servicio de podologia (reducir el coste, mejorar sistema citas...) | 1,0%
5 8 Permitir entrada a otros perfiles: con discapacidad, no jubilados... | 1,0%
©) 8 Base = 616 Mejora del control de acceso: impedir entrada ano-socios | 0,8%
A Otras M 5,9%
= m NS/MC | 0,7%
o C
O ®©
° g
[ala)
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iMADRID,’

Datos de clasificacion

Programa de Control de Calidad
Estudio de satisfaccion de los socios y usuarios de CMM 41

o
©
S
S
]
7
&)
(@)
>
(=
=
3]
a
=
c
>
(w
c
-2
Q
@
=
o
S
o
o
S
o
)
o
o
=
=
J]
e
S
-
S
a
o
@)
(@]

Direccion General de Mayores y Atencion Social




i

iMADRID,’

Direccion General de Mayores y Atencion Social
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6.1. Datos de clasificacion

Geénero del socio-usuario

Edad del socio-usuario

64y menos

65a 69 anos 20,6%

70a 74 anos

75a79 anos 24,0%
Base = 1.615 80a 84 anos

85a 89 anos

90y mas
Ns/Nc
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iGRACIAS POR SU ATENCION!

1= AREA DE GOBIERNO
@ MADRID , DE FAMILIA, SERVICIOS |
l . SOCIALESY PARTICIPACION
CIUDADANA QUOTA
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