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Fichatécnicay
caracterizacion de la
muestra
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ﬁ 0.1. Ficha técnica

iMADRID,’

Beneficiarios y familiares del Servicio de Respiro Familiar incluidos en la base de datos facilitada
por la Direccidon General de Mayores, Atencion Social, Inclusion Social y Atencién a la Emergencia,
y que disponian de numero de teléfono (194 registros)

Tamaiio y error muestral

126 entrevistas lo que supone la obtencién de un error muestral del 5,29% (para un nivel de
confianza del 95,5% y bajo el supuesto de maxima indeterminaciéon donde p=g=0,5)

Seleccion de informantes

Censal. Se ha contactado con todos los beneficiarios del servicio solicitando su colaboracién. Por
las especiales caracteristicas las encuestas se han realizado a los familiares o cuidadores de los
beneficiarios del servicio.

Técnica de recogida de la informacion

Entrevista telefdnica asistida por ordenador mediante sistema CATI.

Fechas de recogida de la informacidn

Del 13 de julio al 03 de Agosto.

Trabajo realizado por:
QUOTA RESEARCH, S.A - www.quotaresearch.com
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ﬁ 0.2. Caracterizacion de la muestra

iMADRID!

Interlocutor de la encuesta

N
Soy I.a.persona usuaria del 0 0%
servicio
Convivo con la persona usuaria 106 _ 84,1%
Soy el cuidador principal de/la
usuario/a aunque no convivimos 20 -15'9%
juntos

Base =126

Programa de Control de Calidad
Estudio de satisfaccion de usuarios/familiares y/o cuidadores de Respiro Familiar 5

i)
@©
=

°
o
=
[
oL
<
>

8
o
o
0
=

2
7

=
O
=

I
O
0
7))
-

L
O
=
[
o
<
)
@
S
o
>
©
=
[
S
IG
S
o
=
[
O
E

=
O
o
]
=

(@)

fe)
S
P
S
@©
0
[}
(m)
>
c
e
(&)
@©
E
©
>
LLl
<
S
(&)
©
=
©
S
(@)
(@]
S
o
[}
o
(@]
i
=
(]
£
©
S
.
@
o
(O]
(@)
o
(&]
=
(O]
(@)
S
()
=
L




ﬁ 0.2. Caracterizacion de la muestra

iMADRID!
Fecha de alta en el servicio

N
Fecha de alta en 2015 50 _ 42,0%
Fecha de alta en 2014 29 - 24.4%
Antes del 2014 40 | B
NS/NC 7 B se%

Base =126
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Indicadores de impacto en la

calidad de vida del usuario
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ﬁ 1.1. Solicitud e ingreso en el programa

lMADRlD.’ De manera habitual, écon qué frecuencia su familiar hace uso del servicio de
Respiro Familiar?
s
©
(o
S 86,5%
% Acude todos los fines de semana
HES 71,1%
> =
g
30
0 >
S < Acude varios fines de semana al mes
‘O O
22
S5 @
© 3
c©
~ 0
e K 4,0%
8o Acude un fin de semana al mes u ocasionalmente
g 7,0%
0 £
13 Base 2015 =126
@ o m2015 ®2014 Base 2014= 114
<
)
L O
S o
o
= Habitualmente, éque dia acude o4 : Ambos
T abado Domingo di
o= al centro? 1as
S o
I3 25,4% 9,5% 65,1%
&
55
e
o g Programa de Control de Calidad
O w Estudio de satisfaccion de usuarios/familiares y/o cuidadores de Respiro Familiar 8




ﬁ 1.1. Solicitud e ingreso en el programa

iMADRID,’

Ademas de acudir al centro los fines de semana, su familiar ¢éacude también a ese

u otro centro de dia de lunes a viernes?

88,1%
Si
86,0%
No
m2015 w2014

Base 2015 =126
Base 2014 =114
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ﬁ 1.2. Cumplimiento de objetivos y notoriedad

iMADRID,’

¢En qué medida cree usted que el servicio de Respiro Familiar cumple los

siguientes objetivos?

Valoracion
Media

Proporcionar la guarda o cuidado de Ia
persona mayor durante el horario que 1 98,4% 8,79
acude al centro

Proporcionar  atencion a  personas

) C 99,2% 8,70
mayores dependientes ¢

Facilitar apoyo a las familias que atienden
a personas dependientes

8,90

M Incumple (0 a 3) Ni cumple ni incumple (4 a 6) W Cumple (7 a 10) " Ns/Nc

Base =126

Programa de Control de Calidad
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ﬁ 1.2. Cumplimiento de objetivos y notoriedad

iMADRID,’

Evolucion cumplimiento de objetivos

Proporcionar laguarda o cuidado de la persona 98,4%

mayor durante el horario que acude al centro
Y a 95 6%

. . 99,2%
Proporcionar atencion a personas mayores e

d dient
ependientes 93,0%

0,
Facilitar apoyo a las familias que atienden a 38,4%

d dient
personas dependientes 91,2%

w2015 w2014

Base 2015 =126
Base 2014 = 114
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ﬁ 1.2. Cumplimiento de objetivos y notoriedad

iMADRID,’

é¢Quién cree usted que es el titular del servicio?

s
©
(o
©
(&)
(ar
8o
<o
> =
3 g | | 82,5%
T Ayuntamiento de Madrid
(&)
o0
0 >
c c
O O
Z 2
: (.6 . .
© 3 Comunidad de Madrid
c T
= >
s
o <
=) : : : 0
N La entidad que lo presta (Asispa, SAR-Quavitae, | 1,6%
.
S E Eulen..) L 246%
S
TS
< f—
10 6,4%
RS Ns/Nc
S o 5,3%
g5
[ % Base 2015=126
c:; % 2015 m2014 Base 2014= 114
W (=5
(O]
¥a)
& g
(&]
5%
o
o g Programa de Control de Calidad
QO w Estudio de satisfaccion de usuarios/familiares y/o cuidadores de Respiro Familiar 12




ﬁ 1.3. Indicadores de impacto de calidad de vida

IMADRID! . . . . . y- . . .
Influencia del servicio en la vida cotidiana de los cuidadores principales o
convivientes
s
« Valoracién
\S Cuidadores
2
Se siente usted mas seguro por la atencion

22 " giro p 7.1% 92,9% 8,22
<o prestada a su familiar
8
52 Se siente usted mas tranquilo  11,1% 88,9% 7,95
o
)

o ? 4,0%

»n ‘0 0,8%
3 g L
E © Se encuentra usted mas satisfecho con su vida

L L|>J . 7,9% 91,3% 7,91
b desde que su familiar acude al centro
I C" 0,8%

0 0 : .
] S Se siente usted mas apoyado I 23.8% 71,4% 7,08
= 1,6% 3,2%
S 8

§ = Ha supuesto un beneficio para su familia 3,24 96,8% 8,65
<a

)

g s Ha mejorado su estado de animo !10,30 87,3% B% 7,70
= 6%

S o . .
= c Le ha servido para relacionarse con otras

O © 18,3% 77,0% 6% 735
c e personas 0 ’
w8 ’

W (=5

L5
g = M En desacuerdo (O a 3) Indiferentes (4 a 6) M De acuerdo (7 a 10) Ns/Nc

c 6
‘0 % Base =126

e

o g Programa de Control de Calidad
O w Estudio de satisfaccion de usuarios/familiares y/o cuidadores de Respiro Familiar
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1.3. Indicadores de impacto de calidad de vida

Evolucion de la influencia del servicio en la vida cotidiana de los cuidadores

Se siente usted mas tranquilo

Se siente usted mas acompafiado

Dedica mas tiempo para usted
mismo

Ha supuesto un beneficio para su
familiar

Se siente usted mas seguro

Se encuentra usted mas
satisfecho con su vida

Ha mejorado su estado de animo

Le ha servido para relacionarse
con otras personas

m2015 m2014

principales o convivientes

Programa de Control de Calidad

Estudio de satisfaccion de usuarios/familiares y/o cuidadores de Respiro Familiar

7,95
8,91
7,08
8,38
8,03
8,30
8,65
8,16
8,22
8,15
7,91
7,99
7,70
7,84
7,35
,17

Base cuidadores 2015 = 126
Base cuidadores 2014 = 106
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iMADRID,’

Indicadores clave de gestion

estratéegica
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ﬁ 2.1. Conocimiento del Servicio

iMADRID,’

¢CAmo conocio el servicio de Respiro Familiar?

Centro de Dia 45,2%

Centros Municipales de Servicios Sociales _ 42,9%
Familiares, amigos, vecinos, otros cuidadores 0,8%
Centro de salud (a través de médicos, enfermeras) I 3,2%

Web municipal | 0%

Otras (especificar) | 0%

Ns/Nc ' 11,9%

Base =126
Respuesta multiple

Programa de Control de Calidad
Estudio de satisfaccion de usuarios/familiares y/o cuidadores de Respiro Familiar

i)
@©
=

°
o
=
[
oL
<
>

8
o
o
0
=

2
7

=
O
=

I
O
0
7))
-

L
O
=
[
o
<
)
@
S
o
>
©
=
[
S
IG
S
o
=
[
O
E

=
O
o
]
=

(@)

fe)
S
P
S
@©
0
[}
(m)
>
c
e
(&S]
@©
E
©
>
LLl
<
S
(&)
©
=
©
S
(@)
(@]
S
o
[}
o
(@]
i
=
(]
£
©
S
.
@
o
(O]
(@)
o
(&]
=
(O]
(@)
S
()
=
L




ﬁ 2.2. Influencia en la institucionalizacion

iMADRID,’ : - :
éCree usted que a su familiar el acudir . -
. . . . En su caso, é¢el que su familiar acuda al
al Servicio de Respiro los fines de . . . - .
o - . Servicio de Respiro Familiar los fines de
= semana le ha permitido seguir . .
i .. . . . semana ha evitado su ingreso en una
k5 viviendo en su domicilio en mejores . .
3 . . residencia?
= condiciones?
o
<5
> =
=
S8 Base = 126
0 >
c c
O O
) 2
S5 ©
S 3
C @©
L =
s
o <
o O
n %
=
X 5
83
<a
)
L O
S o
8
S o
= £
O @© .
o= 2014 % Dif. 2014 % Dif.
(- (% SI) 2015/14 (% SI) 2015/14
S
0.8 84,2% +11,8 64,9% -5,4
A=
© o
o
o g Programa de Control de Calidad
O w Estudio de satisfaccion de usuarios/familiares y/o cuidadores de Respiro Familiar




ﬁ 2.3. Adhesion al Servicio de Respiro Familiar

iMADRID,’

¢,Cudles fueron los motivos que le llevaron a solicitar el Servicio de Respiro

Familiar? (Familiares y/o cuidadores)

Poder descansar [ 19,0%
Por motivos laborales I 16,7%
Por la atencién que se presta en el centro [l 10,3%
Necesito tiempo para mi o para mi fmilia [l 9,5%
Por la enfermedad de mifamiliar M 9,5%
Nodispongo de otras ayudas M 7,1%
Rutina y seguridad que le ofrece el centro Il 7,1%
Portranquilidad 1l 4,8%
Para que mi familiar no este solo M 4,0%
No puedo controlar a mi familias M 3,2%
Por motivos de salud del cuidador M 3,2%
Tengo a otra persona dependiente amicargo W 2,4%
Para que mi familiar hiciera algo diferente 0 1,6%
Por beneficio de mifamiliar B 1,6%
Para que mifamiliarno se aburra 0 1,6%
A peticion de mi familiar B 1,6%
Necesidad familiar 01 1,6%
Necesitaba ampliarel n® de dias | 0,8%
Para tener tiempo libre | 0,8%

Ns/Nc Il 9,5%
/ ' Base =126

Respuesta multiple

Programa de Control de Calidad
Estudio de satisfaccion de usuarios/familiares y/o cuidadores de Respiro Familiar
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2.3. Adhesion al Servicio de Respiro Familiar

¢ Qué le aporta, tanto a su familiar, como a usted o su familia, que acuda al

Servicio de Respiro Familiar?

Familiares

Tranquilidad [N 25,2%

Tiempo libre
Descanso
Seguridad

Respiro

Un poco de libertad
Desahogo

Apoyo a la familia
Vidasocial y familiar
Alivio

bienestar

Conciliacion

Convivencia

Ns/Nc

I 220%
B 15,.1%
B 63%

B 4,0%

I 1,6%

I 1,6%

I 1,6%

I 1,6%

| 0,8%

| 0,8%

| 0,8%

| 0,8%
B 183%

Atencion profesional
Tranquilidad
Bienestar
Rutina
Alegria
Movilidad
Cuidados
Socializacion
Distraccion
Seguridad
Ns/Nc

Base =126
Respuesta multiple

Programa de Control de Calidad
Estudio de satisfaccion de usuarios/familiares y/o

cuidadores de Respiro Familiar

Usuarios

| IARS
| IATA
B 6%
B 6%
B 235%
B s0%
B 32%
I 2.4%
| 16%
| 1.6%

I 5s.7%
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iMADRID,’

Indicadores clave de gestion

de calidad de los recursos
soclales para personas
mayores
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ﬁ 3.1. Estructura organizativa de la prestacion

imaprip/ : > —
/ : Satisfaccion con los aspectos referentes a la estructura organizativa de los
centros
Valoracion
Media
Medidas de seguridad para el acceso y Ny T
salida del centro 0 8!‘,1’ I 7,90

Proteccidn y seguridad que el centro le
5,69 92,1% 793
ofrece !
Organizacion y funcionamiento del I9 co; 85,79
centro 3217270 gl 7,93
Ordeny limpieza | 7, 90,5% 7,95

0,8%

Equipamiento y confortabilidad de las
. : 7,9% 89,7% 7.87
instalaciones 0,8% ’

oo 5,9% 81,7% 7,63

'

B Insatisfecho (0 a 3) I Ni satisfecho ni insatisfecho (4 a 6) W Satisfecho (7 a 10) m Ns/Nc

Base =126
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ﬁ 3.1. Estructura organizativa de la prestacion

iMADRID,’ » : -
Evolucion de la satisfaccidon con los aspectos referentes a la estructura
organizativa de los centros
©
Tcs Diferencia
i 2015 /2014
N icicasceseauricd para ol ccesoy "
§ o salida del centro 8,75 -0,85
< o _
>N % ., . 7,93
e 8 ofrece 8,74 -0,81
N > |
c c
§ S centro 8,61 -0,68
o 3
=i 1
5 O -
.g S Ordeny limpieza 8,60 0,65
w o i
- ©
Sl covivamientoy conortabiisad de s - N "
s > instalaciones 8,44 -0,57
L o
<ag n
3 - I
= o Horario del centro 8,00 0,37
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o
O @
= o m 2015 = 2014
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W (=5
o8 Base 2015 =126
8 = Base 2014 =114
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ﬁ 3.2. Informacion facilitada a los usuarios

iMADRID,’

é¢Qué opinion le merece la informacion que recibe sobre el funcionamiento,

servicios y programas que se desarrollan en el servicio de Respiro Familiar?

Valoracién media (0 —10) 7,69

0,8 15,9% 82,5% 0,8%

M Insatisfecho (0 a 3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4 a 6)  m Satisfecho (7 a10)  m Ns/Nc

Base= 126
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ﬁ 3.2. Informacion facilitada a los usuarios

iMADRID,’
Satisfaccion con la informacidn sobre el estado y evolucion de su familiar

Valoracion media (0 —10) 8,02

1,6I 9,5% 88,1% 0,8%

W Insatisfecho (0 a 3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4 a 6)  m Satisfecho (7 a10) m Ns/Nc

Base= 126
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ﬁ 3.3. Actividades para los usuarios

iMADRID!

Satisfaccion con las actividades que se programan y realizan en el centro

Valoracion media (0 —10) 7,48

23,8%

M Insatisfecho (0 a 3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4 a 6) M Satisfecho (7 a 10) " Ns/Nc

Base =126
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ﬁ 3.4. Intervencion y atencion a las necesidades

iMADRID,’

Satisfaccion con todo lo referente a la intervencidon y atencidon de su persona

Valoracién media (0 - 10) 8,07

17,5%

B Insatisfecho (0 a 3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4 a6) M Satisfecho(7 a10) m Ns/Nc

Base = 126
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@ 3.4. Intervencion y atencion a las necesidades

IMADRID,’
Evolucion de la satisfaccidon con aspectos referentes a la intervencidn y atencion
de su persona
©
®
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‘©
CH
go
<3 10,00 -
iy % 9,00
.gg ! ——
o _ ¢
D > 8,00 A 8,64
(<1
S S 7,00 - 7,90 8,07
S &
55 6,00 -
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o O 4,00 -
n g
o = 3,00 -
% O
§ o 2,00 -
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4 o 1,00 -
8 e
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g 5
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ﬁ 3.5. Profesionales que desarrollan la actividad

iMADRID,’

Satisfaccion con los profesionales que intervienen en la prestacion del servicio

Valoracién media (0 - 10) 8,34

0,8 13,5% 0,8%

B Insatisfecho (0 a 3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4 a6) M Satisfecho(7 a10) m Ns/Nc

Base =126
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ﬁ 3.6. Servicio de comedor

iMADRID,’

Satisfaccion con el servicio de comedor del centro en general, incluyendo la

comida que se ofrece

Valoracién media (0 - 10) 7,40

0,8 22,2%

M Insatisfecho (0 a 3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4 a 6) MW Satisfecho (7 a 10)  m Ns/Nc

Base =126
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@ 3.7. Servicio de transporte

¢Hace uso del servicio de transporte de Respiro Familiar?

iMADRID,’

Base =126

Programa de Control de Calidad
Estudio de satisfaccion de usuarios/familiares y/o cuidadores de Respiro Familiar
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ﬁ 3.7. Servicio de transporte

iMADRID,’

Satisfaccion con aspectos relacionados con el servicio de transporte

Valoracién media (0 - 10) 8,15

14,8% 85,2%

m Insatisfecho (0 a 3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4 a 6)  m Satisfecho(7 a 10) mNs/Nc

Base =54
Usuarios de transporte
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ﬁ 3.7. Servicio de transporte

iMADRID,’

Evolucidn de la satisfaccidn con el servicio de transporte

i)
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L
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S G 7 - 7,95 ’
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ﬁ 3.7. Servicio de transporte

Aviso de la llegada de la ruta

iMADRID!

Base =54
Usuarios de transporte

Satisfaccion con el servicio de llamada y comunicacion previa a la llegada de la ruta

Valoracion media (0 — 10) 8,11 Base = 54

M Insatisfecho (0 a 3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4 a 6) M Satisfecho (7 a 10) ™ Ns/Nc
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ﬁ 3.7. Servicio de transporte

iMADRID,’

Evolucién de la satisfaccion con el servicio de llamaday comunicacion
previa alallegada de la ruta
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ﬁ 3.8. Relacidn calidad-precio

é¢Conoce el coste del servicio de Respiro familiar?

iMADRID!

Base =126

Satisfaccion con la relacion calidad - precio

Valoracion media (0 — 10) 7,15 Base =123
M Insatisfecho (0 a 3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4 a 6) M Satisfecho (7 a 10) ™ Ns/Nc
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ﬁ 3.8. Relacidn calidad-precio

iMADRID!

Evolucién de la satisfaccion con larelacién calidad - precio

10,00 -
9,00 -
8,00 - ——

7,00 - 8,08 —e
6,00 - 7,39 7,15
5,00 -
4,00 -
3,00 -
2,00 -
1,00 -
0,00

2012 2014 2015
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ﬁ 3.9. Cobertura de expectativas y mejora en la calidad de vida

iMADRID,’

Valoracidn de la satisfaccion respecto a la cobertura de expectativas y la mejora

en la calidad de vida desde que acude al centro

Cobertura de expectativas = 14,3% Media 7,94

Mejora en la calidad de vida 5 g 8% Media 7,90

M Insatisfecho (0 a 3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4 a 6) M Satisfecho(7 a 10) ™ Ns/Nc

Base =126
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ﬁ 3.9. Cobertura de expectativas y mejora en la calidad de vida

iMADRID,’
Evolucion del ratio de cobertura de expectativas y mejora en la calidad de vida
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i

iMADRID,’

Indicadores clave de

fidelizacion y captacion de
nuevos clientes
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ﬁ 4.1. Quejas y reclamaciones

iMADRID!
é¢Ha interpuesto alguna queja durante el transcurso del servicio?

No
92,1% Si
7,9%

N Base = 126

Por favor, indiqueme el contenido de dichas quejas.

Serviciode transporte | NN 50,0%
Servicio de comedor [ 20,0%
Organizacion delcentro [l 10,0%
Actividades e intervencion el usuario |l 10,0%
Vigilancia de su higiene y salud [l 10,0%

Base =10
Otras M 10,0% Respuesta multiple
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ﬁ 4.1. Quejas y reclamaciones

éInterpuso esa queja de manera verbal o escrita?

iMADRID!

Verbal
100,0%

Base =10

Por favor, indiqueme en que lugar interpuso la queja.

Ns/Nc 10,0%
Base =10
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ﬁ 4.1. Quejas y reclamaciones

iMADRID,’

éDesde el centro le informaron de la conveniencia de tramitar su queja a través

del Sistema General de Quejas y Reclamaciones del Ayuntamiento de Madrid?

W Si, me han informado

No me han informado

I No procede (no fue
necesario, lo tramité yo a
través del SyR antes de
comunicarselo al centro)
Ns/Nc

Base =10
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ﬁ 4.1. Quejas y reclamaciones

iMADRID!
éLe han contestado?

2014 % Dif.
(%Sl)  2015/14

No 50,0% -10

60,0%

Base =10

Por favor, valore su grado de satisfaccion con el proceso de interposicion de quejas,
su tramitacion, resolucion,...

Valoracion media (0 — 10) 3,20

M Insatisfecho (0 a 3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4 a 6) M Satisfecho (7 a 10) ™ Ns/Nc
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ﬁ 4.1. Quejas y reclamaciones

iMADRID,’
Evolucion grado de satisfaccion con el proceso de interposicion de quejas

10,00 -
9,00 -
8,00 -
7,00 -
6,00 -
5,00 -
4,00 -
3,00 - 3,75

2,00 - 3,20

1,00 -

1,05
2012 2014 2015

0,00
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ﬁ 4.2. Indicador de satisfaccion global de usuarios

iMADRID,’

En general y teniendo en cuenta toda su experiencia con el Servicio de Respiro

Familiar, écual es su grado de satisfaccion general?

Valoracidon media (0 —10) 8,92

1,6% 0,8%

M Insatisfecho (0 a 3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4 a 6) M Satisfecho (7 a 10) ™ Ns/Nc

Base =126
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@ 4.2. Indicador de satisfaccion global de usuarios

iMADRID,’
Evolucion del ratio de satisfaccion global

10,00

9,00 -
8,00 - > /—8;2
7,00 - 8,20 8,03

6,00 -

5,00 -
4,00 -
3,00 -
2,00 -

1,00 -

0,00

2012 2014 2015
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ﬁ 4.3. Participacion futura y grado de recomendacion

iMADRID,’

éVolveria a solicitar el servicio si ¢Recomendaria usted este

fuese posible? servicio?

No
2,4%

Base = 126
2014 % Dif. 2014 % Dif.
(% SI) 2015/14 (% SI) 2015/14
96,5% +1,9 96,5% +1,1
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i

iMADRID,’

Sugerencias de mejora

Programa de Control de Calidad
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5.1. Sugerencias de mejora

iMADRID,’

¢Tiene alguna sugerencia de
mejora?

Salidamas tarde y horario flexible M 15,2%
Aumento del nimero y tipo de actividades [l 10,9%

Bajada de los precios (del servicio y del... Il 10,9%
Ampliar el servicio por lanoche [l 6,5%
Aumento del n2 de plazas (se queda sin ella... [l 6,5%

Mejorar la atencion de los profesionales [l 4,3%

Permitir el acceso de los familiares al centro Wl 4,3%
Realizar actividades especificas (fisicosy... ll 4,3%
Disponer de plazas de residencia a travéz... [l 4,3%
Ofrecer el servicio el fin de semana completo [l 4,3%
Modernizacion de vehiculos Wl 4,3%

Mas informacion sobre los usuarios M 4,3%

Nadaen especial 0 2,2%

Revisar la valoracion de dependencia I 2,2%
Revisar la ordenanza 0 2,2%

2,2%
2,2%
2,2%
2,2%

Base = 126 Mejorarla limpieza en el Centro
Mejorarla calidad de la comida

Mas zonas verdes

2014 % Dif.
(%Sl)  2015/14

Mejorar el trato a los usuarios
Ayuda parabajaralos usurios ala ruta 2,2%
2,2%
2,2%

45,6% +20,8

1
1
|
|

Dsiponer de cuidadores en casa en lugarde... | 2,2%
|
Rutas: puntualidad, avisar del retraso y de... |
|

No restringir el uso del material en el Centro

: Base =46
Programa de Control de Calidad
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i

iMADRID,’

Datos de clasificacion

Programa de Control de Calidad
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ﬁ 6.1. Datos de clasificacion: Titular

lMADRlD' Género del titular del servicio Edad del titular del servicio

60a 64
65a 69 afos
70a 74 aiios
75a79 aios

Hombre 80a 84 afos
20,6% 85a 89 afios
90y mas

Ns/Nc

41,3%

Base =126

é¢Demencia o problema fisico?

Demencia 96,0%

Deterioro fisico 20,6%

Base =126
Respuesta miiltiple

W Deterioro fisico M Demencia
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iGRACIAS POR SU ATENCION!

Q
QUOTA
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