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0. Ficha Técnicay caracterizacion de la muestra

Participantes en el Programa “Cuidar al Cuidador” incluidos en la base de
= UNIVERSO datos facilitada por la Direccién General de Mayores y Atencién Social y
gue disponian de numero de teléfono (546 registros)

N 293 entrevistas lo que supone la obtencion de un error muestral del 3,98%
= TAMANO Y ERROR MUESTRAL (para un intervalo de confianza al 95,5% y bajo el supuesto de maxima
indeterminacion donde p=q=0,5)

Se han llevado a cabos llamadas censales a todos los registros contenidos
en la base de datos facilitados que disponian de nimero de teléfono.

En la siguiente diapositiva se aporta informacion detalla sobre el resultado
de las contactaciones realizadas.

» SELECCION DE INFORMANTES

= TECNICA DE RECOGIDA DE . L - : .
INEORMACION Entrevista telefonica asistida por ordenador mediante sistema CATI |

= FECHAS DE RECOGIDA DE o
INEFORMACION 14 al 16 de junio de 2012 |

QUOTA RESEARCH, S.A
= TRABAJO REALIZADO POR: www.quotaresearch.com
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0. Ficha Técnicay caracterizacion de la muestra

¢Hatomado parte en el Programa
“Cuidar al Cuidador” hasta el final
del mismo?

¢,Cual es el motivo por el que no ha

podido terminar el programa?

Base = 393

La personaa la que cuida ha
enfermado/ empeorado

I 17,0%
I 17,0%

Por enfermedad del cuidador [l 12,0%

Por falta de tiempo

Fallecimiento del cuidador [l 9,0%

No se encontrababien / con fuerzas
para continuar

No tenia con quien dejar a la
personaa la que cuida

I 38,0%
I 38,0%
No lo consideraron util / eficaz |l 7,0%

Motivos de trabajo [l 6,0%

Cuandole avisaron del curso, ya
habia empezado

Otrosmotivos [l 11,0%

B 5.0%

Base = 100
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l. INDICADORES CLAVES DE

IMPACTO EN LA CALIDAD
DE VIDA DEL USUARIO
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1.1 Influencia del Programa

Su participacion en el programa le ha supuesto que ...

Valoracién
Media
Se siente usted mas seguro en la labor de cuidado 8.2% 91.8% 8,01
Le ha servido pararelacionarse con otras personas  9,9% 90.,1% 7,89

%

0!
Ha supuesto un beneficio para su familia i 10,6% 88,7% 7,83
Se encuentra mas satisfecho con su vida desde que 1A%
0 0,
ha participado en el programa I J0i0 88.4% 7,77

2,0%

Ha mejorado su estado de animo I 10,6% 87.4% 7,67

%

11,9% 86,7% 7,76
Dedica mas tiempo para usted mismo m 10,6% 85,7% 7,62

1.0%

1
Se siente usted mas tranquilo i

Se siente usted mas acompafiado I 14,7% 84,3% 7,72
Su estado de salud, en general, ha mejorado m 11,9% 84,3% 7,54
BEn desacuerdo (0 a 3) Ni cde acuerdo ni en desacuerdo (4 a 6) mDe acuerdo (7 a 10)

Base = 293
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1.1 Influencia del Programa

Indique si por haber participado en el programa ...

Valoracién
Media
©,3%
Ha aprendido a cuidar mejor | 7 59 92.2% 8,12
Ha aprendido a pedir ayuda 0.3% 88,4% 7,82
11.3%
. . . A% 7,71
Ha aprendido a cuidarse mejor 12.3% 87,0% '

Ha recuperado relaciones sociales, al menos
en parte l’ 14,7% 80,9% 7,45

Ha recuperado relaciones familiares,al menos
en parte I% 18,4% 78.5% 7,40

mEn desacuerdo(0a3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4 a 6) mDe acuerdo (7a 10)
Base = 293
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1.2 Solicitud de recursos en servicios socilales

Con la informacion recibida en el

programa, ¢ha solicitado algin nuevo
recurso en servicios sociales?

Base = 293

Asistencia de personal /

mas horas al dia

Ley de Dependencia

Ingreso en residencia

Centro de Dia

B 23,3%
Y 20,0%
T 18,3%
o 16,7%

Repetir este curso . 10,0%

Ayuda economica

Otras

N 10,0%

N 11,7%

Base =60
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ll. INDICADORES CLAVES DE

GESTION ESTRATEGICA
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2.1 Conocimiento del Programa

Donde y a través de quién conocio el programa “Cuidar al
cuidador”?

I 42,3%
A 44,0%

o I 35,5%
Centros de i S — 25,2%

Centro de salud =45150/?’

Centros de Servicios Sociales

. . . . 0
Familiares, amigos, vecinos, otros cuidadores =34:|A{%f’

Centros municipales de mayores = 3?;1]00/?

m Atraves de quien
Servicios de teleasistencia IEE?,//" q
o = Dénde

. 0,
Teléfono 010 IB;‘Q

Cartel publicitario || 8;://::

B 7.5%
Otras B 5 5%

Ns/Nc | 0.7%
1 0,3% Base = 293
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2.2 Adhesion al Programa y notoriedad del Ayuntamiento

¢, Qué razones le motivaron a

¢Qué entidad cree usted que
gestiona el programa?

Ayuntamiento de Madrid 76,8%

solicitar el programa?

Apoyo para sobrellevar situaciones o
de sobrecargay estrés - 38,2%
Apoyo terapeutico (baja autoestima,

Ayuntamiento
sentimientos de culpa, frustracion, - 33,4% Comﬂnidad de Mgdrid 13,3%
etc.)

Aprender de la experiencia de otras
personas - 22

Adquisicion de conocimientos sobre
el cuidado

Comunidad de Madrid 5,8%

Recomendacion de otras personas I 6

Ayuda para recuperar relaciones I 5 50 Otraentidad | 0,7%

sociales/vida social

Resolver problemas de convivencia I 3
entre familiares NS/N 419
S/INGC , 1o

Oftras ‘ 0

Base =293 Base =293
(respuesta multiple)
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2.3 Proceso de solicitud e ingreso

En general, ¢qué grado de satisfaccion tiene usted con el proceso de solicitud e

ingreso en el programa “Cuida al cuidador”?

[ Satisfaccion media = 8,04 }

m|nsatisfecho(0Oa 3) Ni satisfechoni insatisfecho(4a 6) mSatisfecho(7 a 10)

Base = 293
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2.4 Informacion previa

En general, ¢qué opinion tiene de lainformacién previa a la participacion en el

programa?

Satisfaccion media con lainformacion previa= 8,02

10,6%

H Insatisfecho (0 a 3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4 a 6) m Satisfecho (7 a 10)

Base =293
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2.5 Influencia en la institucionalizacion

Si no hubiera tenido el apoyo de
este programa, ¢su familiar se

Tras participar en el programa,
¢,su familiar vive en su domicilio

en mejores condiciones? tendria que haber marchado a una

residencia?

Si 73.7% Si l 14,3%
NO 23,50/0 NO - 76 80/0

Ns/Nc 2,7%
Ns/Nc I 8,9%

Base =293 Base = 293
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QUOTA

lIl. INDICADORES CLAVES DE
GESTION DE CALIDAD DE

LOS RECURSOS SOCIALES
PARA MAYORES
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3.1 Estructura organizativa del programa

Satisfaccion con los aspectos referentes a la estructura organizativa del programa

Valoraciéon
Media

. : . 0.3%
Metodolog’lagpllcada (sesiones |5,8° 93.9% 706
terapeuticas grupales)
» : 3%
Tematica de las sesiones | 6,89 92,8% 7,97

0,0%

Horario en que tienen lugar las sesiones g gy, 91,1% 7,88
_ _ 0g/ %
Frecuencia de las sesiones 9.2% 90,1% 7,87
. 0,0% 0
Numero de personas que forman el grupo 10.6¢ 89,4% 7,91
%

10,9% 88.7% 7,79
Duracion de las sesiones 3% 87, 7%
o U

Base =293

0!
Duracion total de la actividad r

M nsatisfecho (0 a 3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4 a 6) m Satisfecho (7 a 10)
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3.2 Profesionales que desarrollan la actividad

Satisfaccion con los aspectos relativos a los profesionales que dirigen

la actividad grupal del programa Valoracién
Media
Tratoy actitud de los profesionales 1 98,6% 8,36
Empatia (comprension de problemas particulares) 1 98,3% 8,37
Competenciatécnica 2, 97,6% 8,32
Adecuacion de los perfiles profesionales (psicologos) 2 . 97,6% 8,27
Capacidad de resolucion de problemas 3 96,6% 8,26
Numero de psicélogos 4,4 95,6% 8,15

m Insatisfecho (0 a 3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4 a 6) m Satisfecho (7 a 10)

Base =293
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3.3 Utilizacion de recursos o0 apoyos

¢ Utilizo algun recurso o apoyo especifico ¢, Qué tipo de recurso?

para poder acudir al programa?

Centro de dia _ 64,7%

Ayuda familiar o vecinal - 18,6%

Recursos privados . 12,7%

Servicio de ayuda a

0
domicilio I 3,9%

Base =293

Voluntariado ‘0,5%
Otras IZ,O%

Base = 204
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3.4 Interés en los temas tratados

¢, Qué cuestiones de las que se abordan en los grupos le han parecido mas interesantes?

Trabajo en terapia grupal de aspectos como: autoayuda,
: 60,8%
autoestima, autocontrol

Cargas de cuidados: identificarlas, afrontarlas, medirlas,

pedir ayuda 38,6%
Manejo de sentimientos de irritabilidad, fatiga, estres 33,1%
Informacion sobre recursos sociosanitarios 18,1%
Habilidades sociales y otros apoyos al plano social 16,4%
Otros recursos para manejar las relaciones familiares 16,0%

Otras 1,7%

Ns/Nc 1,4%
Base =293

Estudio de satisfaccion de participantes en el Programa
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3.5 Mejoras en la calidad de vida

Direccion General de Mayores y Atencion Sociall
Departamento de Programacion, Evaluacion y Desarrollo
Programa de Control de Calidad

¢ Qué beneficios ha obtenido de la participacion en el programa?

Adquisicion de conocimientos sobre cuidados orientados a
las personas en situacion de dependencia

Autoayuda, autoestima, autocontrol

Aprendizaje en el manejo de las cargas generadas del
cuidado (identificarlas, afrontarlas, medirlas, pedir ayuda)

Aprendizaje en el manejo de sentimientos de irritabilidad,
fatiga, estres

Recuperacion de habilidades familiares y/o resolucion de
problemas de convivencia

No he obtenido ningun beneficio

Otras

1.7%

1,0%

48,5%

43,0%

38,6%

30,4%

15,0%

Base =293
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3.6 Satisfaccion tras el programa

Valoracion de la satisfaccidon respecto a la cobertura de expectativas y la

mejora en la calidad de vida una vez realizado el programa

Satisfaccion

Cobertura de expectativas _
Media= 8,14

1 8%

Mejora en la calidad de vida 10,9% Satisfaccion

Media= 7,79

mnsatisfecho (0 a 3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4 a 6) mSatisfecho(7 a 10)

Base =293
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V. INDICADORES CLAVES DE

FIDELIZACION Y CAPTACION
DE NUEVOS USUARIOS

Estudio de satisfaccion de participantes en el Programa

“Cuidar al Cuidador* 22



. AREA DE GOBIERNO Direccion General de Mayores y Atencion Sociall
@ ‘MADRID. DE FAMILIA Y Departamento de Programacion, Evaluacion y Desarrollo
SERVICIOS SOCIALES Programa de Control de Calidad

4.1 Quejas / reclamaciones

¢Ha interpuesto alguna queja

¢ Cuantas?

durante el transcurso del programa?

1,7% Una
80,0%

Base = 293 = Base=5

Contenido de dichas quejas

Una enfermera llegaba siempre tarde y no avisaba cuando o
faltaba I 20,0%

Habia una persona que estaba todo el rato escribiendo todo lo I 20.0%
que deciamos m

Porque tuvo a su madre en una residencia porque ella no podia o

El Programa era muy corto y no se sintio comprendido por 105 puy 5 oo,
profesionales o

: - » 0
Profesional de Nutricion no estaba preparado para su funcion || 20,0% Base = 5
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4.1 Quejas / reclamaciones

¢ Le han contestado?

¢ Como hainterpuesto la queja /
reclamacion?

Verbal
mente
40,0%
Base=5

Por favor, valore su grado de satisfaccion con el proceso de
interposicién de quejas, su tramitacion, resolucioén,...

[ Satisfaccién global media = 6,40 }

60,0%

m|nsatisfecho(0Oa 3) Ni satisfecho ni insatisfecho (4 a 6) m Satisfecho (7 a 10)
Base=5

Estudio de satisfaccion de participantes en el Programa
QUOTA “Cuidar al Cuidador* 24




. AREA DE GOBIERNO Direccion General de Mayores y Atencién Social
ﬁ IMADRID. DE FAMILIA Y Departamento de Programacién, Evaluacién y Desarrollo
SERVICIOS SOCIALES Programa de Control de Calidad

4.2 Indicador de satisfaccion global de usuarios

En general y teniendo en cuenta toda su experiencia con el programa “Cuidar al

cuidador”, ¢ cual es su grado de satisfaccién general?

[ Satisfaccion global media = 8,39 J

m|nsatisfecho(0Oa 3) Ni satisfechoni insatisfecho(4a 6) mSatisfecho(7 a 10)

Base = 293
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4.3 Participacion futuray grado de recomendacion

¢Volveria a participar en el ¢Recomendaria usted este
programa si fuese posible? programa?

Base = 293 Base = 293
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V. SUGERENCIAS DE MEJORA
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¢ Tiene algungsugerenma de ; Cudl?
mejora?

Mayor duracién/mas horas
/ meses de imparticion - 19,6%

Mas frecuencia/repeticion
del curso desde el principio - 17,4%

Mas profundizacion/ mayor
especializacion - 15,2%

Mas cantidad / variedad de
programas /actividades . 13,0%

Mejores horarios . 8,7%

Mas ayuda a domicilio . 8,7%

Mejor agrupacion/Mas
Base = 293 homogeneidad de personas

Otras - 23,9%

B 8.7%

Base =46
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VI. DATOS DE CLASIFICACION
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6.1 Perfil del entrevistado

Direccion General de Mayores y Atencion Sociall
Departamento de Programacion, Evaluacion y Desarrollo

Programa de Control de Calidad

¢,Cuanto tiempo lleva

ejerciendo como
cuidador?

Menos de 50 afos 7,5%

Menos de un afio 3,8%

De 50 a 60 afios 23,2%

Entre 1y 2 afios 12,3%
De 61 a 70 afios 23,5%
De 71 a 80 afios 35,5%

Entre 2 y 3 afios 15,0%

Mas de 80 afos 7,5%

Mas de 3 afios
Ns/Nc | 2,7%

Base =293 Base =293

67,9%

¢, Qué parentesco tiene

usted con la persona que
cuida?

Coényuge

Hijo/a

Hermano/a

Nuera/Yerno

Oftras

50,7%
37,0%
2,4%
1,4%
8,6%
Base =292

Estudio de satisfaccion de participantes en el Programa
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6.1 Perfil del cuidado

Edad de la persona que

usted cuida

Menos de 50 afios 0,3%

Entre 50 y 60 aflos = 0,7%
¢, Qué tipo de dependenciatiene la
persona que usted cuida?

Entre 61 y 70 afos 7,2%

Ambas 49 1%
Entre 71 y 80 afos 34,1%
Psiquica 30,7%
Mas de 80 afios 34.5%
Fisica 18,8%
Ns/Nc 23,2%

Ns/Nc | 1,4% Base =293
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VII. RESUMEN Y CONCLUSIONES
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7.1 Resumen y conclusiones

v'Para tres de cada cuatro entrevistados el Programa cumple el objetivo global de los Servicios
Sociales del Ayuntamiento de Madrid de que la persona mayor viva en su domicilio en mejores
condiciones aunque también afirma mayoritariamente (77%) que, aun sin la ayuda del Programa,
el familiar habria permanecido en su domicilio.

v'Particularmente, mas del 90% de los consultados afirma que, gracias al Programa, “ha aprendido
a cuidar mejor” y que “ se siente mas seguro en esa labor del cuidado”.

v'Estos dos datos son muy positivos, ya que precisamente la adquisiciéon de conocimientos sobre
el cuidado es el principal motivo por el que los entrevistados solicitan su patrticipacién en el
Programa.

v'Todo ello supone que el 95% de los participantes en el Programa se muestre satisfecho con la
cobertura de sus expectativas previas, y el 87% satisfecho con la mejora en su calidad de vida que
le ha supuesto participar en él.
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7.1 Resumen y conclusiones

v’ Existe un elevado nivel de satisfaccion:

- La practica totalidad de los entrevistados afirma estar satisfecho con su experiencia en el
Programa, cifrandose su satisfaccion media en un 8,4.

- Todos los aspectos del Programa analizados (informacién previa, proceso de solicitud e
ingreso, estructura organizativa, profesionales que dirigen el grupo, entre otros) son valorados
satisfactoriamente por al menos el 85%.

- Ademas, los asistentes al Programa presentan elevadas tasas de fidelidad (86%) y
prescripcion (97%).

- Todo ello provoca que unicamente un 1,7% de los participantes en el estudio afirme haber

interpuesto alguna queja o reclamacion durante el Programa.

v" El género y parentesco de los consultados con el dependiente, no influyen significativamente en
las percepciones de los entrevistados.
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7.1 Resumen y conclusiones

v’ La tematica considerada mas interesante por los entrevistados (47% de las respuestas) es la
referente al manejo de sentimientos de irritabilidad, fatiga y estrés.

v'Alrededor de un 16% plantea sugerencias de mejora, donde se destaca en un 19% de los casos
la ampliacion de la duracion del programa, ampliando las horas y los meses de imparticion.
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