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_ @ POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE DE LA
jmaoriof EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES DE MADRID, S.A.

Alvaro Fernandez Heredia
Director Gerente

La Empresa Municipal de Transportes de Madrid, S.A., en adelante EMT, como empresa publica tiene
encomendada la prestacion del servicio de transporte urbano por superficie, el servicio de gria municipal y la
gestion de Aparcamientos de rotacion, residentes y mixtos en la Ciudad de Madrid entre los que se incluyen
varios aparcamientos disuasorios y la gestion de la bicicleta publica (BICIMAD).

El cumplimiento de los requisitos, necesidades y expectativas de nuestro cliente es un valor compartido que
demanda de niveles de Calidad y Medio Ambiente adecuados en las diferentes actividades de prestacién del
servicio en la ciudad de Madrid y que asegure la satisfaccion de todos los usuarios, conociendo las
necesidades, quejas, sugerencias, y colaborando, haciendo compatible el desarrollo econémico con la
proteccion del Medio Ambiente, por ello se establece un Sistema de Gestion Ambiental segin el Reglamento
(CE) 1221/2009, por el que se permite la adhesion voluntaria a un sistema comunitario de gestion y auditoria
medioambiental (EMAS) y asi poder satisfacer plenamente las expectativas de los clientes, basado en una
mejora continua involucrando a toda la organizacidn y por consiguiente, declarando como compromisos los

siguientes:

° La proteccidn del Medio Ambiente.

° Conseguir la plena satisfaccion del cliente, proporciondndole la calidad esperada y cumpliendo
estrictamente los requerimientos acordados.

° Cumplir con las normativas y requisitos legales aplicables, asi como con aquelios otros requisitos
que voluntariamente se suscriba atendiendo a los aspectos ambientales generados a lo largo del
ciclo de vida del servicio, en especial los significativos.

° Mejorar continuamente el Sistema de Gestion para mejorar el desempefio ambiental.

° Conseguir la maxima sensibilizaciéon en materia de Calidad y Medio Ambiente a todo su personal.

° Esforzarse para prevenir, evitar o reducir los diversos tipos de contaminacion presentes
adoptando las mejores técnicas disponibles y econémicamente viables.

° Definir mecanismos para efectuar una adecuada gestion y andlisis de los riesgos identificados y de
las emergencias medioambientales que afectan o puedan afectar a los distintos servicios de la
EMT, incluida la cadena de suministro, mediante el control y evaluacion periddica de proveedores
y contratas.

° Utilizar las mejores técnicas y tecnologias disponibles, incluidas las correspondientes a la
informacion y comunicacion, para apoyar la innovacién y mejorar la eficiencia energética de las
actividades implicadas en los diferentes servicios.

® Impulsar las vias de comunicacion internas y externas, el didlogo y participacién con trabajadores,
ciudadanos, usuarios y demas grupos de interés, especialmente los clientes y usuarios, para
satisfacer sus expectativas y necesidades, atendiendo a los posibles impactos medioambientales.

° Contribuir en el desarrollo de su actividad, asi como en la adquisicién de nuevos vehiculos y
formacion a conductores a la mitigacién y adaptacién al cambio climatico.

° Todo ello garantizando el equilibrio econdmico y financiero, buscando la rentabilidad y

optimizando los recursos empleados en todas las operaciones realizadas.

Para alcanzar estas premisas, es politica de EMT liderar e impulsar la ejecucién de las siguientes acciones:
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Establecer y mantener un Sistema Integrado de Gestién de Calidad y Medio Ambiente que recoja
los compromisos anteriormente citados, verificarlo regularmente para asegurar su adecuacion y
eficacia, de forma que se asegure la realizacién de la mejora continua, la disposicion a recoger y
satisfacer las necesidades del cliente, asi como revisar y llevar a cabo el cumplimiento legal y
reglamentario sobre los servicios ofrecidos previniendo, evitando y reduciendo la contaminacidn.

Estructurar una organizacion acorde a las necesidades para el cumplimiento de los objetivos y
metas comunes del Sistema Integrado de Gestién de Calidad y Medio Ambiente, de modo que los
esfuerzos individuales contribuyan coordinados a la consecucién eficiente de los compromisos de
Calidad y Medio Ambiente de EMT.

Instruir, motivar e implicar a todo el personal en la gestion y desarrollo del Sistema Integrado de
Gestion de Calidad y Medio Ambiente.

Analizar y actualizar los requisitos legales que son de aplicacién asi como aquellos que la
organizacidn suscriba.

Establecer cédigos de comportamiento ambiental, fomentar iniciativas de formacion vy
sensibilizacion para concienciar a los trabajadores sobre los impactos causados por los diferentes
servicios en materia medioambiental.

Mantener la documentacién y actualizar periodicamente el Sistema Integrado de Gestién de
Calidad y Medio Ambiente.

Fomentar la participacion activa en proyectos destinados a la promocién del desarrollo sostenible.

Optimizar el uso de materias primas gestionando racionalmente los recursos naturales utilizados
mediante:

o El consumo eficaz de los recursos energéticos encaminandonos a alcanzar la mayor
eficiencia energética posible.

o Eluso eficiente del agua que se consume en el conjunto de las instalaciones.

o Laimplantacion de buenas practicas en el consumo de material de oficina, incentivando
su reduccién y reutilizacion.

Minimizar la generacién de residuos y vertidos en las instalaciones mediante la sensibilizacion a
los empleados de EMT, asi como fomentar su reduccidn y correcta segregacion en funcién de su
tipologia.

Comunicar a proveedores y contratas la declaracion de principios del Sistema Integrado de
Gestion de Calidad y Medio Ambiente en cuanto a su evaluacion y seguimiento periddico, asi
como ponerlos a disposicidn de entidades, colectivos y ciudadanos interesados.

El Sistema Integrado de Gestién de Calidad y Medio Ambiente estd basado en los requerimientos de las
normas UNE-EN 1SO 9001:2015 y UNE-EN ISO 14001:2015, y es de obligado cumplimiento para toda la
organizacion. :

Esta Politica es publicada y difundida a todo el personal que desarrolla sus actividades en la EMT, estando a

disposicion del pablico para su consulta.

Madrid, 15 de enero de 2018



