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UNIDADES DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID Y EMPRESAS MUNICIPALES CON CERTIFICACIONES 
MEDIOAMBIENTALES, DE GESTIÓN ENERGÉTICA VIGENTES 

Área de Acción/ 
Área de Gobierno 

Unidad/ 
Servicio 

Norma/ Alcance / Fecha  

Administración 
de la Ciudad 
(Área de 
Gobierno de 
Hacienda y 
Personal) 

Agencia 
Tributaria 
Madrid 
 

 

Norma UNE EN ISO 14001 (Sistema de Gestión Ambiental) 
Norma UNE EN ISO 50001 (Sistema de Gestión Energética)  
Alcance: dispone de un sistema de gestión ambiental y energético para las 
siguientes actividades: Gestión, liquidación, inspección, recaudación y revisión de 
los actos tributarios municipales, así como la aplicación de los demás recursos 
públicos cuya gestión le corresponda o se le encomiende. 
que se realiza/n en los edificios C/ Sacramento 1 y 3-5 
Desde: 5 de diciembre de 2016 
Vigencia: 5 de diciembre 2022 

Cultura 
 (Área de Gobierno 
de Cultura, 
Turismo y 
Deportes) 
 

Bibliotecas 
Públicas  

 

Dirección 
General de 
Bibliotecas, 
Archivos y 
Museos 

Norma UNE EN ISO 50001 (Gestión Energética)  
Alcance: 18 Bibliotecas Públicas (Iván de Vargas, Eugenio Trías, Biblioteca José 
Hierro, La Elipa, Gerardo Diego, Gabriel García Márquez, Manuel Vázquez 
Montalbán, Ángel González, Ana María Matute, Miguel Delibes, Francisco Ayala, 
Pío Baroja, Pablo Neruda, Gloria Fuertes, María Lejárraga, Mario Vargas Llosa, La 
Chata y Dámaso Alonso). Para las siguientes actividades: el servicio de consulta y 
acceso a la información, préstamo de fondos, orientación bibliográfica y 
actividades de animación a la lectura. 
Desde: 7 de diciembre de 2016 
Renovación: 7 de diciembre de 2019 
Vigencia: 7 de diciembre de 2022 

Palacio de 
Cibeles 

Norma UNE EN ISO 14001(Sistema de Gestión Ambiental) 
Alcance: Actividades administrativas, culturales y de gestión de instalaciones y 
eventos del Palacio de Cibeles.  
Desde: 1 de septiembre de 2012 
Renovación: 9 de abril del 2020 
Vigencia: 9 de abril del 2023 

EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) 
Alcance: Actividades administrativas, culturales y de gestión de instalaciones y 
eventos del Palacio de Cibeles.  
Desde: 26 de marzo de 2012 
Fecha renovación inscripción: 17 de septiembre del 2019 
Vigencia: 26 de septiembre de 2021 
Registro de huella de carbono 
Desde: 31 de marzo de 2017 
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Movilidad y 
Transportes 
(Área de Gobierno 
de Medio 
Ambiente y 
Movilidad) 
 

Empresa 
Municipal de 
Transportes 
(EMT) 
 

Norma UNE EN ISO 14001 (Sistema de Gestión Ambiental) 

Entrevías    

Alcance: Los servicios de mantenimiento de autobuses, 
asignación de autobuses a conductores y conductoras a 
las líneas de transporte de viajeros de la EMT.  
Desde: 28 de noviembre de 2014 
Renovación: 30 de enero de 2018 
Vigencia: 29 de enero de 2021 (*) 

Sede 
Central 

Alcance: Gestión y administración central de la sede 
central de la EMT de Madrid.  
Desde: 05 de mayo de 2009 
Renovación:09 de febrero de 2018 
Vigencia: 08 de febrero de 2021 (*) 

Dirección 
de Servicios 
de 
Movilidad 

Alcance: Servicio de Grúa Municipal que incluye la retirada, 
transporte, depósito y custodia de aquellos vehículos que 
se encuentren en alguno de los supuestos establecidos en 
la normativa en vigor y su posterior tratamiento residual. 
Servicio de Gestión de Aparcamientos públicos, tanto de 
residentes, como de rotación o mixtos. 
Desde: 6 de marzo de 2018 
Vigencia: 5 de marzo de 2021 (*) 

(*) Al terminar su vigencia, no se van a renovar estos certificados, debido a que 
la EMT está inmersa en un proceso de unificación de todas las certificaciones 
individuales o por áreas, para obtener un único certificado global de EMT 
previsto para aproximadamente para el año 2022. 

 

Salud  
(Área de Gobierno 
de Portavoz,  
Seguridad y 
Emergencias) 
 

Madrid Salud  

Norma UNE EN ISO 14001(Sistema de Gestión Ambiental) 
Alcance: Sede Central Madrid Salud (Avenida del Mediterráneo,62). Para las 
siguientes actividades: Planificación y gestión de las políticas municipales en 
materia de salud pública, drogodependencias y otras adicciones. Servicio de 
Prevención de Riesgos Laborales del Ayuntamiento de Madrid. Prestación de 
servicios administrativos y RRHH de Madrid Salud. 
Desde: 29 de junio de 2009 
Renovación: 29 de junio de 2018  
Vigencia: 28 de junio de 2021 

ACREDITACIÓN EMAS (ECO MANAGEMENT AND AUDIT-SCHEME) 
Alcance: Sede Central de Madrid Salud  
Última Certificación: 2018 
Vigencia: julio 2021 

Norma UNE EN ISO 14001(Sistema de Gestión Ambiental) 
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Seguridad y 
Emergencias  
(Área de 
Gobierno de 
Portavoz,  
Seguridad y 
Emergencias) 
 

SAMUR-
Protección 
Civil  

D.G. de 
Emergenci
as y 
Protección 
Civil   

Alcance: Diseño y prestación de servicios sanitarios en situaciones de emergencia, 
rescate y preventivas de riesgo. Diseño e impartición de cursos para la formación 
sanitaria en situaciones de emergencia, de rescate, preventivos y catástrofes. 
Desde: 18 de septiembre 2008 
Renovación: 15 de diciembre de 2017 
Vigencia: hasta 14 de diciembre de 2020  
No se ha podido actualizar esta certificación por no haberse podido llevar a cabo 
el contrato correspondiente. Se prevé realzarlo a partir de agosto 2021. 

EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) 
Desde: 1 de abril de 2009 
Fecha renovación inscripción: 2 de agosto de 2018 
Vigencia: hasta 2 de agosto de 2021  

 

 

 

 


