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Las leyes que regulan la proteccion de datos se basan en la premisa de que

todos los datos personales de |las personas usuarias deben ser protegidos por
los legisladores europeos.
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Las personas cuyos datos personales sean tratados por el Ayuntamiento de

Madrid podran ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion,
oposicion, limitacion del tratamiento y portabilidad, asi como a oponerse a la
toma de decisiones individuales automatizadas, incluida la elaboracion de
perfiles, en la forma prevista en la legislacion vigente sobre la materia, ante el
organo responsable del fichero.

Normativa
 Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a

la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la
libre circulacion de estos datos.

 Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

 Ley Organica 7/2021, de 26 de mayo, de proteccion de datos personales tratados para fines de
prevencion, deteccion, investigacion y enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecucion de
sanciones penales.
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Proteccion de datos en el
Ayuntamiento de Madrid

Responsabilidad e impulso

El Coordinador General de Vicealcaldia,
Delegado de Proteccion de Datos (DPD),
a través de la Oficina de Proteccion de
Datos (OPD), se encarga de |la
coordinacion e impulso del proyecto, de
elaborar, dirigir y promover el plan de
proteccion de datos del Ayuntamiento
de Madrid. Establece e implementa los
criterios para dar cumplimiento a la
normativa de proteccion de datos y
brinda asesoramiento a los responsables
de los drganos municipales que tratan
datos personales, para su gestion. El
DPD es el unico interlocutor con la
Agencia Espanola de Proteccion de
Datos.

OBJETIVOS

Garantizar el cumplimiento de los derechos de los
ciudadanos en materia de proteccion de datos.

Supervisar y asesorar a los responsables de
tratamiento acerca del cumplimiento de la normativa
sobre proteccion de datos.

Mejorar la seguridad en el tratamiento de los datos
personales, constituyéndose como un atributo de
calidad de los servicios

Formar y asesorar para realizar una prevencion eficaz

Actores Involucrados en la proteccion de

datos

Cada organo directivo es responsable de llevar a cabo
las directrices establecidas sobre proteccion de datos.
Para ello cuenta con las personas interlocutoras
designadas en cada uno de ellos.

Organo de control

La Agencia Espafola de Proteccion de Datos es el
organo de control en materia de proteccion de datos.
Se encarga de verificar el cumplimiento de Ia
normativa  correspondiente, con competencias
sancionadoras y de inspeccion.




La informacioén sobre Proteccion de Datos se puede consultar en:

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Proteccion-de-
datos/
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Relacidon con la Agencia Espanola de Proteccidn de Datos

Ante la ante |la Agencia Espanola de Proteccion de Datos se tramitan las reclamaciones de
los ciudadanos vy las brechas de seguridad.

Se han tramitado 6 procedimientos sancionadores y 57 reclamaciones presentadas por la
Policia Municipal ante la AEPD por incumplimientos de la normativa de protecciéon de
datos.
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ResultatosiderZO9y 2025

Impulso de la cultura de proteccion de datos

Fomento de una cultura de proteccion de datos personales:

a) Revision de la intranet AYRE. Elaboracion, publicacion y
actualizacion de un sistema de preguntas frecuentes (FAQ).
Se han publicado 68 preguntas frecuentes.

b) Implantacion de los posibles mecanismos de
participacion en AYRE. Buzdon de sugerencias para todos
los empleados publicos en materia de proteccion de datos.

c) Creacion del nuevo espacio de proteccion de datos en
www.madrid.es/protecciondatos

Se han publicado en la intranet municipal 68
preguntas frecuentes. La intranet se actualiza
permanentemente incluyendo, normativa,
procedimientos, guias de la AEPD, noticias,
modelos de documentos, etc. En 2021 se actualizd
el modelo de encargo de tratamiento para su
adecuaciéon a la Decision de Ejecuciéon (UE)
2021/915 de la Comision, de 4 de junio de 2021.
Asimismo, el Plan de Formacion pasa a ser 6 cursos
en lugar de los 4 habituales.

Asesoramiento a los responsables en:

a) La gestion de las actividades de

tratamiento.

La contratacion de encargados de
tratamiento, incluido el contenido de los
contratos o actos juridicos que regulen la
relacion responsable-encargado.

La identificacion de los instrumentos de
transferencia internacional de datos
adecuados a las necesidades vy
caracteristicas de la organizacion y de las
razones que justifiquen la transferencia.
Las medidas de proteccion de datos
desde el diseno y proteccion adecuados a
los riesgos y naturaleza de los
tratamientos.

El analisis de riesgo de los tratamientos
realizados.

La necesidad de realizacion de
evaluaciones de impacto sobre Ia

proteccion de datos. Y también:

A las entidades publicas dependientes del
Ayuntamiento de Madrid en la definicion
e implantacion de sus planes de
proteccion de datos.



ReEsultadosiderZO49y2025

Formacion y difusidon
La formacion se realiza tanto
dentro del plan de formacion de la

actividades formativas (Plan de formacion EFAM) y EEAM. asi como a través de
jornadas de proteccion de datos participaciones en otras acciones
formativas.

Otras participaciones en

6
4 4 _ :
otras acciones formativas.
2
1 1 1 Externo.
- e Curso de proteccion de datos
de Ila Fundacion de |Ia

2019 2020 2021 2022 ene-abr 2023 Universidad Auténoma de
Madrid (FUAM).
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Hm Plan de formacion: actividades formativas

M jornadas de proteccion de datos Interno:

e [tinerario formativo en
L ] q q habilidades directivas
de d as ornadas c Curso selectivo para el acceso a
e datos Proteccién de Datos ' <eni
la categoria de Técnicos de

2019. Evolucion de l|a proteccion Bl CERCE <R E Administracion General, rama

de datos en el Ayuntamiento de JCSSICIINeciicleel) juridica y rama econémica, del
Madrid" un tema novedoso en Ayuntamiento de Madrid

materia de proteccion Intervencidon especializada en
de datos y participan los CAl. Marco legislativo

2021. Responsabilidad proactiva. ponentes de referencia actual. Derechos de la infancia y
en el sector. la adolescencia. Proteccion de

datos. Elaboracion de informes.

Il, Il y IV Jornadas de proteccion
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2023. Los derechos de las personas
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Accion normativa y de procedimientos

tareas asociadas a la normativa
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De entre las acciones en normativa mas destacadas se
encuentran:

Instruccion por la que se establece el procedimiento
para el registro, gestion y notificacién de las brechas
de seguridad que afecten los datos de caracter
personal en el Ayuntamiento de Madrid.

Instruccion por la que se establece el procedimiento
para el ejercicio de derechos que afecten a los datos
de caracter personal tratados por el Ayuntamiento
de Madrid y sus organismos publicos.

Instruccion sobre publicacion de datos personales
en boletines y diarios oficiales en internet, en sitios
web institucionales y en otros medios electrénicos y
telematicos. Esta pendiente de aprobacion a fecha
actual.

Informes especificos
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B Informes especificos

Emisidn de 30 informes sobre normativa, entre otras:

a) Reglamento Servicio SAMUR- Proteccion Civil.
b) Reglamento Organico de Participacion
Ciudadana.

c) Reglamento de la Policia Municipal.

d) Reglamento de Servicios Funerarios.

e) Ordenanza_ Terrazas y quioscos de hosteleria
y restauracion.
f) Ordenanza_
residuos

g) Ordenanza de Mercados municipales.
h) Ordenanza Sandbox.

Limpieza espacios publicos vy
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Accion consultiva

Informes del DPD (contratos, convenios, normativa y
subvenciones)
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H Informes del DPD (contratos, convenios, normativa y subvenciones)

Durante el mandato se han emitido:

« 2.082 informes preceptivos sobre contratos
que implican tratamiento de datos
personales.

440 informes preceptivos sobre convenios
de colaboracidon que implican tratamiento de
datos personales.

El total de informes emitidos es de 2.552. Se

observa un crecimiento del 53% desde 2019
hasta 2022
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B Internas
I Externas

No relacionadas con la proteccion de datos

En total desde 2019 a 2023 se han
gestionado:

e 1.183 consultas internas, realizadas por
unidades del Ayuntamiento.

e 2/3 consultas externas, realizadas por la
ciudadania.

e 1.435 consultas no relacionadas con Ia
proteccion de datos.

Se produce un incremento del 300%.



Gestion de los derechos y del registro de tratamientos

Elaboracion, mantenimiento y publicaciéon del Registro de

Atencion a derechos sobre proteccion de . ) e
P Actividades de Tratamiento que conlleva el analisis de los

237 modificaciones de actividades de tratamiento.
35 supresiones de actividades de tratamiento.
15 unificaciones de actividades de tratamiento.

m interlocutores y personal de apoyo-altas

datos . . ., ;
fines, la legitimacion, las categorias de datos personales que
200 175 se van a tratar, las categorias de interesados, las cesiones o
150 117 comunicaciones y su legitimacion, las transferencias de datos
100 87 personales a un tercer pais o una organizaciéon internacional,
71 56 los plazos de supresion, y las medidas técnicas y organizativas
* . e
Vp) 0
O 2019 2020 2021 2022 ene-abr gestion RAT-IAT
2023 80 75
I B Atencion a derechos sobre proteccion de datos 62
< 60
. a7
D Durante el mandato se han atendido 506 derechos, 38
L] con un incremento del 146%. 40 " 2929
. . . 21
D En materia de altas y bajas de personal interlocutor se 20 13 15 17
han producido un total de 234 modificaciones. . 1 I 6 2 5 4 4 I
Z 0 B
O gestion personal interlocutor 2019 2020 2021 2022 ene-abr 2023
m— 80 69 Unificaciones solicitadas ™  Supresiones solicitadas
( > 56
60 a6 ,, B Altas solicitadas B Modificaciones solicitadas
U 40
Ll 50 11 Se han tramitado un total de :
= :
o ] 2 al . ,
O 5021 022 eneabr 2023 112 altas de actividades de tratamiento.

interlocutores y personal de apoyo-bajas
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Analisis preliminar de riesgos, EIPDs, auditorias

cuestionarios, EIPD y analisis de riesgos totales
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B Cuestionarios sobre cumplimiento normativo B Evaluacién de impacto  ® Andlisis de riesgos

Metodologia

revision de tratamiento

Consta de:

i. Evaluacion de cumplimiento normativo

ii. Analisis de riesgos preliminar

iii. Revision de la base de datos de actividades de tratamiento
evaluacion de impacto en la proteccion de datos

Se compone de lo siguiente:

i. Evaluacion de cumplimiento normativo

ii. Revision de las actividades de tratamiento

iii. Analisis del ciclo de vida de los datos

iv. Evaluacion de la necesidad y proporcionalidad del tratamiento
v. Gestion de riesgos para los derechos y libertades de las personas
vi. Conclusiones y plan de accion

80
60
40
20

Revision de tratamiento y evaluacion de impacto

89
36
T
2021 2022
M Revision de tratamiento M Evaluacion de impacto

En total, se han realizado 46
revisiones de tratamiento y 90
evaluaciones de impacto con Ia
metodologia que se describe en la
tabla
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Pravisiones 201 9-2025

Actuaciones del Plan Operativo de Gobierno

Eje Estratégico: Madrid, responsable, transparente y facil

Objetivo Estratégico: Progresar en una organizacion administrativa trasparente, agil y ética,
focalizada en la ciudadania

Estrategia/Proyecto: Protecciéon de Datos

Actuaciones:
1. Adaptacion vy agilizacion de procedimientos en materia de proteccion de datos.

— Acciones previstas 2019-2023: 5

2. Elaboracion y aprobacion de normativa y establecimiento de protocolos en materia
de protecciéon de datos.

— Acciones previstas 2019-2023: 4

3. Fomento de buenas practicas administrativas en materia de privacidad de datos
personales.

— Acciones previstas 2019-2023: 3

4. Fomento de una cultura de proteccion de datos:
— Acciones previstas 2019-2023: 5

5. Implantacion de un nuevo modelo de gestion de la proteccion de datos personales.
—> Acciones previstas 2019-2023: 2




Pravisiones 201 9-2075

Objetivos presupuestarios

- Memoria de cumplimiento de objetivos presupuestarios 2019

- Memoria de cumplimiento de objetivos presupuestarios 2020

- Memoria de cumplimiento de objetivos presupuestarios 2021

- Presupuesto 2021

- Presupuesto 2022

- Presupuesto 2023
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https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Presupuestos/EjecucionPresupuestaria/MemoriasCumplimientoObjetivos/Ficheros/MCO_2019_Volumen_1.pdf#page=473
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Presupuestos/EjecucionPresupuestaria/MemoriasCumplimientoObjetivos/Ficheros/MCO_2020_Volumen_1.pdf#page=77
https://transparencia.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Presupuestos/EjecucionPresupuestaria/MemoriasCumplimientoObjetivos/Ficheros/MCO_2021_Volumen_1.pdf#page=74
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Presupuestos/PresupuestosAnuales/Ppto2021/PptoDefinitivo_2021/FicherosPpto2021/Tomo_2_1_2021.pdf#page=118
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Presupuestos/PresupuestosAnuales/Ppto2022/PptoDefinitivo_2022/FicherosPpto2022/Tomo2_1_2022.pdf#page=129
https://datos.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=fa75acf8d2f1e710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD

