GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS

Ultima actualizacion: junio 2023

Los trabajadores y trabajadoras del Ayuntamiento de Madrid
son su principal activo y la mejor garantia de una prestacion Descripcion

de servicios excelente.

Consciente de ello, para el periodo 2020-2023 ha aprobado
un ambicioso plan de transformacion de la gestion del

Recursos humanos, negociado con los sindicatos del

Ayuntamiento, cuyas principales lineas se exponen a
continuacion.

En el mismo se hace referencia tanto a la mejora de la
gestion de personal como al desarrollo profesional y laboral
del mismo.

Estrategia de transformacion de la gestion de Recursos Humanos. Madrid 2020-2023
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GESTION

/Modernizar la gestidon de las personas que desarrollan su
actividad laboral en el Ayuntamiento de Madrid con el
objetivo de avanzar hacia un nuevo modelo de gestion
integral de recursos humanos que aporte eficiencia al

funcionamiento de las estructuras municipales, con el fin
> :> > | de mejorar el servicio que se presta a la ciudadania.

minear la gestion de los recursos humanos del

ﬁJna apuesta decidida por el Ayuntamiento al modelo de ciudad que |Ia
empleo fijo y de calidad, que ciudadania reclama y merece y a su vez pondrd en el
atribuye prioridad presupuestaria centro a las personas en el contexto de su
durante el periodo de vigencia a la organizacién, considerando a la plantilla municipal
funcion publica municipal y Ia como la piedra angular de |la accion de gobierno,
excelencia en la prestacion de los manteniendo un compromiso firme con la igualdad
servicios. / de oportunidades entre mujeres y hombres. /

/Un cambio en la cultura organizativa orientando la misma hacia un modelo basado en una
planificacion ordenada a medio y largo plazo, la prevalencia del empleo estable, el cambio
digital, la agilizacion y simplificacion de procedimientos, la desconcentracion de competencias, la
polivalencia de funciones, una formacion del personal adaptada a las necesidades de la persona
y de la organizacion y una proyeccion de valores éticos en la actividad diaria de la plantilla

municipal. /

P

Responsabilidad Coordinacion General de Presupuestos y Recursos
e impulso :R\/ Humanos del Area de Gobierno de Hacienda y Personal.
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DESCHPEIoN

La ciudad de Madrid cuenta desde diciembre de 2019 con una Estrategia de
transformacion de la gestion de los recursos humanos para los anos 2020-2023,
acordada con los sindicatos municipales, que contiene cuatro ejes de actuacién con 25
medidas concretas con las que se quiere planificar, simplificar y digitalizar la politica de
personal en el Ayuntamiento.

Ademas, la estrategia contenia un plan de choque mediante 15 medidas urgentes que
ha sido desarrollado en los tres meses siguientes.

Con esta Estrategia se avanza hacia un
modelo basado en una planificacion N\ O ¥ O N
ordenada a medio y largo plazo, en la " " )
prevalencia del empleo estable, el
cambio digital, la agilizacién y CA~ (>
simplificacion de procedimientos, la
desconcentracion de competencias, la S
polivalencia de funciones, una formacion — ::'
del personal adaptada a las necesidades Pen KR | \
de la persona y de la organizacion y una
proyeccion de valores éticos en la Mejora Seleccion Personal
actividad diaria de una plantilla municipal
de casi 40.000 empleados.

Transformacion
digntal




PRIMER EJE: Planificacion de recursos
humanos.

SEGUNDO EJE. Impulso y optimizacion
de la gestion del empleo publico y el

Se incorporan medidas con impacto estructural a medio . .
sistema de relaciones laborales.

y largo plazo, partiendo del andlisis detallado de la

situacion de la plantilla en el Ayuntamiento de Madrid y Incluye medidas para el desarrollo de la

sus Organismos Auténomos carrera profesional, la provisién de puestos, el
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desempeno del trabajo, la accion social y las

- relaciones laborales de la plantilla municipal.
Transformacion

Digital
. Capital
9 Humano 3 CUARTO EJE. Gestion del cambio y
Gestion puesta en valor de la plantilla
& Planificacion municipal.
Comprende cuantas medidas tienden a la
/ transformacion del capital humano, las

TERCER EJE. Transformacion digital

personas, tales como las relativas a los

La digitalizacion como instrumento de itinerarios formativos del personal al servicio

y

GESTION

modernizacion y agilizacion de la gestion del Ayuntamiento o la fijacion de unos

tiene como objetivo la mejora de los valores del a plantilla municipal como agente

procesos y su implantacion en un entorno del poder publico en el contexto de una

digital que mejorara las relaciones entre

sociedad democratica al servicio de la

administracion y la ciudadania. ciudadania.
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Objetivos

La formacioén es un instrumento estratégico fundamental para la
promocion, el desarrollo y la retencion del talento interno en el
Ayuntamiento de Madrid.

El talento del siglo XX

demanda una formacién que promueva la creatividad, la

innovacion, la adaptacion al cambio, la inteligencia colectiva, el mejor desempeno de
las competencias profesionales y el bienestar, que le permita desarrollarse en el actual
contexto de cambio continuo y transformacion digital.

innovadora adaptada

El objetivo de la EFAM es dotar a los equipos del

Ayuntamiento de Madrid de esa formacion necesaria e ROFE
a cada persona y a la organizacion. -
Se persigue, en ultimo término, incrementar la calidad de

los servicios prestados a la ciudadania. Para mejorar
personas, profesionales y ciudadanos/as.

ESCUELA DE i1
FORMACION B 1R 5

Responsabilidad
e impulso

La Direccion General Planificacion de Recursos Humanos tiene
como mision integrar la formacion en la planificacion de los
Recursos Humanos y en las necesidades de la organizacion, por
ello, a través de |la Escuela de Formacion del Ayuntamiento de
Madrid que disena, ejecuta y evalua, la formacion del personal
municipal, a través del Plan anual de Formacion del
Ayuntamiento de Madrid y de otros programas.
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[DESCHIPEIoN

Para la consecucion de los objetivos de formacidn, con caracter anual, se aprueba el
Plan de Formacién del Ayuntamiento de Madrid.

En la sesion de 15 de diciembre de 2023, la Comisidn General de Formacién aprobd
el Plan de Formacion del Ayuntamiento de Madrid para 2023 con el apoyo unanime
de las organizaciones sindicales.

Resolucion de 21 de diciembre de 2022 del Director General de Planificacion de
Recursos Humanos por la que se da publicidad al Plan de Formacion del
Ayvuntamiento de Madrid para el ano 2023.

El Plan de Formacion para 2023 persigue los siguientes objetivos en el marco del
Plan Operativo de Gobierno para el mandato 2019 2023, de la Estrategia de
transformacion de la gestiéon de recursos humanos 2020 2023 y de Madrid Talento:
1. Fomentar una formacion de calidad adaptada a las necesidades de la persona,
del puesto de trabajo y de |la organizacion en un entorno VUCA.
2. Formacion de apoyo a la Estrategia de transformacion de la gestion de
recursos humanos y al proyecto Madrid Talento.
3. Formacion para la transformacion digital.
4. Innovacion docente.

Para la consecucion de estos objetivos es fundamental avanzar en la formacion por
competencias profesionales que comenzo a promoverse de forma especial en el Plan
de Formacion 2023, como parte del complejo objetivo de integrar las competencias
profesionales en la gestidon de personas.



https://eur06.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsede.madrid.es%2Fportal%2Fsite%2Ftramites%2Fmenuitem.b4c91589e7f6a5d829da39e5a8a409a0%2F%3Fvgnextoid%3D525bedf49f255810VgnVCM1000001d4a900aRCRD%26vgnextchannel%3D257865dd72ede410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&data=05%7C01%7Cbecerrilpji%40madrid.es%7C7888be39025c485e237908db5782f9f5%7Cb4532aa618954964b9c022b14444271b%7C0%7C0%7C638199992270391221%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=gVhwqNVvIN2T8EaYN2QsP%2FJC1ZEfiqnjWgZxGxQOVAU%3D&reserved=0
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En el seno de la Estrategia surge MADRIDTALENTO, iniciativa con la que

gueremos garantizar que el Ayuntamiento cuenta con los mejores profesionales para
prestar el mejor servicio a los madrilenos.

Por otro lado, tiende a potenciar el talento interno, cuidando la formacién de nuestro
personal (reskilling), ampliando sus perspectivas de carrera (upskilling), flexibilizando
los entornos de trabajo y poniendo en valor la vocacion de servicio publico y el
orgullo de pertenencia.

Esta marca busca la excelencia del capital humano del Ayuntamiento de Madrid,
pero, en la medida en que redne buenas practicas y orientaciones que entroncan con
las tendencias académicas y administrativas mas innovadoras, aspira a convertirse en
referencia de innovacion para otras organizaciones publicas y privadas.

MADRID

Madrid Talento - Ayuntamiento de Madrid T Q I_Cg, NTO

La Estrategia y MADRIDTALENTO presentan, a su vez, proyectos incluidos en el
Programa Operativo de Gobierno, los Acuerdos de la Villa o los objetivos de las
Agenda 2030.



https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Educacion-y-empleo/Empleo/Oposiciones/Madrid-Talento/?vgnextfmt=default&vgnextoid=33a1ee7736161810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=798f8e04f4b09610VgnVCM1000001d4a900aRCRD
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— La informacidn sobre recursos humanos del Ayuntamiento se puede consultar en

https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Recursos-humanos/

— En materia de empleo publico se puede consultar la informacion en:

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Educacion-y-
empleo/Empleo/Oposiciones-y-bolsas-de-trabajo/

— Sobre condiciones de trabajo de los empleados del Ayuntamiento puede consultar:

Acuerdo-Convenio sobre Condiciones de Trabajo Comunes al Personal Funcionario vy Laboral del
Avuntamiento de Madrid vy de sus Organismos Auténomos para el periodo 2019-2022.

— El Plan de Formacion del Ayuntamiento de Madrid se puede consultar en:

Resolucidon de 28 de diciembre de 2021 del Director General de Planificacion de Recursos

Humanos por la que se da publicidad al Plan de Formacion del Ayuntamiento de Madrid para el
ano 2022.

— La informacion estadistica sobre personal del Ayuntamiento se puede consultar en:

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Estadistica/Areas-de-
informacion-estadistica/Organizacion-y-recursos-municipales-/Personal/



https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Recursos-humanos/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=2049508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Educacion-y-empleo/Empleo/Oposiciones-y-bolsas-de-trabajo/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=798f8e04f4b09610VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://sede.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=37cc0b4a02f08610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=6b3d814231ede410VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.b4c91589e7f6a5d829da39e5a8a409a0/?vgnextoid=144e66383c42e710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=257865dd72ede410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Estadistica/Areas-de-informacion-estadistica/Organizacion-y-recursos-municipales-/Personal/?vgnextfmt=default&vgnextoid=eab7bb8d11a59210VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=ccff826cdc73a210VgnVCM1000000b205a0aRCRD
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GESTION

Numero de efectivos en la plantilla municipal

En enero de 2023 constan en el Ayuntamiento y sus
Organismos Auténomos 28.100 efectivos. La plantilla
descendio desde los 28.015 efectivos en diciembre de
2010 hasta los 26.166 de 2015, ano donde se inicia una
senda ascendente hasta 2019, que en enero de 2021 se
retoma. Si se suman los efectivos de las empresas
municipales, el nimero de efectivos en enero 2023
ascendio a 39.645, lo que ofrece una tasa de 12,1
efectivos por cada 1.000 habitantes.

Nivel de titulacion

El subgrupo de titulacién C1 (titulo de bachiller o
técnico) integra al 45% del funcionariado, el 28,5%
tiene titulacion universitaria (A1, 11,6% y A2 17%), un
22% son C2 (titulo de graduado en ensefianza
secundaria, obligatorio) y el 4,4% pertenece al subgrupo
E (sin requisito de titulacion).

Género de los efectivos

La proporcion global en el Ayuntamiento de Madrid es
de 46% mujeres y 54% hombres, manteniéndose dentro
del rango de equilibrio del 40%-60% exigido por la Ley
Organica 3/2007 en todas las tipologias de personal.

Edad de los efectivos

La plantilla esta envejecida, con una edad media en
torno a los 51,2 anos, llegando los 53,6 en los titulados
superiores.

Tipologia de personal

El 82% de los efectivos del Ayuntamiento de Madrid es
personal funcionario, 17% personal laboral y un 1%
personal directivo o eventual. Es mas parecido a la
Administracion General del Estado que a la
Administracion local espanola.

Temporalidad

La temporalidad supone el 23,2% (6.395 empleados) del
personal funcionario y laboral en enero de 2023, con
grandes diferencias entre ambos grupos (el 15.8% de
personal funcionario es interino y el 57.8% de personal
laboral es temporal).

Dispersion corporativa

Hay 223 categorias, de las que 31 integran al 83% del
personal municipal.

Personal del Ayuntamiento de Madrid y OOAA por grupos de titulacion, edad y sexo. 14.12.2022

De 65 y mas

De 60 a 64

De 55a 59

De 50 a 54

De 45 a 49

De 40 a 44

De 35 a 39

De 30 a 34

De 25 a 29 BA2 Hombres BAZ Mujeres
ac1 M

De 20 a 24

Menos de 20 afios

12 11 10 9 8 7 6 5 - 3 2 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1"
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Cada ano se forman en el Ayuntamiento mas de 24.500 empleados/as a través de
unas 500 actividades formativas.

Comparativa de la actividad formativa 2019-2022

24764
23744

17186
17211

15966

11.819

424 251 476 524
—_— —— 0
2019 2020 2021 2022

Alumnos e=@==Certificados ==®@==Horas lectivas ==@==Actividades

Esta formaciéon implica:

a) Formacion por competencias profesionales, destacando las competencias
directivas, digitales, para el bienestar o la capacitacion docente.

b) Apoyo a la promocion profesional del talento interno.

c) Implementacion de metodologias innovadoras a través de itinerarios formativos,
MOOQOC o autoformacion 24/7 en la Biblioteca Virtual.




Previsiones 2019-2075
Actuaciones del Plan Operativo de Gobierno
Eje Estratégico: Madrid, responsable, transparente y facil

Objetivo Estratégico: Potenciar el desarrollo profesional del personal municipal

Estrategia/Proyecto: Madrid 2020-2023: Estrategia de Transformacion de la Gestién de Recursos Humanos

Actuaciones:

e Aprobacion de Madrid 2020-2023: Estrategia de Transformacion de la Gestion de Recursos Humanos

» Agilizacion y digitalizacion de los procesos selectivos, con el fin de impulsar el empleo estable y de calidad

* Analisis de los procesos selectivos con el fin de simplificarlos y agilizarlos. Creacién de una Comision de Seleccién

e Aprobacion de planes de choque temporales para agilizar procedimientos concretos mediante incentivos a los empleados publicos que
voluntariamente se adhieran

e Convocatoria de todas las plazas de las ofertas de empleo pendientes

e Creacion de una bolsa de trabajo electrdnica, para mejorar la gestion de la contratacion de interinos

* Creacion del expediente digital para tramitar los expedientes de modificacidon de la Relacién de Puestos de Trabajo (RPT)

« Determinacidn de las necesidades de personal en Distritos, Areas de Gobierno y Organismos Auténomos

* Gestion de la linea de accidn social ayudas de transporte fomentando la utilizacion del transporte publico

* Implementacion de un proyecto para la automatizacion de la presentacion de instancias y la gestion de las listas de los procesos selectivos

* Impulso de la carrera profesional favoreciendo la promocién de las categorias de grupos inferiores a los superiores a través de procesos de
promocion interna. Elaboracion de una OPE de promocidn interna cada uno de los anos del mandato

* Impulso de la igualdad de oportunidades: acceso al empleo de las personas con discapacidad intelectual

* Optimizacion de la gestidon y acceso al Registro de Bienes e Intereses del Personal Directivo

* Plan de Bienvenida del personal municipal que se incorpora al Ayuntamiento de Madrid

* Potenciacidn del teletrabajo al objeto de favorecer la conciliacion de la vida personal y profesional de los empleados municipales

* Programa de Formacion directiva

e Racionalizacion y transformacion digital de los procedimientos en materia de ayudas de accion social del personal del Ayuntamiento, de régimen
juridico del personal y de relaciones laborales.

* Reformulacion de las categorias profesionales de contratacion en el Ayuntamiento, que faciliten la contratacion de profesionales con formacidén
y/o titulacidn especifica en trabajo comunitario, tanto desde la perspectiva social como de la vinculada a salud

* Refuerzo de la formacién, adaptada a las nuevas demandas, con utilizacidon de los recursos digitales: cursos virtuales, acciones de autoformacion y
seminarios virtuales interactivos (webinar)

* Regulacion del teletrabajo en el Ayuntamiento de Madrid como formula estable, negociada con los agentes sociales y que sirva para favorecer la
conciliacion entre la vida personal y laboral, asi como el cuidado del medio ambiente

e Revision de los procesos de provision de puestos de trabajo por los sistemas de Concurso de Méritos y Libre Designacion: desconcentracion y
digitalizacion

* Revision integral de las Relaciones de Puestos de Trabajo (RPT)
* Revision y racionalizacién de los puestos de libre designacion tras su analisis y valoracion

y
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