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INTRANET MUNICIPAL AYRE

Descripción

Situación actual 

Previsiones 
2019/2023

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo 
Común de la Administraciones Públicas y Ley 40/2015, de 1 de 
octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público



Intranet Municipal Ayre-
DescripciónLa intranet "ayre" es un portal integrador y participativo que engloba a todas las 

personas de la organización y a todas las unidades. Su modelo de gestión es 
desconcentrado: 56 unidades gestoras.

Tiene una implantación del 90%
entre su audiencia y es el principal 
canal para la comunicación y la 
administración electrónica internas , 
la participación, la colaboración y 
transferencia de conocimiento en la 
organización.

Personal municipal 
Ayuntamiento y OOAA 

Todas las personas tienen acceso a 
la intranet, a la información y 
gestiones de tipo personal, a los 
contenidos abiertos y a los 
restringidos para los que disponen 
de permisos

Unidades 
municipales: 

Áreas de 
Gobierno, Distritos 

y Organismos 
Autónomos

Información y gestiones 
institucionales

• Organización
• Planificación
• Protección de datos
• Normativa…

Para las personas: información, 
trámites y aplicaciones

• Acción social
• Situaciones administrativas
• Prevención de riesgos
• Provisión de puestos
• Formación...

Para la gestión: 
información, trámites y 

aplicaciones
• Intervención
• Compras
• Seguridad
• Salud Pública
• Servicios sociales...

Colaboración, participación y 
vinculación

• Encuestas, Foros 
• Gestión de ideas
• Concursos…  
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Intranet Municipal Objetivos y 
responsablesObjetivos 

Responsabilidad

e impulso

La Oficina Digital planifica, 
define, coordina y realiza el 
seguimiento de la intranet 
municipal, ejerciendo las 
funciones la Unidad 
Coordinadora ayre. 

Cada unidad gestora es 
responsable de  los 
contenidos de su ámbito 
competencial y los mantiene 
actualizados en Ayre. 
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Intranet Municipal Ayre-Situación
actual

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Usuarios únicos1 21.022 21.130 21.277 24.224

307.125 327.462

Usuarios
únicos extranet1 8.909 12.156 15.779 13.915

Páginas vistas 30.178.591 34.400.551 40.490.990 36.495.520 51.360.324 56.289.287

Gestiones
realizadas2 15.257 16.127 16.158 109.989 107.945 106.292

Nuevos
formularios
electrónicos

41 54 68 60 188 146

(Fuente: Cuadro de mando)

1. A partir del 2021 se unifican las métricas.
2. Gestiones de formularios electrónicos, directorio y cuenta bancaria. No se incluyen acción social ni
control horario
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