INTRANET MUNICIPAL AYRE

Intranet Ayuntamiento de Madrid
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Se apruebala Cartade SIGSA, COMCD y CONEX. Pagos a Terceros en el afo

Servicios de la Agencia Instrucciones pararesolucion 2021

Tributaria

Resultado de la unificacion de Resumen de prensa

sus dos Cartas de Servicios
anteriores.
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DESTACADOS

Actualizacion del catalogo de

Ultima actualizacién: julio 2023

[Descripcion

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de la Administraciones Publicas y Ley 40/2015, de 1 de

octubre, de Regimen Juridico del Sector Publico
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La intranet "ayre" es un portal integrador y participativo que engloba a todas las

personas de la organizacion y a todas las unidades. Su modelo de gestion es

desconcentrado: 56 unidades

gestoras.

ﬁ'iene una implantacion del 90% \ /_‘ Personal municipal

entre su audiencia y es el principal

canal para la comunicaciony la

administracién electrdnica internas,

la participacion, la colaboraciéony

transferencia de conocimiento en la
Qrganizacién.

Ayuntamiento y OOAA

la intranet, a la informacion y
gestiones de tipo personal, a los
contenidos abiertos y a los

._de permisos

D Unidades

Todas las personas tienen acceso a municipales:

Areas de

y Organismos

restringidos para los que disponen Autonomos

N

Gobierno, Distritos

_

J

Informacion y gestiones Para las personas: informacion,

institucionales

tramites y aplicaciones

Para la gestion:

informacion, tramites y

aplicaciones
e Organizacion * Accion social * Intervencidn
e Planificacion * Situaciones administrativas « Compras
* Proteccion de datos * Prevencion de riesgos * Seguridad
e Normativa... * Provision de puestos e Salud Publica
* Formacion...  Servicios sociales...

Colaboracion, participacion y

vinculacion

Encuestas, Foros
Gestion de ideas
Concursos...




INTRANET MUNICIPAL AYRE

Objetivos

Responsabilidad

e iImpulso

i_' ) Facilitar la comunicacioén interna
/:} Apoyar la gestion, especialmente la electrénica
T
.__} Potenciar la colaboracion en el trabajo
I
Fomentar la participacion del personal en |la toma de decisiones
/

Facilitar las relaciones entre el Ayuntamiento y su personal

/7

)\

/La Oficina Digital planifica,
define, coordina y realiza el
seguimiento de la intranet
municipal, ejerciendo las
funciones la Unidad
KCoordinadora ayre.

~

Cada unidad gestora es
responsable de los
contenidos de su ambito
competencial y los mantiene
actualizados en Ayre.

/

\
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2017 2018 2019 2020 2021 2022

Usuarios Unicos® 21.022 21.130 21.277 24.224
307.125 327.462

Usuarios

dnicos extranet! 3.909 12.156 15.779 13.915

Paginas vistas 30.178.591 34.400.551 40.490.990 36.495.520 51.360.324 56.289.287

Gestiones
) 5 15.257 16.127 16.158 109.989 107.945 106.292
realizadas
Nuevos
formularios 41 54 68 60 188 146

electronicos

(Fuente: Cuadro de mando)

1. A partir del 2021 se unifican las métricas.
2. Gestiones de formularios electronicos, directorio y cuenta bancaria. No se incluyen accion social ni
control horario



