POLITICAS

EVALUACION INTEGRAL DE PLANES, PROGRAMAS Y

Ultima actualizacién: julio 2023

[Descripcion

Conjunto integrado de evaluaciones realizadas por
las diferentes unidades del Ayuntamiento con la

Pravisioras
2019 /2025

finalidad de valorar planes, programas,
proyectos, actuaciones y prestacion de servicios
municipales, para su mejora continua.

Acuerdo del Pleno del Ayuntamiento de Madrid del 27 de junio de 2018
para promover la realizacion de evaluaciones de politicas publicas
(Punto 36)




Objetivo Valorar planes, programas, proyectos, actuaciones y prestacion
de servicios municipales, para su mejora continua

A4

La retroalimentacion o mejora (improvement) - Recibir “feedback” sobre las acciones o
intervenciones que se llevan a cabo para mejorarlos y progresar.

/ [ ] [ I 4 [ I 4 [ ] [ ]
La ilustracion o comprension para acciones futuras (enlightenment) - llustrar, aclarar, dar luz,
comprender qué esta pasando y como funciona la accion publica evaluada, generar
_conocimiento organizativo y contrastar teorias que sirvan para actuaciones futuras. )
4 I

El control de responsabilidades y la rendicion de cuentas (accountability) - “Rendir cuentas”

en la acepcion mas flexible del término, no se restringe exclusivamente a los aspectos

economicos sino también a la responsabilidad social y politica; la ciudadania tiene derecho a

saber en qué y como se esta empleando el dinero publico. La evaluacion facilita informacion
_para la toma de decisiones.

La evaluacion es una secuencia, es un proceso integral presente en todas las fases de la
accion publica que, usando una variedad de métodos de investigacion, determinan el valor
de dicha accidn, con el triple objetivo de mejorarla, incrementar el conocimiento sobre ella
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y mostrar a los grupos interesados su desempeno apropiado.



- La DG de Transparencia y Calidad, a través de la SG de Calidad y
Responsabilidad Evaluacién, evalla planes, programas y proyectos municipales.

e impulse Las unidades municipales realizan evaluaciones conforme a los
criterios que le son propios (econdmicos, sociales, medioambientales,
...) v envian al Observatorio de la Ciudad la documentacion sobre las
evaluaciones sectoriales realizadas.

Evaluacion: conjunto integrado de evaluaciones realizadas por las diferentes
unidades del Ayuntamiento con la finalidad de valorar planes, programas,

proyectos, actuaciones y prestacion de servicios municipales, para su mejora
continua.

Accion publica

[ Objeto de la evaluacion } Ectructura

Necesidades sociales

Es la organizacion relativamente
estable de distintos tipos de recursos

- planesr programasy proyectos para alcanzar los fines del proyecto.
= servicios, unidades, organizaciones,

empresas y entidades Procesos
" jiniciativas legislativas y estrategias Secuencia de actividades que genera un valor Cambios en la poblacion

- : - o en las poblaciones.
respecto a una determinada situacion. P

Resultados
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Estos elementos deben evaluarse tanto individuamente
considerados, como en su conjunto, desde una perspectiva
sistémica integral.
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Conjunto integrado de evaluaciones realizadas por las diferentes unidades

del Ayuntamiento con la finalidad de valorar planes, programas,
proyectos, actuaciones y prestacion de servicios municipales, para su
mejora continua.

[ Finalidad de |la evaluacion }

Valorar: supone comparar de forma sistematica los elementos y resultados de Ia
accion publica evaluada con un conjunto de estandares implicitos o explicitos como
medio para contribuir a su mejora. Para ello hay que:

12. Identificar los criterios conforme a los cuales evaluar: econémicos,
sociales, medioambientales, de calidad (expectativa y satisfaccion de
los destinatarios),...

Técnicas y fuentes

22, Establecer indicadores y estandares.

32. Medir el rendimiento de la accion publica evaluada
y compararla con los estandares establecidos.

42, Sintetizar los resultados en un juicio de valor.
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IDESCHIpEIon
( )
Técnicas y fuentes de evaluacidn: permiten obtener la informacion
necesaria para la evaluacion (instrumentos de recogida de datos)
. J

a4 N

4 N

Técnicas cuantitativas: operan cuantificando, es decir, los datos se expresan
en numeros y se tratan mediante un analisis agregado. Esta vision trabaja con
la realidad social a través de variables, que permiten el tratamiento de |la
informacion a través de procedimientos estadisticos.

/

Técnicas cualitativas: analizan categorias, valoraciones, motivaciones,
estructuras y disposiciones de personas y grupos sociales ante una realidad
social dada, en lo que también se ha denominado perspectiva estructural

N\ /
Encuesta Fuentes primarias: la informacion produce en
Observacion (participante y no participante) el proceso de evaluacidn; son disefiadas,
Entrevista (estructurada / no estructurada) aplicadas y depuradas en el propio proceso.
Focus group - Grupo de discusion
Historia de vida Fuentes secundarias: la informacion ya se
Registros habia producido anteriormente, existen con
Analisis documental, de la produccion independencia del proceso de evaluacion.

audiovisual, socio-espacial

Entre ellas estan las estadisticas, memorias

Toma de imagenes. institucionales, documentacion sobre la accion

evaluada (ejem. informes de seguimiento), la
normativa, evaluaciones previas, etc.



DESCHPEIoN

— La informacion sobre las evaluaciones realizadas en el Ayuntamiento se puede consultar en: —

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-
Evaluacion/Evaluacion/
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Enportada | Gobiernd El Pleno Aflaidia | Organizacion 1\ G NaRcaciones y | Medios de
municipal abierto convocatorias | comunicacion
ﬁ El Ayuntamiento > Calidad y Evaluacion > Evaluacién
®E a+ s Evaluacion

Conjunto integrado de evaluaciones realizadas por las diversas unidades del Ayuntamiento con la

finalidad de valorar planes, proyectos, actuaciones y prestacion de servicios municipales, para su
mejora continua.

Plan Operativo de

Gobierno Evaluaciones de Calidad
El Ayuntamiento de Madrid, con el objetivo de evaluar y mejorar sus servicios, utiliza los Modelos de Calidad
y Excelencia comunmente empleados por las Administraciones Publicas: e Cartas de Servicios ¢ Modelos Caf

Portada

Plan Estratégico

Percepcion Ciudadana

Modelos de Calidad y

Excelencia y EFQM e Normas ISO/EN/UNE.

SHaSEAY Evaluaciones Medioambientales

Reclamaciones Desarrolladas conforme a los criterios de las Normas Medioambientales y Energéticas, avalan el compromiso
con el medioambiente minimizando los impactos y favoreciendo la mejor gestion de los recursos: ® Norma

Comunicacién Clara UNE-EN-ISO 14001:2015 » Norma ISO 50001: Gestion Energética

Memorias Evaluaciones Econdmico Presupuestarias

El control econdmico presupuestario de la gestion de los recursos publicos y la auditoria de la deuda vy las
politicas publicas constituyen sus elementos esenciales.

Evaluaciones integrales de planes, programas y servicios
Consciente de la necesidad de conocer el grado de consecucion de los objetivos definidos y del impacto de
sus beneficios en las personas, organizaciones o territorios que mas las necesitan, el Ayuntamiento de
Madrid realiza evaluaciones desde una perspectiva sistémica integral que procuran informacion sobre la
calidad, eficacia, eficiencia, pertinencia, sostenibilidad e impacto de |la accion publica evaluada, ofreciendo
ademas recomendaciones para su mejora.
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Evaluacion/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=0a5f261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Evaluacion/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=d4cf4c60dd2cf610VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Herramientas-y-sistemas-de-Calidad/Herramientas-y-sistemas-de-calidad/?vgnextfmt=default&vgnextoid=616f6bdaa0149710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=d62d261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Modelos-de-Calidad-y-Excelencia/Normas-ISO-EN-y-UNE/Normas-ISO-EN-UNE-EMAS/?vgnextfmt=default&vgnextoid=5dc313b2aceb6610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=64ff79b042168610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&idCapitulo=10813066
https://transparencia.madrid.es/portales/transparencia/es/Economia-y-presupuestos/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=00a9508929a56510VgnVCM1000008a4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Evaluacion/Evaluaciones-Cualitativas/?vgnextfmt=default&vgnextoid=483e052d894a9610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=d4cf4c60dd2cf610VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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— La informacion sobre las evaluaciones realizadas en el Ayuntamiento se puede consultar en: —

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-
Evaluacion/Evaluacion/

Organizacion Gobierno | Publicacionesy Medios de
municipal abierto convocatorias = comunicacion

En portada Gobierno El Pleno Alcaldia

ﬁ El Ayuntamiento > Calidad y Evaluacion > Evaluacion

®E a+ e 2019-2023 ——

Portada Evaluacion
Conjunto integrado de evaluaciones realizadas por las diversas unidades del Ayuntamiento con la
finalidad de valorar planes, proyectos, actuaciones y prestacion de servicios municipales, para su mejora

Plan Estratégico

Plan Operativo de

Gobierno continua.

Percepcion Ciudadana

Modlos de Caiad Evaluaciones de Calidad 28 Evaluaciones Medioambientales
Xcelencia

Sugencisy. O Unidades certificadas cor

| 5 Evaluaciones integrales de planes,
Modelos de Excelencia

programasy servicios

Comunicacion Clara

8 Unidades certificadas

conforme a Normas UNE-EN-ISO 2019  IBI Social
2020  Sugerencias y Reclamaciones

Memorias
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7 2 Cartas de Servicios vigentes

2021  Fondo de Reequilibrio Territorial
2023  Plan de Gobierno Abierto (OGP)
Plan SURES



https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Evaluacion/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=0a5f261f46839710VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Calidad-y-Evaluacion/Evaluacion/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=d4cf4c60dd2cf610VgnVCM2000001f4a900aRCRD

Pravisiones 20:19-2075

Objetivos presupuestarios

- Memoria de cumplimiento de objetivos presupuestarios 2019

- Memoria de cumplimiento de objetivos presupuestarios 2020

- Memoria de cumplimiento de objetivos presupuestarios 2021

- Presupuesto 2021

- Presupuesto 2022

- Presupuesto 2023
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https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Presupuestos/EjecucionPresupuestaria/MemoriasCumplimientoObjetivos/Ficheros/MCO_2019_Volumen_1.pdf#page=475
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Presupuestos/EjecucionPresupuestaria/MemoriasCumplimientoObjetivos/Ficheros/MCO_2020_Volumen_1.pdf#page=80
https://transparencia.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Presupuestos/EjecucionPresupuestaria/MemoriasCumplimientoObjetivos/Ficheros/MCO_2021_Volumen_1.pdf#page=82
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Presupuestos/PresupuestosAnuales/Ppto2021/PptoDefinitivo_2021/FicherosPpto2021/Tomo_2_1_2021.pdf#page=122
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Presupuestos/PresupuestosAnuales/Ppto2022/PptoDefinitivo_2022/FicherosPpto2022/Tomo2_1_2022.pdf#page=124
https://datos.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=fa75acf8d2f1e710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD

