OBSERVATORIO DE LA CIUDAD

Ultima actualizacidn: julio 2023
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El Observatorio de la Ciudad, 6rgano
encargado de la difusion e informacion a la
ciudadania de los resultados de |la evaluacién
de la gestion municipal

Creado inicialmente en 2006 en respuesta al Reglamento Organico de
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Participacion Ciudadana de 2004, actualmente se regula por Decreto del Alcalde

de 27 de febrero de 2020.




El Observatorio de la Ciudad - Externa: dirigida a difundir
ODbjetivo tiene una doble finalidad: ~ los resultados de Ia

@ : . evaluacién, la transparencia

e N "~ 1y la participacion a la

Interna: consistente en promover e impulsar la ' ciudadania, informando de
“evaluacién de la gestiéon municipal y la efectividad de " la gestién municipal y del
‘los principios de transparencia y participacién | " nivel de calidad de los
proporcionando a la organizacion municipal la | servicios que presta el
‘informacion necesaria para la planificacién y la ~ Ayuntamiento.

‘gestion de los servicios.

K Impulsa de forma institucional la evaluaciéon de la gestion municipal y
la efectividad de los principios de transparencia y participacion,
difundiendo e informando de sus resultados a la ciudadania, y
teniendo en cuenta especialmente la percepcion que ésta tiene de Ia
calidad de los servicios municipales.
* Permite la difusién e informacion a la ciudadania de los resultados de
la evaluacion de la gestion municipal. /

El Observatorio de la Ciudad se adscribe al Area de Gobierno de
o Vicealcaldia, competente en materia de calidad, y seguimiento y
ResponsaoJJJdad [ evaluacion del plan estratégico.
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La gestion de sus sistemas de informacion y el apoyo al 6rgano

e Impulso
colegiado corresponde a la DG de Transparencia y Calidad.




[DESCrIpcIion

El Observatorio de la Ciudad, como 6rgano colegiado con funciones de impulso,
seguimiento, asesoramiento, coordinacion y control en materia de rendicion de

cuentas, transparencia y participacion ciudadana, tiene como finalidad impulsar de
forma institucional la evaluacion de la gestion municipal y la efectividad de los
principios de transparencia y participacion, difundiendo e informando de sus
resultados a la ciudadania, y teniendo en cuenta especialmente la percepcion que
ésta tiene de la calidad de los servicios municipales.

a) Evaluar la gestion municipal y el nivel de calidad de los servicios prestados mediante los Sistemas de
informacion establecidos, con el objetivo de rendir cuentas a la ciudadania.

b) Promover la transparencia de la actividad municipal y contribuir al derecho de acceso a la informacién
relativa a la misma.

Incorporar la voz de la ciudadania para establecer las prioridades de la politica municipal mediante
estudios de opinidn, sugerencias y reclamaciones, y otros canales de participaciéon establecidos por el
Ayuntamiento de Madrid.

d) Proponer la realizacién de actividades concretas de evaluacién, transparencia y participacion ciudadana
en la organizacién municipal.

e) Difundir la informacién relacionada con el Observatorio de la Ciudad a través del portal web
institucional del Ayuntamiento o mediante cualquier otro medio considerado oportuno.

f)  Elaborar y armonizar los parametros generales de recogida y analisis de la informaciéon contenida en los
Sistemas de Informacién del Observatorio de la Ciudad.

g) Prestar asesoramiento a la organizacién municipal en las materias que le son propias.

OBSERVATORIO DE LA CIUDAD

h) Promover actividades de promocion, formacion, evaluacion y sensibilizacion para un mejor
conocimiento de las materias que le son propias.

i)  Colaborar, en las materias que le son propias, con organizaciones de naturaleza analoga.




Sistemas de informacion del Observatorio de la Ciudad

a) Plan Estratégico: instrumento para la e) Cartas de Servicios: instrumento para la
definicion, seguimiento y evaluacion de |la identificacion, seguimiento y evaluacion de los
) estrategia municipal establecida por el compromisos de calidad con los que se prestan
< Gobierno de la Ciudad. Recoge un los servicios municipales, para su mejora
) conjunto de objetivos e indicadores de continua.
- seguimiento y evaluacion de la actuacion f) Percepcion Ciudadana: conjunto integrado
— municipal. de estudios realizados por las diferentes
O b) Plan Operativo de Gobierno: unidades del Ayuntamiento con la finalidad de
< instrumento de planificacion, seguimiento conocer la opinidn, expectativas, necesidades
—l y evaluacioén de las acciones a desarrollar a y satisfaccion de la ciudadania.
LLl lo largo del mandato para dar respuesta a g) Sugerencias y Reclamaciones:
D la estrategia establecida por el Gobierno instrumento para la recepcion, gestion y
® de la Ciudad. analisis de las sugerencias, reclamaciones y
— c) Presupuestos: instrumento de felicitaciones presentadas por la ciudadania
(a4 planificacion y seguimiento de los ingresos para poner en marcha acciones de mejora.
O y gastos que deben realizarse para h) Gobierno Abierto: conjunto de programas e
IE desarrollar I,a misic’zn del Ayunt:a\,miento de instrumentos para potenciar la transparencia,
= Madrid segun las lineas de accion y la participacién ciudadana y la apertura de
prioridades establecidas para cada datos publicos.

oc ejercicio. : i
LLl N i) Cualesquiera otros planes, programas o
T8 d) Evaluacion: conjunto integrado de documentos analogos elaborados para la
N evaluaciones realizadas por las diferentes ordenacién de la actividad de |a
O unidades del Ayuntamiento con la Administracién Municipal.

finalidad de valorar planes, programas,
proyectos, actuaciones y prestacion de
servicios municipales.
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— Toda la informacion sobre el Observatorio de la Ciudad se puede consultaren ——

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Observatorio-
de-la-Ciudad/

Portal web del Ayuntamiento de Madrid MADRID §

Tramites Actualidad El Ayuntamiento Distritos Oposiciones Contacto Q

El valor anadido que
proporciona el Observatorio

Enportada Gobiermo | E Fleno Alcaldia

I P ——— A ——— de la Ciudad es la sinergia

] 2 sy s an que se produce al analizar
de forma simultanea sus
Fenebion fuentes de informacion,

El Coservatorio da la Cludad es of drgano encargado de la difusion « informacidn a la dudadania de los
resuliados da la avaluaciin de la gastidn municipal

permitiendo conocer con
objetividad y fiabilidad Ia
actividad y funcionamiento
s i e e . municipales y su valoracion
T e e por parte de la ciudadania.
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Evaluacion


https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Observatorio-de-la-Ciudad/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=ec38d941c9b25710VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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Sitiacionracual
Evaluacion de la Gestion municipal:
mejora, transparencia y rendicion de cuentas
Se realizan 16 informes finales Mandato 2019-2023

de mandato, uno global y 15
por cada una de las Areas de
Accion en las que se & MADRID
estructura la informacion en
el Observatorio de la Ciudad

Observatorio de la Ciudad
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Pravisiones 20:109-2025

Actuaciones del Programa Operativo de Gobierno
Eje Estratégico: Madrid, responsable, transparente y facil

Objetivo Estratégico: Progresar en una organizacion administrativa trasparente, agil y ética,
focalizada en la ciudadania

Estrategia/Proyecto: Calidad y Evaluacion, mejora continua de los servicios y las
organizaciones

Actuacion: Redefinicion del Observatorio de la Ciudad como herramienta de evaluaciony
rendicion de cuentas Cumplida

Fases o hitos previstos 2019-2023:

1. Elaboracion y aprobacion del nuevo decreto del Observatorio de la Ciudad.

2. Constitucion del 6rgano colegiado Observatorio de la Ciudad.

3. Nueva presentacion de la informacion del Observatorio a la ciudadania.
Indicadores complementarios:

1. Sesiones del Observatorio de la Ciudad celebradas en el mandato

2. Valoracion dada por las personas usuarias a la pagina de madrid.es
Observatorio de la Ciudad

AN ANWANA'

Plan Plan Operativo Presubuestos Evaluacion Cartas de Percepcion Sugerenciasy Gobierno
Estratégico de Gobierno P Servicios Ciudadana Reclamaciones abierto
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Objetivos presupuestarios

- Memoria de cumplimiento de objetivos presupuestarios 2019

- Memoria de cumplimiento de objetivos presupuestarios 2020

- Memoria de cumplimiento de objetivos presupuestarios 2021

- Presupuesto 2021

- Presupuesto 2022

- Presupuesto 2023
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https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Presupuestos/EjecucionPresupuestaria/MemoriasCumplimientoObjetivos/Ficheros/MCO_2019_Volumen_1.pdf#page=475
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Presupuestos/EjecucionPresupuestaria/MemoriasCumplimientoObjetivos/Ficheros/MCO_2020_Volumen_1.pdf#page=80
https://transparencia.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Presupuestos/EjecucionPresupuestaria/MemoriasCumplimientoObjetivos/Ficheros/MCO_2021_Volumen_1.pdf#page=82
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Presupuestos/PresupuestosAnuales/Ppto2021/PptoDefinitivo_2021/FicherosPpto2021/Tomo_2_1_2021.pdf#page=122
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Presupuestos/PresupuestosAnuales/Ppto2022/PptoDefinitivo_2022/FicherosPpto2022/Tomo2_1_2022.pdf#page=124
https://datos.madrid.es/sites/v/index.jsp?vgnextoid=fa75acf8d2f1e710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD

