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CONSEJO RECTOR DEL CENTRO INTEGRAL DE FORMACION DE
SEGURIDAD Y EMERGENCIAS
PROPUESTA DEL PLAN ANUAL DE ESTUDIOS 2023

ASPECTOS GENERALES

El Centro Integral de Formacién de Seguridad y Emergencias (CIFSE) nace para
impulsar el desarrollo de la formacién de los colectivos de Seguridad, Emergencias
y Movilidad del Ayuntamiento de Madrid, es decir, Policia Municipal, Bomberos,
SAMUR, Proteccién Civil y Agentes de Movilidad.

Estos servicios publicos se rigen por el principio instrumental que debe perseguir
toda actuacion de las Administraciones Publicas, ya preconizado en el art. 103 de
la Constitucidon Espanola, esto es, la satisfaccion de los intereses generales y el

servicio a la ciudadania.

La formacion se erige como elemento de perfeccionamiento del personal para su
adecuacion a las nuevas necesidades y demandas sociales, aspecto que cobra
mas relevancia, si cabe, en relacion con los colectivos de Seguridad, Emergencias
y Movilidad, orientados en su actividad a garantizar los derechos y libertades de la
ciudadania, promover la convivencia y dar una adecuada respuesta frente a
situaciones de crisis. De esta forma, las estrategias impulsadas desde el CIFSE se
encuentran alineadas con las estrategias generales que se marcan desde el
Ayuntamiento de Madrid a cada una de las Areas de Gobierno.

En base a estos principios, el CIFSE propone un Plan de Estudios para el ejercicio
de 2023 orientado a la profesionalizacién y mejora continua de la capacitacion y
entrenamiento de los profesionales de la seguridad, las emergencias y la movilidad,
con el fin de adaptarse a las caracteristicas y expectativas de la ciudad de Madrid.

A lo largo de 2023 se propone reforzar la formacién basada en un modelo de
gestién por competencias, adaptando la formacioén a las necesidades del puesto de
trabajo.
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Por otro lado, el principio de transversalidad combinado con el de especializacion,
permite una adecuada coordinacién y conocimiento mutuo del alumnado del
CIFSE, reuniendo en sus instalaciones la formaciéon global e integral de los
profesionales de los citados servicios publicos, generandose asi un espacio comun
donde se comparten experiencias, conocimientos y recursos. En este sentido, para
2023 se ha reforzado nuevamente la formacion transversal en materia de

coordinacidn operativa con la planificacién de varias acciones formativas.

Ademas, en este ano se continuara con la formacién dirigida al personal del Centro
Integrado de Seguridad y Emergencias de Madrid (CISEM), toda vez que las
soluciones tecnoldgicas, necesarias en los Servicios de emergencias, deben estar
adaptandose continuamente para proporcionar una mayor rapidez y un mejor

servicio.

Los objetivos del Plan de Estudios de 2023 son los siguientes:

 Dotar a los profesionales a los que se dirige de las capacidades vy
habilidades necesarias para un buen desempefo en su puesto de trabajo.

» Facilitar a los Cuerpos y Servicios de Seguridad, Emergencias y Movilidad
una formacién transversal que fomente la cooperacion y coordinacion entre

dichos colectivos.

* Impartir la formacion asociada a los procesos de nuevo ingreso y promocién
interna, que deben ser superados por las personas que aspiran a formar
parte de estos colectivos, conforme a lo que se establezca en las bases de
las pruebas selectivas correspondientes.

* Apoyar, desde la formacion, la consecucion de los objetivos generales de
servicio a la ciudadania, establecidos por el equipo de gobierno de la
Ciudad, asi como la consecucién de los compromisos adquiridos a través de

las cartas de servicio.

» Reforzar el intercambio de experiencias con otras Administraciones Publicas,
Instituciones y Entidades, con las que se promueva la cooperacion, la

diversidad y el pluralismo, lo que favorece un mayor y mejor aprendizaje.
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Para dar una rapida respuesta a las necesidades y expectativas que el desarrollo
del Plan Anual de Estudios exija, el Consejo Rector viene habilitando expresamente
al Comité Académico, en base a las competencias que este drgano tiene
establecidas por el articulo 10.3 del Reglamento del CIFSE, para incorporar nuevas
acciones formativas, o modificar algin aspecto de las previstas, todo ello con el fin
de hacer posible un Plan flexible, dinamico y adaptado a las necesidades que
puedan ir surgiendo a lo largo de su ejecucién. Las adaptaciones que se efectien

en base a esta habilitacién tendran en cuenta estos dos criterios basicos:

a) En la formacion destinada a la actualizacion, el reciclaje y la especializacién
las acciones formativas, o ediciones, que pueden proponerse para alta o
modificacién, salvo que concurra una causa excepcional, no podran superar
el limite del 20 por ciento del total de las aprobadas por el Consejo Rector
para cada uno de los Departamentos de Formacién del CIFSE.

b) Salvo excepciones justificadas, mas alla del 31 de octubre no se podran
proponer nuevas acciones formativas o ediciones con respecto a las
aprobadas por el Consejo Rector para cada uno de los Departamentos de

Formacién.

Habilitacion que, al igual que en afos anteriores, se pone en conocimiento del

Consejo Rector para su conformidad y aprobacion.

En cuanto a las cifras mas relevantes del Plan de Estudios 2023, que abarca la
totalidad de la formacion dirigida a los Cuerpos y Servicios de Policia Municipal,
Agentes de Movilidad, Bomberos, SAMUR y Proteccién Civil, cabe destacar las
1.642 ediciones que se tiene previsto realizar, con un total de 31.801 participantes
y 659.307 horas de formacion. De este ultimo dato, 345.956 corresponden a nuevo

ingreso y promocion interna.

También durante el ano 2023, el CIFSE fomentara la realizaciéon de jornadas y
seminarios que afiancen el Centro como lugar de encuentro, reflexién y aprendizaje
y que estaran orientados a los Cuerpos y Servicios de Seguridad, Emergencias y
Movilidad.
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En resumen, el Plan de Estudios propuesto para el afno 2023 da continuidad a las
iniciativas puestas en marcha en ejercicios anteriores e incorpora novedades que
permiten seguir avanzando en la busqueda de la excelencia en los servicios

prestados a la ciudadania.

En atencién a lo expuesto el CIFSE tiene previsto acometer durante el afo 2023 las

siguientes actuaciones:

FORMACION DE POLICIA MUNICIPAL

En la elaboracion del Plan de Formaciéon 2023 se siguen las lineas estratégicas
marcadas desde el afo 2019 distribuyendo la formacion en TRES bloques:

Capacitacion, Perfeccionamiento y Especializacion.

Dentro del bloque de Capacitacion el Plan de Formacién 2023 mantiene los
cursos alineados con el Mapa de Procesos de la Policia Municipal, y asi se
distinguen tres areas formativas diferenciadas caracterizadas por la transversalidad
de sus contenidos, necesarios y aplicables a la totalidad de la plantilla: Aplicacion
de las Ordenanzas Municipales en los Espacios Compartidos (Convivencia),
Operativa Policial en Seguridad Ciudadana (Seguridad Ciudadana) y Operativa
Policial en Seguridad Vial (Seguridad Vial). Se reduce en tres el nimero de
ediciones en las dos primeras areas ya que el numero de potenciales
destinatarios/as se ha limitado como consecuencia de la reiteracién, durante los
dos anos anteriores, de estos cursos lo que reduce el niumero de personal a
capacitar. Se mantiene practicamente igual el numero de ediciones en el area de
seguridad vial (pasamos de 15 a 14) por su relacién directa con la implantacién y

desarrollo del Plan de Tréfico y Seguridad Vial.

En cuanto al Nivel de Perfeccionamiento, que tiene como objetivo mantener un
adecuado nivel de competencias profundizando en los conocimientos y habilidades
profesionales relacionadas con la especializacién de unidades concretas o grupos
dentro de ellas, se mantienen los cursos de Agente Tutor y de Oficinas de Atencion
al Ciudadano por ser servicios troncales dentro de las unidades de distritos. En
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relaciéon con la disciplina relativa a Agentes Tutores y siguiendo la linea estratégica
marcada desde la Direccion General para potenciar este servicio, se ha duplicado
el numero de ediciones, pasando de 2 a 4, con lo que se pretende, tanto formar a
agentes que se incorporen a este servicio, como mejorar las habilidades de los
existentes. También en Perfeccionamiento se mantienen los cursos de
“Dispositivos Electrénicos de Control” nivel usuario para aumentar el numero de
agentes en la plantilla con esta capacitacion toda vez que se continta el despliegue
de este tipo de armamento. Se ha incluido una accién formativa especifica
denominada “Taller de formacién de formadores de operativa policial” con el
objetivo de estandarizar los conocimientos en protocolos formativos en asignaturas
como DEC y baston policial. Por otro lado, pasan de Especializacion a
Perfeccionamiento los cursos de “Intervencién en incidentes con multiples victimas
intencionadas -IMVI” (antes “AMOK?”) al variar el criterio para acceder a los mismos
en linea con las recomendaciones de la Secretaria de Estado de Seguridad.

Se mantienen como Perfeccionamiento acciones formativas troncales por razén de
las competencias de Policia Municipal (accidentes de trafico, alcoholemia y drogas,
operador de radar, protecciéon a personalidades, control de ruidos en vehiculos
entre otros), incluyendo una serie de acciones nuevas, como son: “Talleres sobre
especies protegidas -CITES”, “Intervencién con armas” y un curso de “Gestion de
personal en unidades policiales” dirigido a las escalas de mando (ejecutiva y

técnica).

Pasando al bloque de Especializacion (acciones formativas que permiten la
capacitacidén para desempenfiar funciones en ese tipo de unidades o incluso acceder
a las mismas) se mantienen los cursos de “Contencion de Masas y Aseguramiento
de Espacios Publicos” (2 ediciones). Ilgualmente, se mantienen todos los cursos ya
incluidos en el Area de Policia Judicial e Investigacion, si bien reduciendo el
namero de ediciones como consecuencia del esfuerzo realizado en el afo
precedente con el que se ha conseguido la capacitacion de personal suficiente en
estas disciplinas, y las acciones dirigidas a la intervencion con colectivos
vulnerables: cursos de “Violencia de género y doméstica” y “Gestion de la
diversidad y delitos de odio”.
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En el Area de Seguridad Vial, junto a las acciones de especializacién ya recogidas
en el plan anterior como “Transportes terrestres” o “Nuevas formas de movilidad
personal” se incluyen en linea con el desarrollo e implantacion del Plan de Trafico y
Seguridad Vial y la Estrategia Madrid 360 dos acciones formativas nuevas:
“Ordenanza movilidad y Madrid 360” y un taller especifico para mandos sobre el

Plan de Trafico y Seguridad Vial.
Para terminar con las novedades en el Bloque de Especializacidon, hay que resefar:

* Inclusion en el formato de talleres de varias acciones en materia de policia
administrativa: Proteccion de consumidores, control de mercadillos y venta
ambulante, Intervencidn ante alertas sanitarias y protocolo ante episodios de

contaminacion por diéxido de nitrégeno.
* Inclusién de un curso en materia de proteccién y bienestar animal.

» Incorporacién de un taller de prevencion de riesgos laborales para escala

técnica e inspectores.

« Aumento del nUmero de ediciones en la materia “Gestién administrativa en

unidades” (pasando de 2 a 6 ediciones).

Dentro de la formacion continuada, hay que mencionar como un capitulo con
entidad propia el apartado de Formacion on line donde se mantienen los cursos
impartidos el afo pasado bajo esta modalidad (verificacion de documentos, tribus

urbanas e intervencién con vehiculos extranjeros).

Finalmente, el Plan de Formaciéon 2023 contempla un apartado especifico para la
Formacion de Nuevo Ingreso, dentro de la cual se contemplan las siguientes

acciones:
» Curso de formacién basica para policias de nuevo ingreso (189 Plazas).

» Curso de formacién béasica para intendentes con ingreso por turno libre (6

plazas).
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» Curso de formacién basica para inspectores con ingreso por turno libre (7
plazas).

Reseflar como incidencia, la inclusion de una formacion en dicho plan
correspondiente a 160 plazas de policia cubiertas por el sistema de movilidad sin
ascenso desde otros municipios. El desarrollo de esta formacidn estaba planificado
para el ultimo trimestre de 2022 pero no sera viable impartirla integramente este
afno por no haber finalizado el proceso selectivo previo, por o que se ha decidido
su inclusién para 2023.

FORMACION DE AGENTES DE MOVILIDAD

El Plan de Formacion 2023 presenta importantes novedades con respecto a los dos
anos anteriores, volviendo a una formacidén presencial complementada con otra

parte online.

Con el objetivo de dar cabida a todos los integrantes del Cuerpo en la oferta
formativa, se da especial atencién a las continuas actualizaciones en materia de
legislacion de trafico, modificaciones en la Ordenanza de Movilidad Sostenible, asi
como a la mejora de la coordinacién operativa con los distintos Servicios de

Emergencias del Ayuntamiento de Madrid.

Hay que recordar que resulta necesario impartir 35 horas de formacion obligatoria a
todo el colectivo.

El compromiso del Cuerpo de Agentes de Movilidad es publico a través de su Carta
de Servicios, con el objetivo de mejorar el servicio a la ciudadania. En este sentido:

» Los cursos de actualizacion, reciclaje y perfeccionamiento constituyen una
pieza clave del Plan de Formacién ya que los contenidos propuestos para la
formacién tienen una aplicacién directa en la labor diaria que el Cuerpo de
Agentes de Movilidad realiza en la via publica.
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Se impartira formacién relativa a Prevencion de Riesgos Laborales,
Actualizacién de Normativa, Genero e Igualdad, coordinacion y colaboracion

con los distintos servicios de Emergencias del Ayuntamiento de Madrid, etc.

Se tendra acceso a toda la documentacién y contenidos generados a través

de la plataforma Moodle.

Como en anos anteriores, para resaltar la utilidad de la labor desarrollada
por los/las Agentes de Movilidad se profundizara en la linea de implicar a los

grupos de interés y se seguira colaborando con ellos/as.

FORMACION DE BOMBEROS

Para 2023 la Inspeccion de Formacion de Bomberos propone diferentes

adaptaciones que afectan a la organizacion docente y a la sistematica de

imparticion, basandose en las habilidades y conocimientos funcionales de cada

categoria y el destino laboral del alumnado.

Las lineas generales de actuacién en la Programacion Anual de Bomberos 2023

son las siguientes:

Implantacion definitiva de la estructura formativa desarrollada en los
ltinerarios Curriculares Personalizados (ICP). Tras las pruebas vy
adaptaciones realizadas en afnos anteriores, la formacion de reciclaje
obligatoria de Atencién Directa a Siniestro (ADS) se configura a través de un
catalogo compuesto por 27 acciones formativas de 6 horas (pildoras) que
agrupan las materias troncales e imprescindibles que debe dominar todo
bombero.

o Durante el 2022 se realizd una encuesta entre todo el personal de
ADS mediante un formulario basado en el catédlogo de pildoras con el
fin de conocer directamente las necesidades formativas y orientar la

programacién hacia ellas. La propuesta es mantener de manera
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constante, con los ajustes oportunos, este catalogo como nucleo

formativo estable de Bomberos.

Planteamiento de la formacion virtual como repositorio permanente de
conocimientos. A peticion de parte del colectivo de Bomberos se
programan cursos online masivos y abiertos (MOOC en sus siglas en inglés)
para todo el personal con el fin de servir de consulta individual o como apoyo
a las maniobras en parque. Con ello se produce una mejora evidente en la
docencia a través de una formacién continua, superando las limitaciones que

conlleva la formacion puntual.

o Todas las acciones formativas virtuales estan tutorizadas; ello supone
que el alumno pueda plantear las consultas que considere oportunas
en el momento que les surjan y, adicionalmente, los contenidos del
curso sean actualizados por el tutor, evitando la obsolescencia

habitual en este tipo de acciones formativas.

Colaboraciéon con el Departamento de Formacion Transversal y
Coordinacion Académica del CIFSE en materia de coordinacion operativa
RBQ. Bomberos también participa en el resto de los cursos disponibles en

Su programacion.

Fomento de las unidades formativas que integran a los docentes por
especialidades. Con caracter general, se habilitan tres vias para la
instruccion de estos grupos: cursos para la incorporacion de nuevos
docentes, especializacién de sus integrantes y, por ultimo, actualizacion de
los procedimientos, de los equipos y del funcionamiento docente propio de la
unidad.

Acciones formativas adaptadas a Apoyo Técnico (AT) y Segunda
Actividad. Conformada por una formacion especifica diferente al resto del
personal de ADS, orientada a la capacitacibn en su contexto laboral

concreto.
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» Orientacién de la formacion de la Escala Técnica hacia planteamientos

de base sobre toma de decisiones y resolucion de problemas, a

diferencia de las categorias de la Escala Operativa, que estan mas

centradas hacia la automatizacién y destreza practica.

» Cursos selectivos de nuevo ingreso y ascenso (promocion interna

independiente). El desarrollo de estos cursos depende de la finalizacién de

las fases de oposicidn o concurso-oposicion:

o Nuevo ingreso a Bombero Especialista. Curso para 85 alumnos y

duracién aproximada de 600 horas lectivas. Configurado en cuatro

grupos en horario de manana y tarde. Su comienzo esta previsto para

marzo o abril de 2023.

Con las nuevas bases especificas implantadas desde este
proceso selectivo, parte de los contenidos especificos que el
bombero debe conocer se han trasladado al propio temario de
la oposicion, reduciendo de esta manera la duracién del curso,
a la vez que se asegura un dominio profundo de los
conocimientos que debe poseer un bombero. Ello supone que
el curso selectivo tenga una aplicacion eminentemente
practica, con clases organizadas por subgrupos de alumnos,
configuradas de tal manera que se garantice un aprendizaje
procedimental de calidad. Parte del curso se desarrollara en
los parques de Bomberos de manera tutorizada para facilitar la

aproximacioén al contexto profesional.

o Nuevo ingreso a Bombero Especialista. 102 plazas en 5 subgrupos

procedentes de la modificacién de la tasa de reposicién con 600

horas lectivas. Inicio previsto a finales de afio de 2023.

o Nuevo ingreso a Bombero Conductor Especialista. 92 plazas en 4

subgrupos procedentes de la modificacion de la tasa de reposicion

con 600 horas lectivas. Comienzo previsible a finales de afio de 2023.

10
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o Ascenso a Jefe de Grupo. 71 plazas en 3 subgrupos y 200 horas

lectivas. Prevision inicio: Ultimo trimestre 2023.

o Ascenso a Jefe de Grupo Conductor. 36 plazas en 2 subgrupos y

200 horas lectivas. Estimacién comienzo: ultimo trimestre 2023.

o Ascenso a Sargento Conductor. Curso para 25 alumnos y 200
horas lectivas. Estimacién de inicio: enero-febrero de 2023.

o Ascenso a Suboficial Conductor. 12 plazas y 200 horas lectivas.
Comienzo a finales de 2023.

o Ascenso a Sargento. 18 plazas con 200 horas lectivas
o Ascenso a Suboficial. 6 plazas de 200 horas lectivas.

= Con el fin de optimizar la gestibn y compartir los recursos
docentes, se ha creado un curso comun para Sargento y
Suboficial en el que se imparten aquellas materias que son
comunes a ambas categorias, separando Unicamente los

contenidos propios de cada categoria.

= El inicio del curso selectivo de Sargento y Suboficial esta
previsto para febrero de 2023.

o Ascenso a Jefe de Grupo de AT. 12 plazas. 200 horas. Estimacion
de inicio: finales de 2023.

o Ascenso a Sargento de AT de la Central de Comunicaciones. 6
plazas con una duracién de 200 horas. Comienzo previsible: finales
de 2023.

o Ascenso a Sargento de AT de la Inspeccion de Formacion. 9
plazas y 200 horas. Estimacién comienzo: finales de 2023.

11
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FORMACION DE SAMUR
“Profesionales competentes y expertos”.

El programa formativo de 2023 tiene como propésito principal mejorar la
“‘competencia” de nuestros profesionales en su trabajo, es decir, que combinen
conocimientos, habilidades, actitudes y responsabilidades que puedan traducirse
en excelentes resultados de calidad asistencial, como “expertos”, es decir,
expresando el mayor nivel de dominio de sus areas de competencia.

Es por ello, que la planificacidon debia, por una parte, seguir las principales lineas
de anos anteriores y, por otra, incorporar nuevas areas de capacitacion y
especializacion. Asi, se ha disefiado un programa formativo que busca cumplir los

siguientes objetivos:

* Implementar la “cultura de la seguridad” en todos los niveles de nuestra
organizacion, formando a todos/as los/as TATS del operativo asistencial en
los principios de la seguridad clinica y ensefandoles a utilizar los sistemas
de notificacion de incidentes establecidos.

» Gestionar adecuadamente el trabajo en equipo y los recursos en
“situaciones de crisis” mediante el desarrollo de las “habilidades no técnicas”
a través de cursos de “Emergency-Crisis Resource Management” (E-CRM)

para los equipos asistenciales y mandos de guardia.

» Reforzar los conocimientos diagnosticos y terapéuticos en las patologias
mas frecuentemente atendidas mediante la “puesta al dia” con expertos/as
en epilepsia, diabetes y SCACEST, y una accién formativa especifica sobre

el manejo del dolor en nuestro contexto asistencial.

e Optimizar el uso de una herramienta diagndstica ya habitual como es la
ecografia “a pie del paciente” mediante los cursos de reciclaje
semipresenciales (aula con modelos humanos y practicas hospitalarias) y
fomentar su uso como ayuda en los procedimientos técnicos mediante un

curso de canalizacion ecoguiada de accesos vasculares.

12
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» Fomentar la prevencion de riesgos laborales mediante acciones formativas
sobre la seguridad en la actuacion sanitaria de los equipos de SVB
Psiquiatrico y los necesarios y habituales cursos de conduccién de vehiculos

de emergencia.

» Mantener e incrementar nuestras tasas de recuperacién de paro cardiaco sin
secuelas neurologicas mediante cursos de soporte vital basico (BLS) y
soporte vital avanzado de adultos (ALS) y nifios (EPALS), con materiales y
metodologia didactica certificados por el Consejo Europeo de Resucitacidon
(ERC).

e Aprender a utilizar las nuevas herramientas informaticas de gestion de
almacén y de gestion de recursos asistenciales desde la central de
comunicaciones (GEMA-CISEM), continuando con el aprendizaje de las
herramientas de gestion documental y de archivo.

» Proporcionar herramientas de debriefing clinico, tras las asistencias a

pacientes, y educativas, en las acciones formativas.

» Mejorar los conocimientos legales de nuestros profesionales mediante
cursos de “Redaccion de documentos legales” para medicina y enfermeria, y
“Aspectos legales del trabajo de técnico de emergencias”.

» Mejorar la atencidn sanitaria a la “conducta suicida” en la atencion telefénica
realizada por los TATS de la Central de Comunicaciones, y asistencial, por
nuestros/as psicologos/as de emergencia.

» Mantener la capacitacion en la atencién sanitaria en situaciones de riesgo a
través de los cursos de “Movilidad en entornos hostiles”, “Procedimientos
especiales en emergencias NRBQ”, y funciones del Victor y del Quebec.

» Fomentar el intercambio de conocimientos y experiencias cientificas entre
profesionales en las Jornadas sobre “Analitica Sanguinea en Emergencias”,
“Atencién al Maltrato Infantil” y de “Psicologia de Emergencias”, asi como en

13
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las sesiones clinicas internas y externas, con profesionales hospitalarios y

de otros Servicios de Emergencias.

En resumen, se pretende articular el conocimiento profesional en torno a las lineas
de trabajo esenciales del Servicio y la adaptacién a las nuevas metodologias

docentes e innovaciones cientificas.

FORMACION DE PROTECCION CIVIL
El ano 2023 se ha disefiado con unas determinadas lineas estratégicas:

» Potenciar el Cuerpo de Voluntarios manteniendo la capacidad de Nuevo

Ingreso: 12 grupos en tres promociones, enero, marzo y septiembre.

* Hemos aumentado considerablemente el contenido de la formaciéon de
nuevo ingreso pasando de 174 modulos a 198. Este aumento de contenidos
que se desarrollara como complemento online al resto de los médulos nos
permite reforzar la formacion inicial pudiendo reducir algunos contenidos de

la formacién continuada, pasando de 86 médulos a 81.

 En algunos casos, hemos unificado los cursos de reciclaje de algunos
equipos con los cursos de acceso al mismo, al permitir unificar todas las

actualizaciones en un mismo curso.

* Se mantiene la formacion en materia de IMV duplicando la capacidad de
este curso tan especifico y que sirve de llave para poder acceder a otras

formaciones.

* Se mantienen las diferentes formaciones de acceso a los equipos para

fomentar la especializacion del voluntariado.

» Se amplia la formacion de formador alertante y primer respondiente con un
nuevo curso de primer respondiente tactico, al haber aumentado

considerablemente los cursos que impartimos a Guardia Civil, Ejército, CNI.

14
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» Se potencia la participacion del resto de los Cuerpos en la formaciéon de
Proteccion Civil como docentes:

o Movilidad en el médulo de Control del Tréafico.

o Bomberos en el Moédulo de Fuegos de Nuevo Ingreso. Acceso a
lugares dificiles y Actuacion en accidentes de trafico. Este 2023

gueremos incorporarlos al médulo de autoproteccion.

» Se segregan algunos cursos de alta especializacion aumentando el nimero

de cursos para tratar mas especificamente algunas patologias.
o Patologia no traumaticas I, Il y III.

+ Se fomenta la formacién especializada y muy especifica sobre temas de

violencia de género, ancianos y nifos.

» Se refuerza la linea de simulacién clinica en diversas materias como modelo
pedagdgico: Simulacién clinica en SVB, Maltrato, AIT. Relacién con el
Paciente, etc.

» Se mantiene el formato de sesiones monograficas como método formativo
en temas innovadores y de interés.
* Se mantienen algunos cursos de alta especializacién incluidos en el 2022.
o AIT pediétrico.
o Simulacién Clinica en SVB Il (Paciente médico).
o Actuacion ante sospecha de Maltrato.
o Coordinacion de Voluntarios en Dispositivos de Riesgo Previsible.
Se continva la linea de las formaciones de Conduccion de los diferentes tipos de
vehiculos (Ambulancias, Vehiculos Todoterreno, Motocicletas y Bicicletas
Sanitarizadas), Seguridad vial y Apoyo a la Seguridad Ciudadana. Se renueva el
acuerdo con los responsables del Distrito de Vicalvaro para la utilizacion de las

plataformas de su Recinto Ferial que garantizan el espacio, la privacidad y la
seguridad en el desarrollo de los cursos de conduccién.

15



g | CIfse

También continda la denominada Formacién Continuada Basica de Trauma,
Patologias no Traumaticas y Apoyo al Soporte Vital Avanzado, cursos que son

basicos en el curriculo formativo del voluntariado de Proteccién Civil.

Lo mismo sucede con los cursos acreditados de Soporte Vital basico (RCP + DEA)
y continuamos con los procesos de recertificacion después de varios anos de
imparticién de los primeros cursos acreditados por el CERCP. (Consejo Espafiol de
RCP) y ERC (Consejo Europeo de RCP). La formacidén acreditada de RCP se
realiza como médulo de Nuevo Ingreso para todos los aspirantes. Como novedad
hemos incluido una reacreditaciéon dual en SVB+DEA y AIT que permite al

voluntariado reacreditarse en las dos disciplinas en una jornada unica.

Se mantiene la linea formativa de Rescate, en las especialidades de Rescate en
situaciones de dificil acceso, Rescate en accidentes de Trafico y Movilizacion e
Inmovilizacién en situaciones de urgencia, elementos basicos en la formacién del
voluntariado de Proteccion Civil y que se quiere potenciar en el 2023 con la

participacion de otros Cuerpos.

Ilgualmente continuan las formaciones de acceso a las diferentes especialidades
como Halcones (Motocicletas sanitarizadas), Linces (Bicicletas sanitarizadas),
DEPAS, NRBQ, Logistica, Comunicaciones y se consolidan los cursos de acceso a

nuevas especialidades iniciados en 2022.

Lo mismo sucede con el modelo de Practicas Tuteladas de algunas especialidades
considerandolas fundamentales para poder incorporarse a los distintos equipos de

forma eficaz.

Finalmente, se impartiran las acciones formativas de Técnicas de apoyo al control
de trafico en emergencias y de Apoyo a la seguridad ciudadana, al encontrarse
dentro del contenido del borrador del nuevo Reglamento de las Agrupaciones de
Voluntarios de Proteccién Civil, con el apoyo del Cuerpo de Agentes de Movilidad,
si bien disminuyen las ediciones para el voluntariado activo ya que se imparte como

Médulo de Nuevo Ingreso para todos los aspirantes.
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Al margen del programa formativo del CIFSE, el Cuerpo de Voluntarios continuara
y potenciara la formacion a Policia, Bomberos, Agentes de Movilidad y otras
Protecciones Civiles de la Comunidad de Madrid, entre otros, con su programa de

Primer Respondiente y a la ciudadania en general con el programa de Alertantes.

FORMACION TRANSVERSAL

El Plan de Formacién Transversal del afio 2023 incluye un total de 91 ediciones de
acciones formativas que se han programado segun las directrices del nuevo modelo
de Formaciéon Transversal del CIFSE, potenciando la formacién en Coordinacién

Operativa entre los Colectivos y aumentando la formacién on-line.

Este afio, se ha incorporado de nuevo a la programacion transversal el Area de
Salud Laboral, demandada por los Colectivos, de modo que las acciones formativas
programadas estan distribuidas en las siguientes 6 areas didacticas:

« Area de Formacion para la Coordinacion.
« Area de Comunicacion.

« Areas de Habilidades Did4cticas.

« Area de Habilidades Psicosociales.

« Area de Salud Laboral

+ Area de Ofimatica

Area de Formacioén para la Coordinacion:

Continuando con las acciones formativas destinadas a optimizar la coordinacion
operativa entre los Cuerpos y Servicios, se ha programado un curso de
Coordinacion operativa en sucesos R.B.Q., que tendra caracter obligatorio para
los Colectivos, del que se llevaran a cabo 4 ediciones destinadas al personal
operativo de Policia Municipal, Bomberos, SAMUR-PC y Agentes de Movilidad de

nuestro municipio.
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El resto de los cursos programados en esta area formativa, hasta un total de 18
ediciones, son de caracter voluntario. Cabe destacar como novedad la inclusion

entre ellos de dos nuevas acciones formativas:

» “Responsabilidades legales de los intervinientes en emergencias” para
fomentar sus conocimientos juridicos respecto a las consecuencias legales de

sus intervenciones.

» Formacion en Cédigo PIC on-line: 4 ediciones dirigidas al personal operativo
de todos los colectivos.

Area de Habilidades de Comunicacion:

En esta area se han incluido un total 27 ediciones de acciones formativas entre las
que destacan las 17 ediciones de inglés para intervinientes en emergencias,
distribuidas en 7 niveles. Todas se imparten en formato on-line con tutorizacion
proactiva, salvo el nivel de inglés mas avanzado que se realiza en modalidad

presencial.
Se han incluido en esta area formativa 2 nuevas acciones formativas:

» “Taller de Microexpresiones faciales. {Nos enganan?” Con el objetivo de
que los intervinientes sean capaces de reconocer el engafio gracias a las

expresiones faciales.

+ “Comunicacion de emergencias a los medios informativos”. Formacién
demandada por todos los colectivos y dirigida a los mandos de los Cuerpos y
Servicios que tienen que atender a los medios de comunicacién que les

solicitan informacion en los siniestros.
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Areas de Habilidades Didacticas:

Se trata de un area fundamental, porque su mision es la adecuada preparacion
pedagdgica de los docentes del CIFSE, lo que repercute muy positivamente en la

mejora de la formacion impartida en este Centro.

Incluye un total de 14 ediciones de acciones formativas entre los que ademas de los
méddulos tradicionales de formacién de formadores, se ha incluido la formacién en el
manejo de las pizarras electrénicas con las que se han dotado recientemente las
aulas del CIFSE.

Area de Habilidades Psicosociales:

Se han programado 21 ediciones con el objetivo de mejorar las habilidades de los
efectivos de emergencias en el trato con las personas mas vulnerables en casos de

emergencia. En esta area se han incorporado nuevas acciones formativas:
» “Taller recursos institucionales para casos de violencia de género”

+ “Creacion de equipos de alto rendimiento”

Area de Salud Laboral:

En esta area se incluyen nueve ediciones de acciones formativas destinadas a
fomentar la salud fisica y mental de los integrantes de los Cuerpos y Servicios de
Emergencias. Ademas de recuperar el curso de Mindfulness para profesionales
de las emergencias, se han programado entre otros, dos cursos novedosos:

+ “Estrategias de bienestar. Psicologia positiva”

» “Resiliencia tras eventos adversos en emergencias”

Area de Ofimatica y gestion:

En esta area se incorporan dos acciones formativas destinadas al fomento de la

formacién on-line del CIFSE:

 “Formacion en ISPRING-SUITE”
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“Microsoft Teams corporativo y su integraciéon con Moodle”

FORMACION DE CISEM

El Plan de Formacion 2023 se ha disefiado buscando cumplir los siguientes

objetivos:

Actualizar y extender los conocimientos técnicos necesarios para poder
mantener los sistemas existentes y de nueva instalacion en la Direccién

General de Emergencias y Proteccién Civil.

Dotar de conocimientos tecnoldgicos especializados que permitan al

personal estar actualizado técnicamente y avanzar en su carrera profesional.

Cabe destacar que se deben impartir 50 horas de formacion obligatoria para el

colectivo de OSIS destinados a soporte permanente en la Oficina de Soporte a

Emergencias (OSE). Se han planificado a este fin dos cursos para este personal:

GLPI y procedimientos ITIL para operadores de Emergencias. El objetivo
de este curso es dar una formacién especifica y actualizada sobre la
herramienta que se emplea para la gestibn de todas las peticiones e
incidencias técnicas de SAMUR-PC y Bomberos de la Direccion General de
Emergencias y Proteccion Civil. El personal OSE necesita conocerla en
profundidad para poder dar un buen soporte a los usuarios/as.

Operacion de Microsoft Endpoint Manager: Configuration Manager,
gestion de Inventario y soporte remoto de operadores de Emergencias.
El objetivo de este curso es dar formacidn sobre la herramienta para que el
personal OSE pueda, de forma remota, dar soporte cuando lo requieren los

usuarios/as de Emergencias.

Adicionalmente, se han planificado otros siete cursos:

Formacién para personal de nueva incorporacion previsto en 2023.
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Desarrollo de APIs Inhouse para aplicaciones de Emergencias.
Arquitectura 5G para servicios de Emergencias.

Despliegue y mantenimiento para Emergencias de la Geodatabase
multiusuario ESRI y Story Maps / Insights.

IPv6 para la internet de las cosas enfocado a casos practicos de gestion de

emergencia.

Curso de actualizacién para personal de emergencias basado en temario de
la oposicién para TIC A2.

Ajuste de instancias de Oracle 19c para administradores de Sistemas de
Emergencias.
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