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CONSEJO RECTOR DEL CENTRO INTEGRAL DE FORMACION DE
SEGURIDAD Y EMERGENCIAS
PROPUESTA DEL PLAN ANUAL DE ESTUDIOS 2025

ASPECTOS GENERALES

La formacién de los colectivos de Seguridad, Emergencias y Movilidad representa
un reto continuo, debido a la evolucion de las capacidades necesarias para
alcanzar el mejor desempefio profesional de cada uno de sus integrantes. La
constante evolucion de los protocolos de actuacion y de los medios a utilizar hace
imprescindible que estos colectivos dispongan de una formacion personalizada y

en revision permanente.

El Centro Integral de Formacion de Seguridad y Emergencias (en adelante CIFSE)
ha planificado un plan de formacién ambicioso para 2025 siguiendo los objetivos de
modernizacion y transformacion digital de la formacién, sin olvidar que nuestro
modelo de actividad formativa debe contener una importante carga practica en la
mayoria de las actividades. El apoyo de nuevos recursos y herramientas para el
disefio de las actividades formativas permite introducir recursos que otorgan la
capacidad de interactuar de manera personalizada con los alumnos y ofrece la
posibilidad de utilizar nuevos medios que hagan mas atractiva la participacion de

manera activa en la formacion.

El enfoque de la formacién orientada a competencias requiere que se disefien las
acciones formativas en funcion de los resultados esperados. La capacitacion del
personal formado en el CIFSE se plantea desde dos vertientes, la especifica del
colectivo al que pertenecen, y la general, orientada a mejorar las habilidades

personales en sus puestos de trabajo y la coordinacion operativa.

Las promociones de nuevo ingreso Yy los procesos selectivos de ascenso a
categorias profesionales superiores constituyen uno de los pilares de los

programas formativos, requiriendo una actualizacion continuada de sus contenidos
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para adaptarlos a procedimientos y situaciones derivadas de una sociedad en
constante evolucion. Se prevé que estos procesos experimenten un aumento
importante, lo que implicara recibir a un elevado nimero de aspirantes de todos los

colectivos en nuestras instalaciones.

El Plan Anual de Estudios se complementar4d con las acciones formativas
necesarias para dar una respuesta rapida a las nuevas necesidades surgidas del
desarrollo de la actividad operativa de nuestros colectivos. Estas modificaciones al
plan anual se llevardn a cabo a través del Comité Académico, en base a las
competencias que este organo tiene recogidas en el articulo 10.3 del Reglamento
del CIFSE que, salvo en casos excepcionales, no pueden superar el limite del 20
por ciento del total de las acciones formativas aprobadas por el Consejo Rector

para cada uno de los departamentos de formacion del CIFSE.

En lo referente a jornadas y seminarios, se plantea la posibilidad de realizar
encuentros que fomenten la colaboracibn con otros organismos externos vy,
principalmente, sobre nuevos paradigmas en la formacion empleando las nuevas

tecnologias.

Finalmente, el objetivo final del CIFSE para el 2025 es la consecucion de un
elevado grado de especializacion de nuestros colectivos, en combinacién con un
mayor conocimiento comdn de los procedimientos operativos relevantes para
alcanzar una adecuada coordinacidbn en sus actuaciones conjuntas, lo que

redundaria en unos mejores servicios prestados a la ciudadania.

En atencibn a lo aqui expuesto, se detallan a continuacién las propuestas

especificas de cada uno de los Departamentos de Formacion:

FORMACION DE POLICIA MUNICIPAL

En la elaboracion del Plan de Formacion 2025 se mantienen las lineas estratégicas

seguidas en afos anteriores para la catalogacion de la formacion y la



g | CIfse

denominacion de los bloques tematicos (reciclaje/actualizacion, cualificacion y
especializacion), alineada con lo dispuesto en la Orden 439/2002, de 12 de marzo,
de la Consejeria de Medio Ambiente, por la que se aprueba el procedimiento y los
criterios para la homologacion de cursos impartidos por Centros Municipales de
Formacion de Policias Locales.
Igualmente se mantiene la agrupacion de los distintos cursos en las areas
competenciales incluidas en el Plan de Formacion 2024 y de las que se informaba
oportunamente en la correspondiente memoria. Asi, las acciones formativas se
agruparan en siete areas en funcion de los objetivos especificos de cada uno de los
cursos y de su especialidad:

e Convivencia, Seguridad Ciudadana y Operativa Policial

e Policia Judicial e Investigacion

e Seguridad Vial

e Policia Administrativa

e Técnicas Defensivas

e Habilidades Profesionales Policiales

e Informéatica y Nuevas Tecnologias.

Estas areas se completan con Jornadas o Seminarios de tematica diversa, en
formato comprimido y monografico (pildoras formativas).

Dentro del bloque de actualizacion el Plan de Formacion 2025 mantiene los cursos
alineados con el Mapa de Procesos de la Policia Municipal que constituyen las
areas basicas o competencias generales de la Policia Municipal: Aplicacién de las
Ordenanzas Municipales en los Espacios Compartidos (Convivencia), Operativa
Policial en Seguridad Ciudadana (Seguridad Ciudadana) y Operativa Policial en
Seguridad Vial (Seguridad Vial). Se mantiene el nimero de las horas de formacion
de estos cursos, que se incrementaron en el Plan del afio anterior para dar cabida
a nuevas materias y profundizar en conocimientos basicos, medida que se ha
revelado acertada. Igualmente se mantiene el curso denominado Fundamentos de
Preparacion Fisica y Gestion Operativa del Uso de la fuerza, introducido en el afio

anterior y con el que se buscaba mantener las aptitudes basicas asociadas al uso
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de la coaccion policial y optimizar la preparacion fisica y el bienestar personal de la

plantilla. Su alta valoracidon aconseja mantener e incluso potenciar esta formacion.

En cuanto al bloque de Cualificacion, que tiene como objetivo profundizar en los
conocimientos y habilidades profesionales que permiten el desempefio de
determinadas funciones se mantienen los cursos de Agente Tutor y de Oficinas de
Atencion al Ciudadano por ser servicios troncales dentro de las unidades de
distritos. Igualmente se mantienen los cursos de “Dispositivos Electronicos de
Control” nivel usuario para aumentar el numero de agentes en la plantilla con esta
capacitacion y en los que, al igual que el afio 2024, se dara preferencia a los
agentes de nueva incorporacién para que todos y todas estén capacitados como
usuarios/as de estos dispositivos que se han revelado especialmente Utiles y
eficaces. Se consagra también el curso de Tacticas Operativa Policial en Equipo
con el que se busca capacitar en el trabajo en grupos o nucleos de intervencién
compuestos por mas de 2 agentes ante situaciones complejas, curso que junto con
el de intervencion ante Incidentes con Victimas Intencionadas (INVI) cubre una
necesidad formativa bésica dado el estado de alerta por terrorismo y el incremento
de intervenciones ante episodios violentos con armas. lgualmente se mantienen en
el nuevo Plan los cursos de Operativa Policial en Intervencién con Delitos Contra la
Salud Publica y de Deteccién e Intervencion de Sistemas de Ocultacion en
Vehiculos, a la vista de su buena valoracion y su interés para la operativa policial
actual.

También en cualificacion se continda profundizando en la especializacién en
materia de Medio Ambiente y asi esta prevista una formacion especifica en materia
de Grafiti Vandalico y en el comercio de animales con especial atencion al
Convenio CITES, cursos que amplian la oferta habitual y asentada en la materia
(cursos de medio ambiente urbano, y de contaminacién acustica). En cuanto a la
seguridad vial, se manteniente los cursos esenciales para la funcion de la Policia
Municipal: cursos de utilizacion de etilometro y deteccion de drogas, operador de
radar, transportes terrestres. Como en el blogue de cualificacién, en esta anualidad

se incluyen un curso de Monitor de Educacion Vial para capacitar al personal que
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pretende acceder a este tipo de servicio y un curso sobre Comunicacion No Verbal
No consciente orientado a la actividad policial.

Pasando al Bloque de Especializacion (acciones formativas que permiten
capacitacion para desempeniar funciones en ese tipo de unidades o acceder a las
mismas) se contempla la realizacion de nuevos cursos de Introduccion a la Policia
Judicial a la vista de la previsible incorporacion de nuevos efectivos a las
comisarias de esa especialidad, manteniendo también los cursos especificos de las
especialidades mas caracteristicas: investigacion de accidentes de trafico, violencia
de género, diversidad y delitos de odio, siniestralidad laboral). Como novedad en el
area de Policia Judicial se contempla un curso de Reconstruccién de Accidentes de
Tréfico concebido como alta especializacion para determinado personal de la
Comisaria de Policia Judicial de Tréafico. En el area de seguridad ciudadana e
intervencidén policial se prevé una formacion especifica para la Comisaria Central
de Seguridad dedicada a tareas de intervencién policial en mantenimiento de orden
en grandes concentraciones y situaciones complejas con dos cursos: Tacticas
Operativas en Equipo (nivel avanzado) e Intervencién Policial en Entornos Urbanos
Complejos. También como accion formativa especializada y especifica se incluye
en el Plan 2025 un curso de Actualizacion en Proteccion de Personas, para
mantener las capacidades del personal destinado en este servicio. Para el ejercicio
2025, como especializacion, se incluye nuevamente un curso de Experto en

Seguridad Vial.

Se mantiene dentro de la formacion continuada un bloque formativo en modalidad
on line: “técnicas de verificacion de documentos”, “intervencién policial con
vehiculos extranjeros”, “taller de Tribus Urbanas Organizadas”, e “Intervencion
Policial con Nuevas Formas de Movilidad Urbana”. Esta formacién en formato On

Line se ampliara con talleres de Prevencion de Riesgos Laborales.

Finalmente, en el apartado de Formacién de Nuevo Ingreso, se contempla la
formacion basica para atender a dos promociones de acceso a la categoria de

policia por turno libre con reserva de plazas para tropa y marineria cuya
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convocatoria ha corrido paralela (convocatorias del afio 2023 y del afio 2022, esta
tltima en ejecucion de resolucién judicial); en total se ha previsto la formacion para
integrar con garantias en el Cuerpo de Policia Municipal de Madrid a una cifra de
unos 300 agentes, complementando la formacién basica recibida en el curso basico
del Instituto de Formacién de Seguridad y Emergencias de la Comunidad de
Madrid -IFISE.

FORMACION DE AGENTES DE MOVILIDAD

El Plan de Formacion 2025 continta con los cambios emprendidos en 2024, que
tan buena acogida han tenido, asentandolos y dandoles continuidad.

Este Plan de Formacién se ha elaborado con el objetivo de dar cobertura a las
necesidades detectadas por la organizacion, pero a la vez teniendo muy en cuenta
las demandas y valoraciones realizadas por los alumnos, no sélo en cuanto a las
materias impartidas, sino también en cuanto al propio formato de los cursos,
fomentando la especializacién y la prevencion con un enfoque eminentemente

préactico.

Hay que recordar el compromiso reflejado en el acuerdo-convenio de impartir un
minimo de 35 horas de formacién obligatoria a todo el colectivo. La disminucion de
la plantilla debido a la promocion interna a otros colectivos nos obliga a reajustar el
namero de ediciones y a reinventarnos a la hora de impartir la formacion,

haciéndola compatible con la ejecucion del servicio operativo.

Para cumplir con este compromiso, mantendremos la division de la formacion en 2
periodos. Una primera parte presencial consistente en un curso especifico de 18h
de duracion y una segunda parte que se recibird de manera virtual, consistente en

un curso de especializacion de 12h mas un reciclaje de 5 horas lectivas.

Se pasara a comienzos del mes de diciembre un formulario a toda la plantilla para
gue pueda elegir su formacion en funcion de sus inquietudes y necesidades

laborales, dentro del catalogo de cursos propuesto y la limitacion de plazas de cada
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uno de ellos, manteniendo asi la apuesta que realizamos el afio pasado y que se

ha valorado de manera muy positiva por la mayoria de la plantilla.

Para poder mantener el catalogo de cursos nos vemos obligados a reducir las

ediciones de cada uno de ellos.

Dentro del catadlogo de cursos mencionado, hay que destacar:

Formacion especializada en inspeccion de ocupaciones en via publica 'y en
verificacion documental.

Formacion practica enfocada a la prevencion de riesgos laborales,
incluyendo la autoproteccion operativa ante agresiones de terceros, el
manejo de motocicletas scooter y la conduccion segura de vehiculos de 4
ruedas.

También con un enfoque preventivo, se formara en herramientas especificas
de mediacion y gestion de conflictos.

Se incluiran formaciones relativas a intervenciones especificas con vehiculos
de movilidad personal, bicicletas y motocicletas, ademas de formacion sobre
la nueva forma de gestion de la carga y descarga en el Municipio de Madrid.
El conocimiento de los protocolos del Ayuntamiento de Madrid, como el de
acoso laboral o agresiones de terceros, y protocolos propios del Cuerpo,
como el de autoproteccion o contaminacion, también seran objeto de
formacion especifica.

Por supuesto, se realizara también un curso destinado a conocer la
aplicacion practica de la Ordenanza de Movilidad Sostenible, profundizando
en las zonas de bajas emisiones y zonas de bajas emisiones de especial
proteccion.

El curso de actualizacion y reciclaje constituye una pieza clave del Plan de
Formacion, donde se incluiran todas las novedades normativas que se
hayan producido, ademas de materias relativas a la prevencién de riesgos
laborales, género e igualdad, y se incluira una formacion sobre vehiculos

eléctricos, que ya son mayoria en el parque de vehiculos del Cuerpo.
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Mas alld de esta formacién, se han incluido otras destinadas a determinados
colectivos, que ya quisimos tratar el afilo pasado. Entre ellas se incluirian las

siguientes:

e Buenas practicas en la gestion del mando en el Cuerpo de Agentes de
Movilidad, destinado a Jefes de Grupo, Supervisores y Técnicos de
Movilidad.

e Aplicaciones especificas de Movilidad, destinado al nuevo personal de
oficina.

e Evacuacion y proteccion contra incendios, que recibira el personal que se

incorporara como equipo de intervencion en los planes de emergencias.

En cuanto a la formacién voluntaria, se incluirdn cursos destinados al conocimiento
de la normativa estatal (serie que ya comenzamos en 2024, incidiendo en la
normativa de conductores)., al manejo de bicicletas y al acondicionamiento fisico y

la prevencién de la salud de las personas que integran el colectivo.

Por dltimo, también se han tenido en cuenta los procesos selectivos de nuevo
ingreso a Agentes de Movilidad. Por un lado, una promocién de 22 plazas, ya
practicamente finalizada, y cuya incorporacion se espera en el primer trimestre del
afo. Y por otro, 94 plazas, cuyo proceso selectivo ya esta en marcha, y se espera

finalizar lo antes posible para paliar la disminucion de plantilla sufrida.

FORMACION DE BOMBEROS

Las lineas estratégicas del Cuerpo de Bomberos para 2025 estan determinadas por

los siguientes parametros que condicionaran la programacion:

1. Ampliacién del Centro Integral de Formacion de Seguridad y Emergencias
(CIFSE):
Uno de los aspectos mas relevantes del proximo afio sera el inicio de las obras en

el CIFSE, las cuales afectaran de manera significativa a la explanada, un espacio
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clave para la realizacion de las préacticas habituales de Bomberos. Estas obras
supondran la inhabilitacion total de esta area, lo que obligara a buscar alternativas
para garantizar la continuidad de las actividades formativas, esenciales para la

preparacion del personal operativo.

2. Nuevo Acuerdo de la Escala Operativa y Técnica:

El reciente Acuerdo introduce una formacion adicional de 24,5 horas en la
modalidad online. Este afio dicha formacion estara relacionada con la Prevencion
de Riesgos Laborales (PRL) y, en concreto, la evaluacion de riesgos de maniobras,
procedimientos y planes de intervencion. Esta formacion serd impartida por el
CIFSE, en cumplimiento de los Acuerdos establecidos, y esta disefiada para todo el

colectivo.

3. Implementacion del Plan 10.000 en Bomberos:
Conforme a los objetivos de dicho documento se han previsto varios cursos de
ascenso con un gran namero de alumnos que suponen un esfuerzo extraordinario

desde el punto de vista presupuestario y de capacidad docente de Bomberos.

4. Formacion de mandos como recurso preventivo:

Uno de los objetivos prioritarios para 2025 es garantizar que todos los mandos
completen su formacién como recurso preventivo, fortaleciendo su capacidad para
identificar y mitigar riesgos en el &mbito operativo. Esta capacitacion, que se ha
venido integrando de manera progresiva en los procesos selectivos tanto de
ingreso como de ascenso, se implementara de forma completa este afio para toda
la rama de Bombero. En los afios siguientes, se ampliara gradualmente a la rama
de Bombero Conductor Especialista, sentando asi una base robusta en Prevencion
de Riesgos Laborales (PRL) y promoviendo una cultura de seguridad proactiva en

todo el Cuerpo de Bomberos.

Procesos selectivos previstos
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El plan contempla un ambicioso programa de formacion y seleccion para cubrir las

necesidades operativas y de mando del Cuerpo de Bomberos.
1. Cursos de Ingreso:

- 127 Bomberos Especialistas.
Este curso tendra una duracion de 650 horas, que incluiran formacion online. Su

desarrollo esté previsto durante el primer semestre de 2025.

- 126 Bomberos Especialistas (segunda edicion).
Se ha previsto el inicio de un segundo curso de Bomberos Especialistas a finales
de 2025.

- 60 Bomberos Conductores Especialistas.
Este curso, también de 650 horas, se llevara a cabo entre el Ultimo trimestre de

2025 y el primer trimestre de 2026.
2. Cursos de Ascenso:

- 12 Suboficiales Conductores.
Con una duracién de 250 horas. Su desarrollo esta previsto para el primer trimestre
de 2025.

- 15 Sargentos de Apoyo Técnico (AT).
Estos Sargentos estaran destinados en la Central de Comunicaciones, la
Inspeccién de Formacion y la Inspeccién de Coordinacién. Su formacion, también

de 250 horas, se llevara a cabo durante el ultimo trimestre de 2025.
- 12 Jefes de Grupo de AT.

Destinados a la Central de Comunicaciones, los aspirantes recibiran una formacion

de 250 horas durante el tGltimo trimestre del afio.

10
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Medidas adicionales para optimizar la formacién

La alta demanda de formacién, sumada a la reduccion temporal de las
instalaciones disponibles en el CIFSE, ha requerido la adopcion de una serie de

medidas para garantizar la continuidad y la calidad de las actividades formativas:

1. Conversion de formacion presencial a online:

Para evitar sobrecargar a los profesores internos del SEI, que representan la
mayoria del cuerpo docente, parte de la formacién tradicional se transformara en
modalidad online. Esta medida permitira mejorar la gestion de los recursos

docentes disponibles sin comprometer la calidad del aprendizaje.

2. Reduccién de la formacion de especializacion:

Este afio, se ha reducido notablemente la oferta de cursos de especializacion,
limitdndose principalmente a la formacidon de nuevos formadores, salvo
excepciones puntuales, como los cursos de Brazo Articulado y Escala Articulada,
gue capacitan a los docentes internos para luego transmitir ese conocimiento al

resto del colectivo.

3. Acondicionamiento de las dependencias de la Inspeccion de Formaciéon (IFOR)

en Vallecas como sede principal de la formacion:

Ante la inhabilitacion de la explanada del CIFSE, las instalaciones de la IFOR en
Vallecas se convertiran en la sede principal para el curso de ingreso de Bomberos
Especialistas. Este centro permitira impartir formacion a seis grupos en jornadas de
mafiana y tarde durante todo el primer semestre. Ademas, se han preparado
dependencias satélites en otros parques y en instalaciones exteriores del SEI, que
seran utlizadas para impartir materias especificas. Entre ellas, destaca la
habilitacion de la antigua campa del Parque 5°, que, aunque limitada en recursos,

permitira llevar a cabo algunas actividades docentes clave.

11
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FORMACION DE SAMUR

El Plan de Formacion 2025 del SAMUR se enmarca en el compromiso continuo de
nuestra organizacion con la excelencia en la atencion prehospitalaria y tiene como
objetivo promover el aprendizaje continuo a través del desarrollo profesional y el
trabajo en equipo, pilares fundamentales de nuestro Servicio.

Este plan se fundamenta en la necesidad de afrontar los retos emergentes del
entorno sanitario y se estructura en torno al modelo de competencias, actualizando
e incorporando nuevos conocimientos, habilidades y actitudes que garanticen una
respuesta profesional eficaz y humana ante situaciones de urgencia y emergencia.
Todo ello a través de la actualizacidn cientifica, la practica basada en la evidencia y

la innovacién docente.
Objetivos generales del Plan de Formacion:

e Actualizar los conocimientos y habilidades técnicas conforme a las
directrices internacionales, normativas nacionales y protocolos internos de
actuacion en emergencias extrahospitalarias.

e Fomentar la cultura de la seguridad en todos los dmbitos de actuacion,
para evitar o minimizar los errores.

« Promover el trabajo en equipo multidisciplinar y fortalecer habilidades no
técnicas como el liderazgo, la comunicacion y la gestibn del estrés en
situaciones criticas mediante simulacion clinica.

o Garantizar el uso eficaz de nuevas tecnologias, como herramientas
diagnoésticas avanzadas y sistemas informaticos de gestion operativa.

e Incorporar herramientas innovadoras en la formacién sanitaria,
potenciando el uso de simuladores clinicos y entornos virtuales.

« Favorecer la prevencion de riesgos laborales.

El programa formativo se centra en las siguientes lineas estratégicas:

12
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1. Manejo basico y avanzado del paro cardiaco, con cursos presenciales
completos para nuevas incorporaciones y de actualizacion para el resto:
“Soporte Vital Basico” y “Soporte Vital Inmediato Pediatrico”, dirigidos a
TATS, asi como “Soporte Vital Avanzado de Adultos” y “Pediatrico”, dirigidos
a medicina y enfermeria.

2. Atencién integral al trauma: “basico” para TATS y “avanzado” para
medicina y enfermeria.

3. Técnicas diagnosticas y terapéuticas en medicina de emergencias para
medicina y enfermeria, y “apoyo” en dichas técnicas para TATS.

4. Atencion psicolégica en agresiones sexuales al colectivo LGTB+ y
colaboraciéon con las redes municipales especializadas en la violencia
de género.

5. Manejo de tecnologia sanitaria: electrocardiografia basica para TATS, uso
y mantenimiento del material de electromedicina para todos los
profesionales operativos.

6. Manejo de equipos especiales para los equipos Fénix.

7. Innovacién tecnoldgica para la capacitacién general ecogréfica de
medicina, la canalizacion de accesos vasculares ecoguiados para medicina
y enfermeria, la localizacion de accesos complejos y puntos de interés para
TATS, la comunicacion docente sanitaria para todos los colectivos y la
nueva plataforma de gestion de recursos operativos de la central de
comunicaciones.

8. Prevencion de riesgos laborales, mejorando la seguridad a través de los
cursos de conduccion de vehiculos de emergencias y fomentando el
autocuidado mediante cursos que promueven el bienestar personal
(acometidos en sinergia con el Departamento de Formacion Transversal del
CIFSE).

9. Comunicacién con pacientes pertenecientes a colectivos vulnerables:
nifos, ancianos y discapacidad (espectro autista y sordoceguera).

10.Capacitacion administrativa de los profesionales de SAMUR en el entorno

de la intranet.

13
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11.Intercambio de conocimiento y experiencias con otros profesionales de
nuestro ambito a través de sesiones clinicas y jornadas nacionales sobre
“Atencion al Maltrato Infantil”, “Jornada de Psicologia de Emergencias” y

“Jornada Nacional de Analitica Sanguinea en Emergencias’.

En definitiva, el Plan de Formacion 2025 del SAMUR reafirma nuestro
compromiso con la capacitacion de un equipo humano altamente competente y
humano que sigue avanzando hacia la excelencia en la atencidén integral,

segura y eficiente de la ciudadania de Madrid.

14
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FORMACION DE PROTECCION CIVIL

El afio 2025 se ha disefiado con unas determinadas lineas estratégicas:

Potenciar el Cuerpo de Voluntarios manteniendo la capacidad de Nuevo
Ingreso: 12 grupos en tres promociones, enero, marzo y septiembre con 4

grupos de 20 alumnos cada una de ellas.

Hemos mantenido el contenido de la formacién de nuevo ingreso en 192
modulos. Estableciendo una formacion online tutorizada previa a cada uno
de los modulos presenciales que se celebran los fines de semana, de cara a

un mayor aprovechamiento de estos.

Con la aparicién de la nueva figura del fénix, que unifica las del Victor y la
del Quebec, hemos redisefiado el curso de acceso a la especialidad ya que

ahora combina las funciones de NRBQ y la Logistica.

Se mantiene la formacién en materia de IMV duplicando la capacidad de
este curso tan especifico y que sirve de llave para poder acceder a otras

formaciones. Ya que es uno de los pilares basicos de la Proteccién Civil.

Se mantienen las diferentes formaciones de acceso a los equipos para

fomentar la especializacion del voluntariado.

Se mantiene la formacion de formador de alertante y primer respondiente
con un nuevo curso de primer respondiente tactico renovado y adaptado, al
haber aumentado considerablemente los cursos que impartimos a Guardia
Civil, Ejército, CNI.......

Se potencia la participacion del resto de los Cuerpos en la formacion de

Proteccion Civil como docentes:
o Movilidad y Policia Municipal en el modulo de Control del Tréfico.

Bomberos en el Modulo de Fuegos de Nuevo Ingreso y Actuacién en

accidentes de tréafico
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e Se segregan algunos cursos de alta especializacion aumentando el numero

de cursos para tratar mas especificamente algunas patologias.
o Patologia no trauméticas I, 1l y IlI

e Se fomenta la formacion especializada y muy especifica sobre temas de
violencia de género, ancianos y nifios. Muy especialmente los relativos a

sospecha de maltrato.

e Se refuerza la linea de simulacion clinica en diversas materias como modelo
pedagdgico: Simulacion clinica en SVB, Maltrato, AIT. Relacion con el
Paciente, etc.

e Se mantiene el formato de sesiones monogréficas como método formativo
en temas innovadores y de interés con el objetivo de llegar con temas de
interés al mayor numero posible de voluntarios.

e Se mantienen algunos cursos de alta especializacion incluidos en el 2024.

a. AIT pediétrico.
b. Simulacién Clinica en SVB |l (Paciente médico)

c. Actuacion ante sospecha de Maltrato.
d. Coordinacién de Voluntarios en Dispositivos de Riesgo Previsible.

Se continda la linea de las formaciones de Conduccion de los diferentes tipos de
vehiculos (Ambulancias, Vehiculos Todoterreno, Motocicletas y Bicicletas
Sanitarizadas), Seguridad vial y Apoyo a la Seguridad Ciudadana. Se renueva el
acuerdo con los responsables del Distrito de Vicalvaro para la utilizacién de las
plataformas de su Recinto Ferial que garantizan el espacio, la privacidad y la
seguridad en el desarrollo de los cursos de conduccién.

Se mantiene la colaboracibn con el Ejército de Tierra que nos cede sus

instalaciones del CMT “RETAMARES” para realizar los cursos de conduccion 4X4.
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También continla la denominada Formacion Continuada Basica de Trauma,
Patologias no Traumaticas y Apoyo al Soporte Vital Avanzado, cursos que son

basicos en el curriculo formativo del voluntariado de Proteccion Civil.

Lo mismo sucede con los cursos acreditados de Soporte Vital basico (RCP + DEA)
y continuamos con los procesos de recertificacion después de varios afios de
imparticion de los primeros cursos acreditados por el CERCP. (Consejo Espafiol de
RCP) y ERC (Consejo Europeo de RCP). La formacion acreditada de RCP se
realiza como modulo de Nuevo Ingreso para todos los aspirantes. Como novedad
hemos incluido una reacreditacion dual en SVB+DEA y AIT que permite al
voluntariado reacreditarse en las dos disciplinas en una jornada Unica. Esta

formacion pasa a tener consideracion de obligatoria cada tres afios.

Se mantiene la linea formativa de Rescate, en las especialidades de Rescate en
situaciones de dificil acceso, rescate en accidentes de Trafico y Movilizacion e
Inmovilizacion en situaciones de urgencia, elementos basicos en la formacion del
voluntariado de Proteccién Civil y que se quiere potenciar en el 2025 con la

participacion de otros Cuerpos.

Ilgualmente contindan las formaciones de acceso a las diferentes especialidades
como Halcones (Motocicletas sanitarizadas), Linces (Bicicletas sanitarizadas),
DEPAS, NRBQ, Logistica, Comunicaciones y se consolidan los cursos de acceso a

nuevas especialidades iniciados en afios anteriores.

Lo mismo sucede con el modelo de Practicas Tuteladas de algunas especialidades
considerandolas fundamentales para poder incorporarse a los distintos equipos de
forma eficaz. Estas practicas se desarrollan en los equipos de especialidad en el
operativo como su nombre indica. “Practicas Tuteladas en Situaciones Reales”.
Cabe destacar que en el mes de noviembre del 2024 algunos de los alumnos del
curso: “Especialista en prevencion y reaccidn ante fendmenos adversos” han
realizado estas practicas en el dispositivo montado por SAMUR-PC en las

inundaciones de Valencia.
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Al margen del programa formativo del CIFSE, el Cuerpo de Voluntarios continuara
y potenciard la formacién a Policia, Bomberos, Agentes de Movilidad, Ejército,
Policia Nacional, Guardia Civil y otras Protecciones Civiles de la Comunidad de

Madrid, entre otros, con su programa de Primer Respondiente y a la ciudadania en
general con el programa de Alertantes.
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FORMACION TRANSVERSAL

El Plan de Formacion de este Departamento para el afio 2025, apuesta por el
fomento de la Coordinacion operativa entre todos los Cuerpos y Servicios de
Seguridad, Emergencias y Movilidad del Ayuntamiento, y por la potenciacion de la

formacién en formato on-line para facilitar el acceso a los cursos.

En el Plan de Formacion Transversal de 2025 se han incluido un total de 94
acciones formativas de caracter voluntario, salvo las destinadas a personal de
segunda actividad de los Colectivos de Seguridad y Emergencias, que seran

obligatorias para ellos.

Estas acciones formativas estan distribuidas entre las 5 areas formativas

habituales en nuestra programacion:

e Area de Formacion para la Coordinacion.
e Area de Habilidades de Comunicacion.

e Areas de Habilidades Didacticas.

e Area de Habilidades Psicosociales.

e Area de Salud Laboral

Area de Formacion para la Coordinacion:

Dada la importancia de este tipo de formacion para el éxito de las intervenciones
conjuntas entre los diversos equipos de emergencias en todos los casos de
siniestros, este afio se continda con la programacién de acciones formativas
destinadas a optimizar la coordinacién operativa entre los Cuerpos. Por ello se han

programado un total de 25 acciones formativas, entre ellas:

» 6 ediciones del curso “Protocolo de actuacién en incidentes complejos.
Cdédigo PIC” en formato online para facilitar el acceso a esta formacion a
todos los efectivos de los diferentes Colectivos, dando a conocer el Codigo
PIC, que establece un marco de actuacion en siniestros complejos en el

ambito municipal de la Ciudad de Madrid.
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» 6 ediciones del Curso “PEMAM” en formato online para dar a conocer el
nuevo Plan Territorial de Emergencia Municipal del Ayuntamiento de Madrid,
entre los efectivos de todos los Colectivos de Seguridad, Emergencias y

Movilidad de nuestro Municipio.

» 4 ediciones del Curso “Coordinaciéon operativa en incidentes R.B.Q”. Esta
accion formativa disefiada y organizada por expertos en RBQ de los
Colectivos de Emergencias, estd destinado a efectivos intervinientes en

incidentes RBQ de todos los Colectivos de Emergencias.

« 5 ediciones del curso “Asistencia sanitaria en entornos tacticos y
disturbios urbanos” con el fin de dar a conocer a todos los Colectivos
implicados en la emergencia, la importancia de llevar a cabo las actuaciones

adecuadas y la coordinacion de todos en los siniestros con victimas.

Area de Habilidades de Comunicacion:

Dentro de esta area se han programado para 2025 un total de 37 acciones
formativas, sefialando entre ellas las siguientes, por su imparticién online, que al
evitar el transporte y ahorrar tiempo, facilita que un mayor nimero de efectivos

puedan apuntarse y aprender otras lenguas:

= 19 ediciones de “inglés para intervinientes en emergencias”, distribuidas
en 7 niveles. Todas las ediciones en formato on-line con tutorizacion
proactiva, y videoconferencias sincronas, menos la edicion destinada al

nivel de inglés mas avanzado que se impartird de manera presencial.

= 4 ediciones de “francés basico” para profesionales de Seguridad y
Emergencia en formato on-line con tutorizacion proactiva, que este afio
se implantara por primera vez a peticion de los representantes sindicales en

anteriores Consejos Rectores.
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= 4 ediciones de “lengua de signos para intervinientes en emergencias”
en formato online con tutorizaciébn proactiva y videoconferencias

sincronas, para facilitar la comunicacion con personas que lo necesiten.

Areas de Habilidades Didacticas:

Dentro de esta area, tan necesaria para la adecuada preparacion pedagogica de
los docentes del CIFSE, se han programado un total de 19 ediciones de acciones
formativas entre los que ademés de los moédulos tradicionales de formacion de
formadores, se ha incluido nuevas acciones formativas online para el
aprendizaje de las mas modernas tecnologias y herramientas tanto para la

docencia como para el disefio y la tutorizacién de cursos online.

Areas de Habilidades Psicosociales:

Se han programado 20 ediciones para el desarrollo de habilidades psicosociales
gue mejoren las destrezas de los efectivos de emergencias en el trato con las

personas mas vulnerables en casos de emergencia. Destacamos:

» Intervencion psicosocial en situaciones de hostilidad y violencia

Estrategias de intervencion psicosocial en intentos de suicidio

Aspectos psicosociales en la gestion de emergencias por terrorismo

» Prevencion y resoluciéon de conflictos

Liderazgo jerarquico

Talleres de atencidn a personas mayores, menores y con discapacidad.

Areas de Salud Laboral:

Esta es un area importante para el mantenimiento de la salud de nuestros
Colectivos, y en ella se han programado 10 acciones formativas entre las que
seflalamos por su importancia en el fortalecimiento de su salud mental:

= Autogestion emocional en emergencias

= Estrategias de bienestar. Psicologia positiva

» Resiliencia tras eventos adversos en emergencias

» Mindfulness para profesionales de la emergencia
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FORMACION DE CISEM

El Plan de Formacion 2025 se ha disefiado buscando cumplir los siguientes

objetivos:

Actualizar y extender los conocimientos técnicos necesarios para poder
mantener los sistemas existentes y de nueva instalacion en la Direccion

General de Bomberos y la Direccion General de SAMUR.

Dotar de conocimientos tecnolégicos especializados que permitan al

personal estar actualizado técnicamente y avanzar en su carrera profesional.

Realizar un repaso de materias concretas de aplicaciones y tecnologias ya
asentadas en las dos DG, de cara a asentar conocimientos y conocer
nuevas funcionalidades, para lo cual se han disefiado acciones formativas

de corta duracion.

Realizar un acercamiento a ciertos contenidos de gran relevancia en el
mundo actual de las TIC, para lo cual se han disefiado acciones formativas

de corta duracion.

Cabe destacar que se deben impartir 50 horas de formacion obligatoria para el

colectivo de OSIS destinados a soporte permanente en la Oficina de Soporte a

Emergencias (OSE). Se han planificado a este fin tres cursos destinados al

personal de soporte permanente:

Procedimientos para el tratamiento de incidencias en sistemas de
emergencias. El objetivo de este curso es dar formacion sobre los
procedimientos a seguir segun la tipologia de incidencias y el ambito:
innovacion, sistemas de informacion, software, infraestructuras y
comunicaciones. De forma que se mejore la formacion del personal de la

OSE para dar mejor servicio en entorno de las emergencias.
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e Personalizacion GLPI para el entorno de emergencias. Se trata de
conocer la personalizacion de este producto para poder ajustarlo a las
necesidades de la OSE, en relacion con plantillas y formularios, para hacer

mas eficiente la atencién a emergencias.

e Gestion de Intune para dispositivos de emergencias. El objetivo es
adquirir los conocimientos para gestionar y proteger dispositivos,
aplicaciones y datos en el entorno corporativo.

e Sistemas audiovisuales para emergencias. El objetivo es adquirir los
conocimientos para gestionar videowall y sistemas barco. En el que se

detalle la implementacion, elementos y procedimientos.

e Adicionalmente, se han planificado otros 5 cursos:

Curso de ADJoin y Autopilot en Azure y gestion INTUNE para

dispositivos de emergencias.

¢ Administracion de Veritas Netbackup para respaldo y recuperacion de

sistemas de emergencias.

e Uso de Github Copilot como herramienta de apoyo para el desarrollo de

aplicaciones de emergencias,
e Programacién en Python para sistemas de emergencias.

e Nuevas tecnologias de transmision en emergencias: Carrier Ethernet,
MPLS, GMPLS.
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