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MAPA ESTRATEGICO DEL CIFSE




PERSPECTIVAS

FINANCIERA Y
VALOR ANADIDO

Crecimiento sostenible y
valor afadido para los
ciudadanos

CLIENTES

Satisfacer las
necesidades y
expectativas de nuestros
clientes

PROCESOS INTERNOS

La eficiencia en los
procesos intermos para
mejorar los resultados
financieros y la
satisfaccion de nuestros
clientes

APRENDIZAJE,
CRECIMIENTO E
INNOVACION

Las personas de |a
organizacién como
impulsoras del cambio
orientado a la excelencia

Ampliar la capacidad
de infraestructuras

Garantizar la adecuacion
del plan de estudios a
naecesidades clientes

Favorecer la capacitacion

Meajorar la calidad da los
servicios ofertados.

Mejora continua de
| sistemas de gestion

Aumentar los niveles de
satisfaccion de los grupos
de interés

VALOR ANADIDO

QOTROS CLIENTES

Promover alianzas y
convenios

Mejorar los sistemas de
comunicaciones internos y
externos

la comunicacion

Desarrollar y difundir un modelo integral o

Potenciar la innovacién y ol uso de
tecnologias de la informacién y de




