MISION

El Centro Integral de Formacion de Seguridad y Emergencias del Ayuntamiento de Madrid es un Organo creado para
contribuir a la mejora de los servicios prestados a los ciudadanos por los profesionales de la Seguridad, las Emergencias y
la Movilidad, a través de una formacién de calidad y un adecuado desarrollo profesional

VISION

Ser un referente en la formacion y el desarrollo de los profesionales de la Seguridad, las Emergencias y la Movilidad,
donde la bisqueda de la excelencia en el servicio prestado al civdadano sea el principio inspirador de sus trabajadores.

VALORES

Vocacion de servicio al ciudadano, profesionalidad, mejora continua, trabajo en equipo y orientacién a resultados.
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COMPROMISO CON LA CALIDAD

El Centro Integral de Formacion de Segundad y Emengencias del Ayuntamiento de Madrid, se compromete
a actuar conforme aun sistema de gestion basado en la calidad y la mejora continua con el objetivo de conseguir
la excelencia en el servicio prestado al ciudadano por los Cuerpos de Seguridad, Emergendas y Movilidad.
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