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PROLOGO

El comercio y la hosteleria han sido, y siguen siendo, pilares fundamentales de la
economia y el empleo en las ciudades. En el caso de Madrid, esta realidad cobra
aun mas fuerza, al tratarse de una ciudad historicamente reconocida como centro
de referencia para las compras, la hosteleria, el ocio y la cultura.

Madrid es una ciudad dinamica, abierta y emprendedora, en la que el comercioy la
hosteleria forman parte esencial de su identidad urbana, de su vitalidad econdmica
y de la experiencia diaria de quienes la habitan y la visitan. Son sectores que, mas
alld de generar riqueza y crear empleo de calidad, construyen comunidad,
promueven la cohesion social y contribuyen a hacer de Madrid una ciudad mas
cercana, acogedora y viva. Porque detras de cada comercio y de cada terraza hay
proyectos de vida, empleos, familias y suefios que hacen barrio y hacen ciudad. Y
Madrid no se entiende sin su gente.

Prueba de esta vitalidad es el papel destacado que ocupa Madrid en los principales
rankings internacionales que miden las fortalezas de las ciudades a nivel global,
donde asciende posiciones afio tras afio gracias también, y entre otros factores, a
la solidez y el dinamismo de su comercio y su hostelerfa.

Pero a pesar de su dinamismo, la ciudad afronta retos de gran envergadura para
los sectores comercial y hostelero, los cuales marcan una transformacion profunda
en el panorama de ambos sectores. La transformacion digital, los cambios en los
habitos de consumo, la sostenibilidad, la competencia global, el relevo generacional
0 las nuevas demandas del turismo suponen nuevas exigencias que requieren
respuestas eficaces.

Ante este nuevo escenario, resulta imprescindible definir estrategias capaces de
asegurar la competitividad de Madrid sin renunciar a su esencia, manteniendo el
equilibrio entre la tradicion y la modernidad, y reforzando su capacidad de atraer
tanto a residentes como a visitantes.

Con ese objetivo nace la Estrategia Integral de Fortalecimiento de la Actividad
Comercial y Hostelera de la ciudad de Madrid 2025-2027 (EIFACH), una hoja de
ruta que proyecta una vision clara de futuro y un firme compromiso con la calidad,
la innovacion y el desarrollo equilibrado del tejido comercial y hostelero en todos
los distritos.

Se trata de una Estrategia concebida desde una perspectiva participativa, fruto del
didlogo con asociaciones empresariales, comerciantes, hosteleros, instituciones y
vecinos. Y se articula en torno a lineas estratégicas orientadas a impulsar la
modernizacion, la formacion, el comercio de proximidad, la sostenibilidad
ambiental y la digitalizacion, sin perder el foco en preservar la esencia madrilefia
que da valor y autenticidad a nuestra oferta.

La Estrategia refuerza el compromiso del Ayuntamiento de Madrid con el
fortalecimiento y la evolucion de la actividad comercial y hostelera, respondiendo a
los retos presentes y preparandose también para liderar una nueva forma de
entender el comercio y la hosteleria urbana en Europa. A través de una vision
compartida y abierta a la colaboracion publico-privada, Madrid tiene la oportunidad
de consolidarse como una ciudad referente, donde la innovacién conviva con la
tradicion y la actividad comercial y hostelera siga siendo motor de vida en cada uno
de sus barrios.

) Engracia Hidalgo Tena
Delegada del Area de Gobierno de Economia, Innovacion y Hacienda
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Resumen Ejecutivo




1. Resumen Ejecutivo

2.1. Introduccidn y vision global

La Estrategia Integral de Fortalecimiento de la Actividad Comercial y Hostelera de la ciudad de
Madrid 2025-2027 (en adelante EIFACH2025-2027) surge en respuesta a los retos
socioecondmicos actuales que afronta Madrid, concretamente en el sector comercial y
hostelero. Estos cambios demandan una estrategia renovada para revitalizar estos sectores
cruciales para la economia local, la cohesion social y el turismo.

La estrategia del Ayuntamiento de Madrid se enfoca en modernizar y dinamizar el entorno
comercial y hostelero, mediante la puesta en marcha de programas de formacion,
acciones de dinamizacién comercial y el fomento de la colaboracién con diversas
instituciones para responder a las necesidades especificas del sector. Esta aproximacion
integral pretende no solo impulsar el crecimiento econémico, sino también alinear las politicas de
comercio y hostelerfa con objetivos mas amplios de desarrollo urbano sostenible, digitalizacion y
sostenibilidad ambiental.

El comercio y la hosteleria como pilares fundamentales de la economia de Madrid

Madrid atrae a un gran numero de turistas anualmente, lo que favorece la demanda en sectores
como la moda y la gastronomia. La ciudad también destaca por su gran nimero de mercados
cubiertos y mercadillos que no solo fomentan la economia local, sino que también actian como
centros de vida social.

El sector comercial en la ciudad de Madrid es uno de los motores clave de su economia,
impulsado en gran parte por el elevado volumen de turistas que recibe. Este turismo genera una
fuerte demanda en sectores como la moda, la gastronomia y los productos artesanales. Asi, el
comercio madrilefio se consolida como un motor fundamental para la ciudad, dinamizando la
economia local, generando empleo y fortaleciendo el tejido social, ademas de consolidar la
ciudad como un referente en actividad comercial en Espafia y Europa. Segun datos de la
Comunidad de Madrid (2024), el comercio genera aproximadamente en Madrid 260.912 millones
de euros de facturacion y 525.000 puestos de trabajo.

Madrid posee un sector comercial dinamico, con
37.587 locales repartidos por toda la ciudad, dando
una media de 11,05 establecimientos por cada
8% 1.000 habitantes. Las zonas con mayor densidad
comercial incluyen los distritos de Centro,
Salamanca y Chamberi, mientras que Vicalvaro,
Hortaleza y Fuencarral-El Pardo presentan una
menor concentracion de locales. Ademas, la ciudad
alberga 23 centros comerciales que se convierten
en nucleos de actividad econémica.

% Tipologia de locales
comerciales

85% Los mercados municipales también juegan un rol
crucial en la economia local, con aproximadamente
m Venta y reparacion de vehiculos 2.300 locales en 45 mercados que apoyan a

pequefios comerciantes, fortaleciendo la economia
de cercania y contribuyendo al tejido social vy

= Comercio al por menor economico.

Comercio al por mayor



1. Resumen Ejecutivo

El Ayuntamiento de Madrid aprobd en el mes de octubre de 2024 la modificacion de la
Ordenanza de Mercados Municipales (publicada en el BOAM el 8 de noviembre) para reforzar el
papel de los mercados y adaptar su oferta comercial y de servicios a las demandas de la
poblaciony el sector de la distribucion.

Madrid cuenta con 27 mercadillos periédicos y mas de 3.400 puestos que operan en dias
especificos, ofreciendo una gama diversa de productos como alimentos frescos, ropa vy
artesanias, lo que contribuye a la vida comercial y cultural de la ciudad. Ademas, la ciudad
fomenta los mercados de productores, una iniciativa que promueve la venta directa de productos
locales y frescos, y que permite a las personas consumidoras acceder directamente a alimentos
de calidad sin intermediarios. Actualmente la ciudad cuenta con 4 mercados de productores.

La hosteleria en Madrid constituye un pilar esencial de su economia y de su cultura,
representando alrededor del 5 % del PIB de la ciudad. Este sector incluye una diversidad de
establecimientos como bares, restaurantes, hoteles y cafeterias, esenciales tanto para residentes
Ccomo para turistas. Segun datos del Ayuntamiento, la ciudad cuenta con 18.685 establecimientos
de servicios de comidas y bebidas y, aproximadamente, con 950 establecimientos de servicios de
alojamiento.

En términos de empleo generado a finales del afio 2023, los servicios de comidas y bebidas
emplean a mas de 195.000 personas, mientras que |os servicios de alojamiento emplean a mas
de 27.000.

Segun el Ayuntamiento de Madrid, el sector ha mostrado una tendencia de crecimiento en el
empleo, con un aumento significativo del 18 % en servicios de comidas y bebidas en el dltimo
trimestre de 2023. Sin embargo, el sector de servicios de alojamiento ha experimentado una
reduccion, perdiendo mas de 12.000 empleos respecto del afio anterior.

El andlisis del Censo de Locales y Actividades del Ayuntamiento revela que la mayoria de los
establecimientos de comidas y bebidas se concentran en el distrito Centro, que alberga el 17,3 %
de estos negocios, evidenciando una alta densidad de hosteleria en comparacion con distritos
como Carabanchel, Hortaleza y Villa de Vallecas, donde la presencia es considerablemente
menor. De igual manera, el distrito Centro destaca por su alta concentracion de alojamientos,
con un predominio del segmento de lujo. Por contra, zonas periféricas como Moratalaz vy
Villaverde presentan una oferta limitada, reflejando un menor desarrollo turistico y residencial.



1. Resumen Ejecutivo

Con toda esta informacion, el Ayuntamiento de Madrid, junto con representantes de los sectores
comercial y hostelero, ha elaborado la Estrategia Integral de Fortalecimiento de la Actividad
Comercial y Hostelera de la Ciudad de Madrid 2025-2027 que se detalla en este documento.

Se trata de una estrategia que nace de la experiencia, la interlocucion con el sector y el consenso,
y que se dirige a impulsar la reactivacion de los sectores comercial y hostelero madrilefios;
mejorar las infraestructuras para el desarrollo de su actividad; avanzar en su transformacion
digital y asegurar su crecimiento sostenible, asi como su transicion ecoldgica y energética.
Asimismo busca garantizar su contribucion a la generacion de empleo de calidad vy el relevo
generacional en estos sectores, todo ello mediante el fomento de la digitalizacion, las
inversiones, la promocion y dinamizacion , la formacion y la sostenibilidad.

Esta estrategia ubica a la hosteleria y al comercio en el centro de las politicas publicas
de la ciudad de Madrid gracias a su indiscutible caracter transversal y al grado de alineacion
de los distintos programas y planes de acciéon municipales que, gestionados por las distintas
areas de gobierno municipal y los distritos, inciden de alguna forma en el desarrollo de la
actividad econdmica, todos ellos destacados en el capitulo 3.

Para su redaccion de la estrategia se ha llevado a cabo, en primer lugar, un analisis de los
factores, documentacion y agentes mas relevantes del sector, con el fin de obtener toda la
informacion necesaria.

Para ello se ha realizado un analisis exhaustivo tanto interno como externo. La fase de analisis
interno incluye la revisiéon de planes y politicas municipales impulsadas por el Ayuntamiento
y su alineamiento con la Estrategia. Ademas, se han celebrado sesiones de trabajo con
agentes clave del sector comercial y hostelero, cuyas conclusiones se han recogido en este
documento y han permitido identificar areas de mejora y nuevas oportunidades de
colaboracién publico-privada, asi como medidas concretas que pueden enriquecer la Estrategia.

Se ha realizado asimismo un analisis comparativo de estrategias similares en otras ciudades
europeas (como Lisboa, Barcelona, Milan, Londres y Parfs), lo que ha permitido identificar buenas
practicas y otros modelos de éxito que pueden servir de referencia.

Las conclusiones obtenidas en esta fase han servido como base para la redaccion del documento final de la
Estrategia, asi como para la identificacion de proyectos concretos, alineados con los objetivos de
dinamizacién, modernizacion y sostenibilidad del sector comercial y hostelero de Madrid.
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Introduccion y contexto




2. Introduccion y contexto

El comercio minorista y la hosteleria de las ciudades han sido y son un motor econémico y de
empleo fundamental.

Pero, mas alla de esa importantisima perspectiva econdémica, de la que son muestra los datos
que se resumen en el capitulo 3, la hosteleria y el comercio de proximidad poseen un valor
indiscutible e insustituible como garantes de la cohesion social y de la sostenibilidad de
la ciudad, siendo definitivos en su caracterizacion y determinantes de la calidad de vida y de la
forma en la que vive la ciudadania.

Ademas de su principal misién de intercambio y abastecimiento de bienes y servicios, la
hostelerfa y el comercio minorista madrilefios aportan mucho mas a la sociedad y a la ciudad,
contribuyendo decisivamente a:

» Laanimacion del espacio publico.

* La creacion de momentos y espacios de relacion.

» El acompafiamiento a quienes viven en soledad, deseada o no.
+ La caracterizacion de la identidad de las calles y los barrios.

» El embellecimiento del espacio publico.

+ Laseguridad de las calles.

* La calidad de vida.

« Laimageny el atractivo de la ciudad para vivir.

+ La atraccion de inversiones.

* La eleccion del destino de viajes nacionales e internacionales, tanto de compras vy
gastrondmicos como de negocios, incluso de estudios.

Todo este contexto del comercio minorista y la hosteleria puede sintetizarse en una idea clave
que refleja el papel estratégico del Ayuntamiento de Madrid: la ciudad es el espacio donde las
empresas de los sectores comercial, hostelero y de servicios desarrollan su actividad. Esto
convierte a la administracion municipal en la gestora del mayor centro comercial de Espafia: la
Ciudad de Madrid.

En su doble condicién de titular de la mayor red de mercados municipales de Europa vy
responsable del conjunto de calles y plazas (los llamados “espacios pubicos” donde se concentra
la actividad diaria), el Ayuntamiento gestiona el entorno en el que operan decenas de miles de
establecimientos del retail madrilefio.

En el desempefio de esta gestion el Ayuntamiento de Madrid, entre otras actuaciones:

* Gestiona la mayor red de mercados municipales de Europa, integrada por 45 mercados
municipales cubiertos mas 4 mercados de productores, en los que lleva a cabo inversiones
dirigidas a asegurar su mantenimiento, conservacion, mejora, modernizacion, dinamizacion,
digitalizacion y gestion sostenible.

« Promueve la transicion digital y phygital de los establecimientos que operan en este gran
centro comercial que es la ciudad de Madrid, a través del programa Todo esta en Madrid.

» Cuenta con su propio directorio comercial georreferenciado de toda la oferta comercial y
hostelera de la ciudad, el programa Todo esta en Madrid, ganador de la fase nacional y uno
de los tres finalistas de los premios europeos al emprendimiento empresarial (EEPA) 2024.



2. Introduccion y contexto

» Organiza en sus espacios (mercados, calles y plazas) eventos de dinamizacién comercial
que contribuyen a atraer publico a las zonas comerciales y establecimientos que desarrollan
en ellas su actividad, y al posicionamiento de Madrid como capital de compras y gastronémica
de referencia a nivel nacional e internacional.

+ Realiza campaiias institucionales de promocién de la oferta comercial y hostelera de la
ciudad, tanto en soportes exteriores propios como en medios online 'y offline.

+ Mantiene, conserva y mejora las calles y plazas de la ciudad, con importantes inversiones que
contribuyen a hacer mas atractivas las zonas comerciales de la ciudad y con ello atraer mas
publico a estas.

+ Desarrolla actuaciones para atraer la inversion y la implantacion de nuevos operadores de los
distintos sectores en la ciudad.

« Asesora a empresasy a las personas emprendedoras.
» Promueve la formacion.

A pesar de ello, en los Ultimos afios estos sectores, a los que pertenecen la mayoria de las
actividades economicas que configuran el zécalo comercial de las calles, no han atravesado por
Su mejor momento.

La hosteleria y, mas aun, el comercio, especialmente el pequefio comercio y las tiendas de barrio,
se han visto seriamente afectados por las recientes y sucesivas crisis, o que ha conducido a
muchos empresarios y empresarias a una situacion dificil, cuando no insostenible, que urge
revertir.

Dificil reto que exige el compromiso y la colaboracién del empresariado de estos sectores,
de las entidades que los representan, de las instituciones, con el Ayuntamiento de
Madrid a la cabeza, y de las personas consumidoras y sus asociaciones para asegurar
medidas que permitan que la hosteleria y el comercio de proximidad madrilefios, con especial
atencion al pequefio y mediano comercio especializado propio y genuino de la ciudad, puedan
mantener Isu competitividad y su protagonismo y seguir compitiendo con otros formatos
comerciales.

Ello requiere impulsar medidas dirigidas a:

» Facilitar la transformaciéon digital de la hosteleria y el comercio de proximidad,
entendida como la aplicacion de%as ultimas tecnologias, tanto del ambito online como offline,
ara mejorar la competitividad, aumentar la visibilidad, impulsar las ventas y generar trafico
acia .|OSi establecimientos fisicos, que siguen siendo la prioridad de la Administracion
municipal.

* Incentivar la inversién privada a través de la concesién de subvenciones y de la
aportacion de avales para facilitar la financiacion de pymesF{ personas autonomas a través de
convenios con las sociedades de garantia reciproca (SGR) para garantizar su acceso a la
financiacion crediticia o la mejora de sus condiciones

» Reforzar el atractivo de la compra fisica: por un lado, mediante la mejora de los
equipamientos (mercados publicos), de las zonas comerciales y de los espacios en los que se
desarrolla la venta ambulante (mercadillos, situados...); y, por otro, mediante la organizacion
de actividades, eventos y experiencias que dinamicen la actividad, atraigan a la ciudadania
hacia los mercados, los establecimientos comerciales y hosteleros y las zonas comerciales y
contribuyan a su fidelizacion.

» Proporcionar visibilidad online y offline a toda la oferta comercial de la ciudad
generando contenidos y mensajes que refuercen la presencia de la hosteleria y del comercio
de proximidad en los medios de comunicacion, tanto tradicionales como digitales, asegurando
su adecuada promocion y publicidad.



2. Introduccion y contexto

+ Sensibilizar a la ciudadania sobre el valor que aportan los comercios y los establecimientos
hosteleros, asi como su contribucion a la calidad de vida y a la sostenibilidad de la ciudad, con
el fin de generar complicidad entre los profesionales de la hostelerfa y el comercio vy las
personas consumidoras, que consolide al comercio local y a la hosteleria como la primera
opcion para las compras y el consumo.

« Facilitar a las empresas comerciales y hosteleras la adquisicion de las habilidades vy
conocimientos necesarios para profesionalizar la gestidon de sus negocios, el refuerzo de la
identidad y valores de su marca, la optimizacion de su presencia digital y la mejora de la
empleabilidad de las personas que trabajan o buscan empleo en estos sectores.

» Priorizar las inversiones dirigidas a asegurar la sostenibilidad y accesibilidad universal de
mercados, locales comerciales y de hosteleria y zonas comerciales.

+ Afianzar el posicionamiento de Madrid como capital de la moda y destino de compras y
gastrondmico nacional e internacional, con especial atencion a:

» Laincentivacion del desarrollo de la moda de autor bajo el paraguas de la “moda lenta”
(slowfashion), con objeto de posicionar a Madrid como la capital mundial de este sector.

» El sector hostelero madrilefio como palanca del posicionamiento de Madrid como
capital gastrondmica de referencia y, consecuentemente, como destino gastrondémico.

> La artesania.

» Los activos mas relevantes para la captacion y fidelizacion del turismo de compras y
gastronémico.

» Promover el empleoy el relevo generacional.

Para todo ello, se ha redactado la EIFACH a partir del marco base presentado en noviembre de
2023 a la Junta de Gobierno de la ciudad de Madrid, tras alcanzar el consenso
con representantes de los sectores comercial y hostelero y tras la revision de las politicas
municipales, las sesiones con agentes clave del sector y el estudio del sector que incluye un
analisis comparativo con estrategias de ciudades europeas.

Las conclusiones han permitido definir la estrategia final y proponer proyectos enfocados en la
modernizacion, sostenibilidad y dinamizacion del sector, centrada en 7 lineas estratégicas:

L1.- Digitalizacion, promocion y dinamizacion de la hosteleria y el comercio de proximidad.
L2.- Formacion y transferencia de conocimiento en los sectores comercial y hostelero.

L3.- Fortalecimiento comercial y sostenibilidad integral de los mercados municipales.

L4.- Fortalecimiento y consolidacion de zonas comerciales de la ciudad en los 21 distritos.
L5.- Consolidacion de Madrid como destino de compras y gastrondmico a través del apoyo a
la moda, la artesaniay la hostelerfa.

L6.- Transformacion, modernizacion y mejora de la venta ambulante.

L7.- Conocimiento, evaluacion y gestion agil de la aperturay comprobacion del desarrollo

de la actividad de los negocios.
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informe de conclusiones




1. Introduccidn y contexto
Introduccion al informe

El siguiente informe corresponde a la fase inicial del proyecto de revision de la Estrategia),
definida por la Direccion General de Comercio y Hosteleria e impulsada por el Area de Economia,
Innovacion y Hacienda. El objetivo de este informe es abordar un analisis de los factores,
documentacién y agentes mas relevantes para obtener toda la informacion necesaria para su
revision y actualizacion.

En esta fase, se ha llevado a cabo un analisis exhaustivo que incluye tanto un analisis interno
como un analisis externo. La fase de analisis interno incluye la revision de planes y politicas
municipales impulsadas por el Ayuntamiento y su alineamiento con la Estrategia. Respecto al
analisis externo, se han celebrado sesiones de trabajo con agentes clave del sector comercial y
hostelero, cuyas conclusiones se han recogido en este documento y han permitido identificar
areas de mejora y nuevas oportunidades de colaboracién publico-privada, asi como medidas
concretas que pueden enriquecer la Estrategia.

El informe también incluye un andlisis detallado del sector comercial y hostelero de Ia
Comunidad de Madrid y de la ciudad de Madrid, dirigido a evaluar su situacion actual y las
perspectivas de crecimiento desde el punto de vista de estos sectores. Asimismo, se ha realizado
un analisis comparativo de estrategias similares en otras ciudades europeas (como Lisboa,
Barcelona, Milan, Londres y Paris), Io que ha permitido identificar buenas practicas y otros
modelos de éxito que pueden servir de referencia.

Las conclusiones obtenidas en esta fase serviran como base para el proceso de reflexion y
actualizacion de la Estrategia, asi como para la identificacion de proyectos concretos, alineados
con los objetivos de dinamizacion, modernizacién y sostenibilidad del sector comercial y
hostelero de Madrid.

Bloque 2
Evaluacion de la coherencia entre la EIFACH y otras politicas
municipales, destacando sinergias y objetivos comunes.




2. Alineamiento con planes y estrategias municipales

2.1. Introduccién y vision global

Como parte del proceso de elaboracion de la EIFACH 2025-2027, se ha realizado un proceso
de revision y de alineamiento con los planes y estrategias municipales de la ciudad.

Esta actividad tiene como objetivo asegurar la coherencia entre las iniciativas de
dinamizacién comercial y hostelera impulsadas por la EIFACH y el resto de las politicas
municipales. Este enfoque integrado busca ofrecer a la ciudadania un mensaje coherente y
unificado respecto a las estrategias municipales. Al alinear la EIFACH con otros planes de la
ciudad, se busca una vision comun, evitar duplicidades, maximizar el impacto de las iniciativas
y facilitar su comprensién y el apoyo de la ciudadania.

-: 48 planes y Estrategias analizados 5 31 planes y Estrategias descartados

» Las lineas estratégicas 4 y 5 del marco base

@ 17 Planes y Estrategias con potencial impacto @ <on las que sufren mayor impacto.

&2 en el planteamiento estratégico actual

Es importante destacar que en el analisis no se detallan aquellos planes que, por su
naturaleza, ya se consideran alineados, aungque quedan abajo identificados. A continuacion, se
presenta el listado de planes y estrategias municipales vigentes*, con su posterior detalle y su
impacto en las lineas estratégicas.

Administracion de la ciudad

® Estrategia de Internacionalizacion de la Ciudad de Madrid 2022-2025

® Estrategia de Localizacién de los ODS en la Ciudad de Madrid 2021-2030
Estrategia de Transformacion de la Gestion de Recursos Humanos 2020-2023
II Plan de Igualdad entre Mujeres y Hombres del Ayto. de Madrid y sus Organismos Auténomos 2022-2024
III Plan de Igualdad entre Mujeres y Hombres del Ayto. de Madrid y sus Organismos Auténomos 2024-2027

Marco Estratégico de Ciudadania Global y Cooperacién Internacional para el Desarrollo de la ciudad de Madrid
2022-2025

® Plan de Accion Local de la Agenda Urbana de la Ciudad de Madrid
Plan de Calidad Institucional del Ayuntamiento de Madrid 2023-2026

® Plan Estratégico de la Agencia Tributaria Madrid 2021-2024

® Plan Estratégico de Subvenciones del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos 2024- 2027
Plan Normativo del Ayuntamiento de Madrid para el mandato 2023-2027

® Plan Sures
Estrategia de Transformacién Digital de la Ciudad de Madrid

Cohesion y Servicios Sociales

Acuerdos por un nuevo Sistema Publico de Servicios Sociales de la ciudad de Madrid

@ Estrategia de Alimentacion Saludable y Sostenible de la ciudad de Madrid 2022-2025
Estrategia Municipal para la Atencion de las Personas Cuidadoras de Personas Dependientes 2022-2025
Estrategia Municipal sobre Prevencion y Atencion a las personas en situacion de Sinhogarismo 2022-2027

® Plan de Acciéon "Madrid, ciudad amigable con las personas mayores" 2021-2023. Iniciado el disefio del plan 2025-
27

® Plan de Accion del Proyecto Transversal Madrid Ciudad Segura para Mujeres y Nifias
Plan Estratégico Nuevo Sistema Publico de Servicios Sociales de la Ciudad de Madrid 2023-2027
Proyecto estratégico para la prevencion de la soledad no deseada. 2023-2025

@® Analizado No aplica andlisis



2. Alineamiento con planes y estrategias municipales

2.1. Introduccion y vision global (cont.)

Deporte
Plan Director del Deporte de la Ciudad de Madrid 2023-2036
Desarrollo econémico y tecnolégico

Estrategia Municipal de Economia Social y Solidaria del Ayuntamiento de Madrid 2018-2025
Estrategia Urbanistica para la Actividad Econdmica
Plan de Apoyo y Reactivacion del Comercio Minorista de Madrid 2020-2023

Empleo

® Estrategia de Empleo de la ciudad de Madrid 2024-2027
Plan de Empleo de la Ciudad de Madrid

Espacios publicos Abiertos

Madrid Capital 21. Plan de Equipamientos 2019-2027
®  Plan Estratégico de Accesibilidad Universal para la Ciudad de Madrid. 2022-2026

Medio ambiente

® Estrategia de Sostenibilidad Ambiental Madrid 360
® Plan de Accién en Materia de Contaminacion Actstica (PAMCA)
Hoja de ruta hacia la neutralidad climatica en 2050
Plan de Fomento y Gestion de la Biodiversidad en la Ciudad de Madrid
Plan de Infraestructura Verde y Biodiversidad de la Ciudad de Madrid. 2020-2030

Movilidad y transportes
® Plan de Movilidad Sostenible Madrid 360. 2020-2030
Plan Estratégico de la Empresa Municipal de Transportes de Madrid. 2021-2025

Relacion con la ciudadania
Plan Director del Deporte de la Ciudad de Madrid 2023-2036
Salud

Estrategia de prevencion y promocion de la salud. Madrid, una ciudad saludable 2021-2024
Estrategia Municipal de Atencion y Prevencion de la Adiccion al Juego (Opcidn Madrid) 2020-2025
Plan de Actuacién de Prevencion del Suicidio del Ayuntamiento de Madrid 2023-2024

Plan de Adicciones de la Ciudad de Madrid 2022-2026

Plan de Contingencias y de Resiliencia en Epidemias del Municipio de Madrid

Seguridad y emergencias Turismo
Plan Estratégico de Seguridad Vial 2021-2030 e Plan Estratégico de Turism 2024-2027
Urbanismo Vivienda

Plan Madrid Recupera. Estrategia de ® Plan Transf Madrid
Regeneracion Urbana. 2019-2030. an transtorma Yadt

@& Plan Reside

Cultura
Plan Estratégico de las Bibliotecas Publicas Municipales 2021-2023

® Analizado No aplica analisis



2. Alineamiento con planes y estrategias municipales

2.2. Detalle del alineamiento con planes y estrategias municipales

Para realizar el andlisis, se ha seguido el mismo orden de ambito mostrado en el listado del
resumen de planes y estrategias municipales. El analisis detallado se centra en los planes y
estrategias relacionados con la EIFACH. En la ficha se da un detalle de las lineas estratégicas
afectadas. En algunos casos el alineamiento se centra en un mensaje mas general y transversal a
la Estrategia.

Estrategia de Internacionalizacion de la Ciudad de Madrid. 2022-2025

Para asegurar una correcta alineacion entre la Estrategia de Internacionalizacion
de la Ciudad de Madrid 2022-2025 y la EIFACH, esta Ultima debe reforzar mensajes
clave de apertura a nuevos mercados, posicionamiento global y visibilidad
internacional. La Linea 5 de la EIFACH, "Consolidacion de Madrid como destino de
compras y gastronémico", es la mas afectada, ya que comparte directamente el
objetivo de promover la ciudad en el ambito internacional. Ademas, la Linea |,
relacionada con la digitalizacion y promocion a través de Todo esta en Madrid,
también se ve afectada, ya que la internacionalizacion exige una presencia digital
competitiva. Otros mensajes clave por integrar son el fortalecimiento de la marca
Madrid y la innovacién como motor de competitividad.

Estrategia de Localizacion de los ODS en la Ciudad de Madrid. 2021-2030

La EIFACH deberia alinearse con la Estrategia de Localizacion de los ODS en la

Ciudad de Madrid 2021-2030 para cumplir con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de la ONU, un plan de accion de e
transformacion mundial. En este caso, los sectores comerciales y hosteleros tienen i 1
una relacion directa y deberian incorporar mensajes de sostenibilidad ambiental, < . !
inclusion social, igualdad de género y economia circular.

Al tener la Estrategia de Localizacion de los ODS un impacto transversal, se
valora dar en la EIFACH el detalle de los ODS impactados que se ven
afectados en cada una de las lineas estratégicas.



2. Alineamiento con planes y estrategias municipales

2.2. Detalle del alineamiento con planes y estrategias municipales (cont.)

Plan de Accidn Local de la Agenda Urbana de la Ciudad de Madrid

La EIFACH debe alinearse con este plan para garantizar que las politicas de

comercio y hosteleria contribuyan al desarrollo urbano sostenible. En este caso,
al ser un plan definido en el afio 2021, se incorporan aspectos relacionados con la

estrategia comercial anterior, esto es, el Plan Integral de Apoyo al Comercio de
Madrid 2021-2023. =

Debe hacerse efectiva la coordinacién con las areas competentes del _______
Ayuntamiento en materia de planificacion y agenda urbana para informar
sobre las lineas de trabajo definidas y los instrumentos que las encauzan.

Plan Estratégico de la Agencia Tributaria Madrid

El alineamiento entre la EIFACH y este plan debe centrarse en aspectos de
transparencia, simplificacion administrativa y fomento del cumplimiento
fiscal.

La EIFACH puede alinearse si facilita al comercio y la hosteleria el cumplimiento
normativo y la transparencia fiscal entre pymes y autonomos, e impulsa una
gestion mas sencilla y eficiente.




2. Alineamiento con planes y estrategias municipales

2.2. Detalle del alineamiento con planes y estrategias municipales (cont.)

Plan Estratégico de Subvenciones del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos
Publicos. 2024- 2027

El alineamiento entre la EIFACH y el Plan Estratégico de Subvenciones del Ayuntamiento de
Madrid 2025-2027 debe centrarse en garantizar que las subvenciones municipales apoyen
la modernizacidn, digitalizacién y sostenibilidad de los sectores comercial y hostelero.

Se han identificado tres objetivos estratégicos de este plan que persiguen los mismos
objetivos que la EIFACH y estan ligados a comercio y la hostelerfa. En este caso son los objetivos
estratégicos dirigidos a (1) consolidar el desarrollo y la transformacion de los barrios madrilefios,
(2) garantizar el bienestar social de los madrilefios y (3) fortalecer el tejido econémico y los
sectores productivos y potenciar la internacionalizacion de la ciudad.

Bajo el paraguas de estos objetivos estratégicos, se agrupan diferentes lineas de subvencién
que tienen un impacto directo en la EIFACH. En este caso, se identifican:

» Promocionar el tejido asociativo y fomentar la participacion ciudadana en los barrios y distritos
» Promover acciones que mejoren los espacios publicos, comerciales y residenciales
» Promocionary fortalecer la oferta cultural y creativa

» Potenciar Madrid a través de la celebracion de eventos deportivos y promocionar la prdctica
deportiva

* Apoyar programas que promuevan el desarrollo y el bienestar social de los colectivos mds
desfavorecidos

» Apoyar el bienestar, el desarrollo y la inclusion de la infancia y la juventud

» fomentar la autonomia personal y los cuidados

» Fomentar la igualdad, diversidad y atencion frente a la violencia de género
 Favorecer un estilo de vida y un entorno saludable para los ciudadanos

* Promocionar la movilidad sostenible

» fomentar la innovacion y el emprendimiento en sectores productivos

» Fomentar el tejido econdmico y empresarial y la internacionalizacion de la ciudad

Tras la identificacion de las principales lineas de subvencion relacionadas con la EIFACH, se
relacionan a continuacion mas de 30 actuaciones relacionadas con el comercio y la
hosteleria que pueden ser consideradas en la estrategia:

» Convocatoria publica de subvenciones para la modernizacion y dinamizacion de los mercados
municipales y las galerfas de alimentacion

» Convocatoria publica para la concesion de subvenciones dirigidas a trabajadores auténomos

« Convocatoria publica de subvenciones para apoyar el funcionamiento de los sectores
comercial, hostelero y hotelero

» Actuaciones de adaptacion en accesibilidad de las viviendas, locales y edificios de uso
residencial

» Convocatoria publica para la concesion de subvenciones dirigidas al fomento, impulso vy
reactivacion de la industria y servicios conexos a la industria de la ciudad de Madrid para las
anualidades 2023 a 2025

Continuacion en la siguiente pdgina =



2. Alineamiento con planes y estrategias municipales

2.2. Detalle del alineamiento con planes y estrategias municipales (cont.)

Plan Estratégico de Subvenciones del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos
Publicos. 2024- 2027 (cont.)

» Convocatoria de subvenciones para el fomento de la innovacion a través del desarrollo de
eventos de innovacion tecnoldgica en la ciudad de Madrid

» Actuaciones de accesibilidad, conservacion, eficiencia energética y salubridad de barrios
vulnerables en la ciudad de Madrid. Plan Transforma Tu Barrio

» Actuaciones de renovacion: demolicion y nueva construccion

» Convocatoria publica para la concesion de subvenciones dirigidas al fomento de productos,
herramientas o servicios de modernizacion tecnolégica y digitalizacion, orientados a las pymes
y a la mejora de su competitividad, para las anualidades 2024 y 2025

» Convocatoria publica de subvenciones para fomentar la digitalizacion en los sectores
comercial, hostelero y hotelero

» Convocatoria publica de subvenciones para fomentar la dinamizacion y la formacion en los
sectores comercial, hostelero y hotelero

« Convocatoria publica de subvenciones para incentivar el emprendimiento para la ocupacion
de locales en los mercados municipales, la instalacion de equipamientos de interés publico en
los mercados municipales y la modernizacion de los quioscos de prensa

« Convocatoria publica de subvenciones para apoyar la participacion de los disefiadores en la
Semana de la Moda de Madrid

« Convenio de subvencién entre el Area de Gobierno de Economia, Innovacion y Hacienda y la
Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Madrid para la competitividad empresarial
y crecimiento econémico sostenible de las empresas madrilefias

« Convenio de subvencién directa no nominativa entre el Area de Gobierno de Economia,
Innovacion y Hacienda y CEIM. Confederacion Empresarial de Madrid-CEOE para el
seguimiento y atencion de las empresas extranjeras ubicadas en Madrid

« Convenio de subvencién entre el Area de Gobierno de Economia, Innovacion y Hacienda y la
Agrupacion de Entidades de la Economia social de Madrid

« Convenio de subvencién directa nominativa entre el Area de Gobierno de Economia,
Innovacion y Hacienda y la Camara de Comercio Industria y Servicios de Madrid para el
fomento de la internacionalizacion de las empresas madrilefias

» Convocatoria publica de subvenciones para el fomento de encuentros empresariales
internacionales que promocionen Madrid como capital de negocios

- Convenio de subvencién entre el Area de Gobierno de Economia, Innovacién y Hacienda v la
Fundacion Universidad-Empresa para el desarrollo del proyecto MADRID-T: PLACE TO BE

« Convenio entre el Ayuntamiento de Madrid y CEIM. Confederacion Empresarial de Madrid-
CEOE

« Convenio entre el Ayuntamiento de Madrid y Unién Sindical de Madrid Regién de Comisiones
Obreras (CC.00.)

» Convenio entre el Ayuntamiento de Madrid y la Union General de Trabajadores (UGT)
» Convenio de subvencién nominativa a la Asociacidon de Creadores de Moda (ACME)

Continuacion en la siguiente pdgina =



2. Alineamiento con planes y estrategias municipales

2.2. Detalle del alineamiento con planes y estrategias municipales (cont.)

Plan Estratégico de Subvenciones del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos
Publicos. 2024- 2027 (cont.)

« Convenio de subvencién para el Area de Gobierno de Economfa, Innovacién y Hacienda vy
CEIM. Confederacion Empresarial de Madrid-CEQE, para el desarrollo del tejido empresarial en
la ciudad de Madrid

+ Concesién de una subvencion directa nominativa a la Camara Franco-Espafiola de Comercio e
Industria para fomentar la actividad economica y la atraccion de empresas francesas a Madrid

» Concesion directa de subvencion al Cldster Madrid Capital Fintech, anualidades 2023, 2024 y
2025

« Concesion directa de subvencion al Cluster Madrid Capital Mundial de la Construccion,
Ingenierfa y Arquitectura, anualidades 2023, 2024 y 2025

« Convenio de subvencién directa a la Asociacion para el arbitraje internacional de Madrid para
la promocién del Centro internacional de Arbitraje de Madrid y el Centro Iberoamericano de
arbitraje (CIAM-CIAR)

» Concurso “Ruta de la tapa de Moratalaz”

« Convocatoria de subvenciones del distrito de Villaverde para promover la actividad del
pequefio comercio de proximidad a través del ocio y la participacion vecinal.

» Convocatoria de premios "Consumo responsable ciudad de Madrid"
» Subvencidn nominativa a la Academia Madrilefia de Gastronomia

« Convocatoria publica de subvenciones destinadas a empresas que adopten medidas de apoyo
y acogida a personas contratadas procedentes de programas publicos de insercion laboral y/o
mejora de la empleabilidad. 2024-2025

Estas actuaciones pueden considerarse de cara a la ejecucion de la EIFACH, ya que pueden
formar parte de los instrumentos previstos para la financiacién e impulso de la Estrategia
y sus implicados. El impacto en la EIFACH es transversal y afecta a todas sus lineas estratégicas.

Plan Sures.

Para garantizar el correcto alineamiento con el Plan Sures, centrado en la regeneracion
economica y social de la zona sur y este de Madrid, conviene valorar un impulso especifico en la
Estrategia para estas zonas. Este alineamiento permitiria integrar acciones de dinamizacion de
mercadillos y ejes comerciales, fomentando el comercio de proximidad y la creacion de empleo
en barrios mas vulnerables. Ademas, la regeneracion urbana impulsada por el Plan Sures,
centrada en la mejora de infraestructuras y servicios en estos distritos, puede complementarse
con las estrategias comerciales de la EIFACH, promoviendo la apertura de nuevos negocios v la
modernizacion de los existentes, o que reforzaria la cohesion social y el desarrollo econdmico en
estas zonas.
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2.2. Detalle del alineamiento con planes y estrategias municipales (cont.)

Estrategia de Alimentaciéon Saludable y Sostenible de la Ciudad de Madrid 2022-2025

Desde la Estrategia de Alimentacion Saludable se han propuesto varias medidas
que tienen una relacion directa con la EIFACH. Entre ellas encontramos las
formaciones sobre buenas practicas para la reduccién del desperdicio, por lo
que serd importante coordinarse para que se informe a las asociaciones de
comercio y hosteleria sobre la Guia de Buenas Practicas de Higiene en el
aprovechamiento de excedentes alimentarios. Ademas, esta Estrategia promueve
la formacion en difusion de alimentos saludables y de proximidad a los
sectores de comercio y hosteleria, asi como actividades formativas orientadas a
estos sectores para que participen en la promocion de alimentos ecolégicos y
de proximidad. También se promueve la carta eco-local de temporada en
restauracion, se fomenta y difunde la presencia de alimentos locales y de
temporada en establecimientos de hosteleria y restauracion y se buscan eventos
con perspectiva de alimentacién saludable. Finalmente, hay que destacar que la
Estrategia también prevé acciones formativas sobre reduccién de embalaje y
envases para el sector comercial y hostelero.

Plan de Accién "Madrid, ciudad amigable con las personas mayores" 2021-2023. Iniciada
la fase de diseiio del nuevo plan para el periodo 2025-2027

La EIFACH debe alinearse con Madrid, ciudad amigable con las personas mayores
mediante la promocion de entornos comerciales y hosteleros accesibles,
adaptados a las necesidades de las personas mayores.

Esto incluye mejorar la accesibilidad fisica, los servicios especializados y fomentar
la participacion de este grupo en las actividades comerciales y sociales de la
ciudad.

Plan de Accidn del Proyecto Transversal Madrid Ciudad Segura para Mujeres y Nifias

La EIFACH deberia alinearse mediante la inclusién de mensajes y medidas que
refuercen la seguridad de mujeres y nifias en espacios comerciales. Deberia s
implementarse en mercadillos, mercados municipales y zonas comerciales, -
generando un entorno de confianza que incremente la afluencia de publico.
Ademas de los mensajes de concienciacion, se podrian instalar puntos de
seguridad visibles, mejorando la percepcion de proteccion en estos entornos. Este
alineamiento fortaleceria el comercio local al garantizar espacios seguros vy
accesibles, atrayendo a una mayor diversidad de personas, especialmente a
mujeres y familias.
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2.2. Detalle del alineamiento con planes y estrategias municipales (cont.)

Estrategia de Empleo de la Ciudad de Madrid 2024/2027

La nueva Estrategia de Empleo de Madrid prevé la implantacion de varias medidas
relacionadas especialmente con la hostelerfa. Las siguientes tres medidas deberian
valorarse para su incorporacion a la EIFACH:

» Creacion de escuelas orientadas a los sectores generadores de empleo, entre
los que se considera el sector hostelero, para una formacién de calidad. Esta
medida se canaliza a través de la Escuela de Hosteleria y Alimentacién en el
Centro de Hosteleria de Santa Eugenia.

« Disefio de una nueva oferta formativa, preferentemente vinculada a las
necesidades del mercado laboral y focalizada en los principales sectores
generadores de empleo: talento digital, el empleo verde y oficios, la hosteleria y
la alimentacion y los cuidados.

+ Elaboracion de campaias de comunicacién de las escuelas de formacion.

Se considera que estas medidas deberian incluirse en la EIFACH, de forma
coordinada con el area municipal competente en materia de empleo.

Plan Estratégico de Accesibilidad Universal para la Ciudad de Madrid 2022-2026

El Plan Estratégico de Accesibilidad Universal de Madrid y la EIFACH deben
alinearse para garantizar que el comercio y la hosteleria sean accesibles a todas
las personas. La EIFACH debe incorporar principios de accesibilidad en la
modernizacion de mercados y zonas comerciales, asegurando entornos
inclusivos que faciliten la participacion de las personas con discapacidad. [ i

Dicho plan recoge una medida que esta alineada con la EIFACH y que exigira la
coordinacion entre la DG de Comercio y Hosteleria y el Area de Obras vy
Equipamientos: “P5-2.1. Colaborar con entidades representativas para la aplicacion de
ajustes razonables y acreditacion en AU en locales de comercio y hosteleria.”

Estrategia de Sostenibilidad Ambiental Madrid 360

La EIFACH vy la Estrategia de Sostenibilidad Ambiental Madrid 360 deben alinearse

para promover la sostenibilidad en el sector. La EIFACH debe integrar practicas

como la reduccion de emisiones, el fomento de energfas renovables y la gestion

eficiente de recursos en la modernizacion de mercados, comercios vy ! w@
establecimientos hosteleros, apoyando los objetivos ambientales de Madrid 360.

Concretamente, Madrid 360 tiene un proyecto previsto de Disefio de un plan para la
climatizacion eficiente, renovable y sostenible en el pequefio comercio, una medida
totalmente alineada con la EIFACH y cuya integracion en ella exigira la adecuada
coordinacion con el area competente en materia de sostenibilidad.

Continuacion en la siguiente pdgina =
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2.2. Detalle del alineamiento con planes y estrategias municipales (cont.)

Estrategia de Sostenibilidad Ambiental Madrid 360 (cont.)

Madrid 360 cuenta también con 4 proyectos que pueden impactar positivamente en el comercio
y la hosteleria, por lo que deberia valorarse su incorporacion en la EIFACH:

Realizar un plan para facilitar el tratamiento de los residuos en origen comercial

Realizar un estudio de la viabilidad para utilizar los aparcamientos de centros comerciales como
disuasorios

Equiparar comerciantes a residentes en todos los distritos.
Establecer planes de movilidad en los grandes centros comerciales

Plan de Accion en Materia de Contaminacién Acustica (PAMCA)

La EIFACH debe alinearse con las lineas de actuacion establecidas en el PAMCA para la reduccion
del ruido asociado a la actividad de ocio, especialmente con las limitaciones asociadas a las Zonas
declaradas como de proteccion acustica especial (ZPAE). Ello incluye la concienciacion de
empleados y usuarios, asi como la implementacion de buenas practicas en las operaciones de
carga y descarga, el acondicionamiento de equipos e instalaciones para cumplir con la normativa y
la insonorizacion de los locales. Ademas, se debe fomentar el correcto comportamiento de los
usuarios y gestionar adecuadamente los residuos para evitar molestias en su manipulacion. La
organizacion de eventos en el medio ambiente requerird una cuidadosa planificacion,
especialmente en lo relativo a los horarios y los niveles de emision.,

LU 2
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2.2. Detalle del alineamiento con planes y estrategias municipales (cont.)

Plan de Movilidad Sostenible Madrid 360. 2020-2030

Tal'y como recoge el Plan de Movilidad Sostenible Madrid 360 2020-2030, el grupo
de los restaurantes, bares y cafeterias, con un 30 % de repartos, produce el mayor
impacto en la Distribucion Urbana de Mercancias (DUM), incidiendo de forma
directa en el volumen de trafico, el incremento de emisiones y la contaminacion
acustica, sin olvidar la indisciplina en el estacionamiento. Todo ello genera la
necesidad de reforzar la aplicacion de practicas de distribucion mas
sostenibles entre comerciantes, especialmente del distrito Centro.

En cuanto a acciones destacadas, el plan contempla implantar mejoras en la
red basica peatonal, promoviendo el enlace entre los centros generadores de |os
desplazamientos (transporte publico, trabajo, comercio). Otra iniciativa relevante
es la mejora de los itinerarios peatonales principales en los barrios (proyecto
“Camina Madrid”), en el que se prevén actuaciones de impacto directo en la
actividad comercial:

« Ensanchamiento de aceras en puntos de estrechamiento, Nuevos pasos de peatones;
Mejora de la accesibilidad (pendientes, escalones, defectos del pavimento, falta de
iluminacion, paso de peatones distante del flujo como en glorietas, etc.); Disminucion
del tiempo de espera en los semdforos, Niveles de iluminacion adecuada y
eliminacion zonas aisladas de paso que eviten la percepcion de inseguridad por
parte de las mujeres.

Otras acciones destacadas que hace falta alinear con la EIFACH son: la
reorganizacion del aparcamiento en centros comerciales, el impulso a la red
de puntos de recarga en establecimientos comerciales y la revision de la
regulacién horaria de la DUM.

El plan también recoge la optimizaciéon de carga y descarga en los mercados
municipales para la mejora de la distribuciéon urbana de mercancias, con un
objetivo de 34 mercados analizados en 2030. Serfa interesante incorporar esta
accion en la EIFACH.

Plan Estratégico de Turismo

En el caso del Plan Estratégico de Turismo 2024-2027, es importante destacar
que el fortalecimiento de la marca Madrid como destino turistico de referencia
a nivel internacional impulsaré directamente la dinamizacion del comercio y la
hostelerfa. Por otra parte, su perspectiva social propone garantizar que el
desarrollo turistico beneficie a la comunidad local y, por tanto, apoye y
promueva los negocios locales y las asociaciones para fortalecer la economia
local.
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2.2. Detalle del alineamiento con planes y estrategias municipales (cont.)

Plan Transforma Madrid (estrategia global integrada por planes y lineas de ayuda a la
rehabilitacion, regeneracién y vivienda)

El programa de subvenciones del Plan Adapta 2025, que parte del Plan Transforma Madrid,
considera varias actuaciones subvencionables para la mejora de la accesibilidad de los
locales comerciales.

El programa contempla una linea de subvencion exclusivamente para el caso de locales
situados en la planta baja o primera de edificios de uso residencial, teniendo Ia
consideracion de presupuesto protegible o gastos subvencionables la suma de los siguientes
conceptos:

« Obras de adaptacion del acceso del local; Obras de adaptacion de los cuartos de bafio con el
objetivo de mejorar su accesibilidad; Itinerarios horizontales, que al menos garanticen un itinerario
peatonal accesible entre el acceso al local y el aseo adaptado, Adaptacion de los mostradores, asi
como cualquier otra adaptacion que contribuya a la mejora de la accesibilidad; Cualquier otra que
contribuya a la mejora de la adaptacion del local ante cualquier tipo de discapacidad.

En definitiva, se valora positivamente la inclusién de esta linea de subvencién en la EIFACH,
con el fin de facilitar la accesibilidad de la actividad comercial.

Plan Reside

El Plan Reside, supone la modificacion del Plan General de Ordenaciéon Urbana de Madrid de
1997 para la proteccion y mejora del uso residencial (MPG).. Contempla acciones en el &mbito
sancionador y de disciplina urbanistica, acoge una suspension de licencias temporal, incorpora
una nueva regulacion para el uso del hospedaje para favorecer al residente y fomenta la
recuperacion de edificios residenciales en el area central de Madrid.

El alineamiento de la EIFACH con las estrategias y planes municipales de Madrid evidencia que
varias de estas iniciativas contienen medidas e instrumentos directamente vinculados con
la EIFACH, con un impacto claro en varias de sus lineas estratégicas. Estas sinergias refuerzan
el desarrollo del sector comercial y hostelero, contribuyendo a los objetivos de la Estrategia. Por
otro lado, y aunque no impactan de forma directa en una linea estratégica especifica, hay planes
municipales cuya esencia es importante estudiar e integrarla en la EIFACH. Esto asegura una
coherencia global en las politicas municipales y el impulso al desarrollo econdmico local.
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La implantacion y desarrollo de la EIFACH no es una tarea que pretenda hacer el Ayuntamiento
de forma aislada, sino que quiere contar con la aceptacion y colaboracion de todos los agentes
implicados. Para ello, es fundamental incluirlos en este proceso de reflexion y actualizacion.

En este sentido, se han llevado a cabo diferentes sesiones de trabajo con el fin de involucrar a los
principales agentes del sector, incluir sus perspectivas respecto de la EIFACH y fomentar una
colaboracién publico-privada y publico-publica efectiva.

Para ello, se ha contado con una seleccién de agentes representativos y se han organizado 4
sesiones de trabajo (focus group). En estas sesiones se ha compartido la estructura de la
EIFACH, y se ha generado una serie de dinamicas de trabajo grupales para valorar dicha
estructura e identificar sus aspectos clave. Las sesiones se han agrupado de esta manera:

Organlsm_os del sector publlcc:) de la Comunidad @ Instituciones académicas
@ de Madrid y del Ayuntamiento y mercados
municipales

Asociaciones empresariales sectorialesy @ Sindicatos

territoriales

El objetivo de estas sesiones de trabajo es adaptar y contrastar la EIFACH 2025-2027 con
los agentes representativos y con otras politicas municipales. En concreto, se pretende
incluir sus perspectivas e iniciativas, garantizando la colaboracion entre los asistentes, llevar a
cabo un seguimiento efectivo de la Estrategia y una adecuada difusion de la misma.

En cada una de estas sesiones, de hora y media de duracion, se han empleado plataformas deas
dinamica e interactiva.

A través de esta plataforma, se han formulado cuatro preguntas que han permitido recoger
diferentes perspectivas sobre los temas mas relevantes para cada sesion de trabajo.

1.- Una vez presentadas cada una de las lineas estratégicas ¢Cual o cuales de las
siete lineas del marco base de la estrategia le interesa mas y considera
mas prioritaria debido a su importancia?

2.- ;Qué espera de la Estrategia?

3.- En relacion con la Estrategia, ;considera que existe algun aspecto relevante
que no se haya abordado y que desde su punto de vista debe quedar
reflejado?

4.- ;Podria sugerir iniciativas que considera que el Ayuntamiento deberia
incorporar en la Estrategia?

A continuacion, se resumen los resultados de cada sesion. En el apartado de conclusiones se
describe el posible impacto en el documento definitivo.
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3.1. Detalle de cada una de las sesiones mantenidas con los agentes

El presente apartado ofrece un detalle exhaustivo de cada una de las sesiones mantenidas,
describiendo los temas abordados y las contribuciones realizadas por cada agente.

A continuacion, se muestran los resultados* por cada una de las sesiones:

;.!..,; Organismos del sector publico de la Comunidad de Madrid y del
Ayuntamiento y mercados municipales

Los asistentes correspondientes a dicha sesion fueron:

« Area de Gobierno de Politicas de Vivienda

- Area de Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y W1MADRID m
Movilidad e

ﬂ de Madrid

i \
L . . e S MERCADO
+ Consejerfa de Economia, Hacienda y Empleo Lashgulas - »

« Area de Gobierno de Obras y Equipamientos

* Mercado Municipal de La Paz cT

mercado=_.

+ Mercado Municipal de Las Aguilas delaPAZ|| rl_l-l
+ Mercado Municipal de Barceld MEncMnDo

* Mercado Municipal de Santa Maria de la Cabeza AR

La linea estratégica de mayor prioridad para los asistentes ha sido la linea 3: “Fortalecimiento
comercial y sostenibilidad integral de los mercados municipales”, seguida de la linea 5:
“Consolidacion de Madrid como destino de compras y gastronomico a través del apoyo a la
moda, la artesaniay la hostelerfa”.

La linea estratégica menos votada ha sido la linea 6: “Transformacion, modernizacion y mejora de
la venta ambulante”.

‘ ¢Qué espera de la Estrategia?

. Que la EIFACH sea una herramienta fundamental para el despliegue y la continuidad
de todas las medidas planteadas y la encargada de establecer una coordinacion efectiva
entre todos los agentes implicados

. Que se comuniquen sus objetivos, medidas y logros de forma efectiva y a todos los
niveles, y que fomente la actividad comercial y hostelera de forma sostenible,
transparente y con seguridad juridica para todo el ecosistema de personas
emprendedoras, inversoras y comerciantes

. Que la EIFACH cubra todas las necesidades de formacién, ayuda y asesoramiento al
comerciante (fiscal, tecnoldgica, digital, etc.)

. Que ayude a potenciar el comercio minorista frente al exterior

Nota: los resultados presentados han sido debidamente tratados para agregar conceptos parecidos. Se transcriben
aqui las respuestas adaptadas al formato del informe
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‘ ¢Considera que existe algun aspecto que no se haya abordado?

. Formacion especifica para los gerentes de los mercados municipales, asi como para las
personas emprendedoras y quienes trabajan en ellos, todo ello alineado con el desarrollo
de la iniciativa de la Escuela de Oficios.

. Medidas especificas que faciliten el relevo generacional y la renovacion del personal.

. Lineas de trabajo que simplifiquen la burocracia y fomenten el emprendimiento en el
sector.

‘ ¢ Podria sugerir iniciativas que considera que el Ayuntamiento deberia
incorporar en la Estrategia?

* Definir una estrategia de comunicacidon y de publicidad para dar a conocer todas las
actuaciones, ayudas, medidas etc. que se llevan a cabo alrededor de la Estrategia.

* Planes de formacién especificos y transversales para pymes, personas emprendedoras,
personas auténomas y gerentes de mercados, alineados con otras medidas de formacion y
desarrollo profesional como son las establecidas por la FP o la Escuela de Oficios, entre
otras.

* Establecer un canal de comunicacién directo y sencillo para resolver dudas con el
Ayuntamiento y otras AAPP, por parte de gerentes de mercados y otros agentes del sector.

+ Apoyar la adaptacién de los pequefios negocios al cumplimiento de la iniciativa Madrid
360.

+ Establecer los mercados municipales y los comercios centenarios como puntos de interés
turistico.

* Desarrollar programas especificos que incentiven el relevo generacional mediante
ayudas y formaciones o iniciativas como la Escuela de Oficios que fomenten la inclusion
laboral.
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[P N ] .. . . .
ﬁ Asociaciones empresarlales Yy organismos sectoriales

Las personas asistentes correspondientes a dicha sesion fueron:

« Asociacién de Empresarios de Ocio Nocturno de la Comunidad de Madrid (Noche ceim_ :

I\/Iadrid) EMPRESARIOS o
MADRID

« Asociacién Empresarial del Comercio Textil y Complementos de la Comunidad de Madrid

(ACOTEX) ASEDAS %
« Asociacion Empresarial Hosteleria Madrid Al de D

+ Asociacion de Grandes Empresarios de Distribucion (ANGED)

ANGED
+ Asociacion Espafiola de Distribuidores Autoservicios y Supermercados (ASEDAS)

«  Asociacién Madrilefia de Empresarios de Alimentacion y Distribucién "La Unica"

+ Asociacion Madrilefia de Empresas en Restauracion (AMER)

+ Asociacion para la Promocién y el Desarrollo del Comercio Ambulante (APRODECA)
« Confederacion de Comercio Especializado de Madrid (COCEM)
« CEIM. Confederacion Empresarial de Madrid-CEOE

+ Asociacion de Empresarios Detallistas de Pescados y Productos Congelados (ADEPESCA)

ambulantes.es

* Marcas de Restauraciéon

La linea estratégica de mayor prioridad para las personas asistentes ha sido la linea 3:
“Fortalecimiento comercial y sostenibilidad integral de los mercados municipales”,
seguida de la linea 7: “Conocimiento, evaluacion y gestion agil con garantias juridicas de la
aperturay comprobacion del desarrollo de la actividad de los negocios”.

‘ ¢Qué espera de la Estrategia?

. Potenciar las sinergias entre comercio y sostenibilidad. Se propone la creacion de
una linea de trabajo en la que la hosteleria integre productos de proximidad de los
mercados, asi como la posibilidad de crear codigos QR/sellos dirigidos a bares vy
restaurantes cercanos que incorporen productos de los mercados locales.

. Fomentar la importancia del sector mediante campafias que generen prestigio y permitan
la atraccidon de nuevo talento para abordar el problema del relevo generacional.

. Impulsar opciones de formacion profesional enfocadas al sector y ofrecer cursos de
formacion para sus profesionales. El desarrollo de la Escuela de Oficios.

. Simplificacion burocratica que agilice los tramites para personas emprendedoras vy
comercio minorista.
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‘;_Considera que existe algun aspecto que no se haya abordado?

. Medidas de alivio fiscal para actividades comerciales y hosteleras, que fomenten el
emprendimiento en el sector y faciliten el relevo generacional.

. Medidas e instrumentos que faciliten la coordinacién entre Administraciones, asi
como foros de trabajo compartido entre asociaciones empresariales y Administracion
publica que permitan, entre otras, la simplificacion administrativa.

. Desarrollo de una estrategia de obtencion, gestion, tratamiento, analisis y publicacion
de datos relevantes para el sector.

. La definicion de un modelo de ciudad coherente entre todas las iniciativas del propio
Ayuntamiento, con hincapié en el desarrollo del nuevo Plan Estratégico Municipal
que se aprobara en el primer semestre de 2027 y el impacto que puede tener en el
fomento del comercioy la hosteleria en los nuevos desarrollos.

‘ ¢Podria sugerir iniciativas que considera que el Ayuntamiento deberia
incorporar en la Estrategia?

+ Creacion de un “Observatorio del Comercio” donde se ofrezcan datos, publicaciones y
demads informacion relevante relacionada con el sector.

« Creacion de un cédigo QR o sello de consumo de proximidad para comercios vy
restaurantes que usen productos adquiridos en mercados y/o comercios de proximidad.

+ Opcion de crear la figura de un catalizador desde el Area de Gobierno de Economia,
Innovacion y Hacienda que permita la comunicacion y elevar todas las demandas vy
sugerencias del sector con mayor agilidad y eficacia, a modo de ventanilla Unica.

« Continuar con el analisis de los BIDs (Business Improvement Districts), implantados en otras
ciudades como Londres, ya que permiten dinamizar zonas comerciales e implementar
mejoras significativas.

+ Generar mayor flexibilidad en el sector de la venta ambulante y facilitar la unificacion
de normativa entre distritos.
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[P N ] . . L.
ﬁ Instituciones académicas

Las personas asistentes correspondientes a dicha sesion fueron:

. L ® O [l
Fundacion IE Ie ’%’ tarch
« Universidad Francisco de Vitoria FOUNDATION Rt ot

Algunos de los puntos mas destacables, una vez planteadas las preguntas de la dinamica grupal,
han sido los siguientes:

‘ ¢Qué espera de la Estrategia?

. Que la EIFACH se centre especialmente en el desarrollo y soporte del pequeio
comercio, como elemento vertebrador de los barrios y zonas comerciales, y en facilitar el
relevo generacional.

. El desarrollo de diferentes campainas de comunicacién especificas, asi como el disefio
de programas de formacion adaptados a las necesidades de los pequefios comerciantes.

. Impulsar a nivel institucional la generacion de espacios de colaboracién donde
potenciar el trabajo entre instituciones y mejorar las alianzas a nivel publico y privado.

‘ ¢Considera que existe algun aspecto que no se haya abordado?

. Medidas que fomenten la integracién y participacion de agentes locales como
agentes clave para la dinamizacion comercial y social de los barrios.

. La cooperacion entre los organismos publicos y la revision de sus estrategias con el
objetivo de comprobar en qué punto cada una de estas se conjuga en un modelo de
Estrategia global para la ciudad.

. Medidas que desincentiven el asociacionismo excluyente que puede crear barreras
para la participaciony no representar adecuadamente las necesidades del sector.

‘ ¢Podria sugerir iniciativas que considera que el Ayuntamiento
deberia incorporar en la Estrategia?

« Iniciativas que permitan revitalizar el sector y fomentar el relevo generacional.

+ Medidas que potencien el comercio y la interaccion fisica y de proximidad, para
mantener el tejido social, comercial y empresarial local.

« Promover talleres o cursos formativos centrados en aspectos financieros dirigidos a
comerciantes y pequefios emprendedores, que permitan obtener conocimientos basicos
para la gestion efectiva de un pequefio negocio.
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ﬁ Sindicatos

Las personas asistentes correspondientes a dicha sesion fueron:

« Unidn General de Trabajadoras y Trabajadores de Madrid 3
UGT @& [={mln]n B somorsecoree

« Confederacién Sindical de Comisiones Obreras de Madrid

Algunos de los puntos mas destacables, una vez planteadas las preguntas de la dinamica grupal,
han sido los siguientes:

‘ ¢Qué espera de la Estrategia?

. Abordar la creciente tendencia de conversion de mercados tradicionales en espacios
de restauracion.

. Establecer restricciones en la concesion de licencias de hosteleria, asi como
implementar una legislacion que regule la ocupacion de locales por parte de negocios
hosteleros. Esta medida busca asegurar un equilibrio adecuado entre el desarrollo de
actividades de restauracion y la preservacion de la diversidad comercial en las areas
urbanas. Asimismo, es fundamental limitar la conversion de locales comerciales en
viviendas.

. Fomentar la empleabilidad de las zonas de comercio deterioradas y revitalizar dichos
espacios.

. Disponer de datos que permitan comprender el contexto actual por parte de todas las
partes implicadas.

‘ ¢Considera que existe algun aspecto que no se haya abordado?

. Medidas que aborden el abandono de los espacios publicos por parte de la hosteleria,
especificamente en lo que respecta a la normativa que regula el uso de terrazas, aunque
este marco normativo no conduzca a un debilitamiento del sector. Es crucial que las
politicas publicas promuevan un ambiente en el que la hosteleria pueda prosperar sin
comprometer el bienestar de la comunidad.

. Implementar medidas que fortalezcan la seguridad juridica que afecta tanto al
empresariado como a la ciudadania.

‘ ¢Podria sugerir iniciativas que considera que el Ayuntamiento
deberia incorporar en la Estrategia?

* Desarrollar lineas diferenciadas en materia de calidad del empleo en los sectores
comercial y hostelero.

+ Establecer un compromiso firme para asegurar que las lineas de subvenciones disponibles
se agoten completamente, lo que refleja un uso eficiente de los recursos destinados al
apoyo de iniciativas locales.

« Potenciar la importancia de la regulacién de espacios, con el objetivo de asegurar un
desarrollo ordenado y sostenible de los entornos urbanos.



3. Sesiones de trabajo con agentes clave de la Estrategia

3.2. Principales conclusiones de las sesiones de trabajo

En lineas generales, se ha podido comprobar que el diagnéstico que realizan todos los grupos
de interés es similar en todos los casos; se trata de sectores que perciben una alta
burocratizacion de su actividad, con problemas de edadismo y con una falta de relevo
generacional acuciante. Ello es debido a la poca visibilidad de estos sectores como opcion
profesional para los jovenes, en comparacion con otros con mejores condiciones de conciliacion
y proyeccion, a las barreras de entrada para quienes emprenden por primera vez y a un cambio
en el modelo de consumo, especialmente en el ambito comercial.

Adicionalmente, se identifican también problemas habituales en consultas con grupos de interés
en el ambito publico, como es la percepcién de descoordinaciéon entre Administraciones e
instituciones, y la falta de comunicacidn efectiva de las estrategias planteadas, las medidas
desplegadas y el impacto que tienen.

Asi mismo, el planteamiento de medidas por incluir en el documento final de la EIFACH
también es compartido entre las personas entrevistadas.

Una de las principales demandas del sector va en linea con el despliegue de medidas efectivas
que ayuden al pequeifio comerciante y auténomo a abordar todos los requerimientos
normativos a los que hace frente. Medidas que aborden tanto la unificacién y simplificacion
normativa como la formacién en materias transversales que ayuden a profesionalizar el sector
(financiera, tecnoldgica, fiscal, digital, etc.), o el despliegue de canales Gnicos de comunicacién
con la Administracion para la resolucion de dudas.

Asi mismo, se plantea un mayor esfuerzo de comunicacién, tanto para dar a conocer la propia
Estrategia como las medidas que contiene, especialmente en lo relacionado con ayudas,
formaciones o subvenciones para el pequefio empresario. En esta linea, se propone también
fomentar espacios de colaboracién entre todas las partes implicadas, para disefiar entre
todos un modelo futuro de ciudad para Madrid.

Otro aspecto identificado como clave es el desarrollo de un “Observatorio del sector del
Comercio y Hosteleria”, como una herramienta que permita identificar, obtener, tratar y
analizar los datos clave del sector, asi como su publicacion para la explotacion de los datos por
las personas interesadas del sector.

Por ultimo, se pide un alineamiento entre las distintas estrategias y planes municipales,
como puede ser la Estrategia de Sostenibilidad Madrid360, con especial impacto en la actividad
comercial y hostelera. Asi mismo, el desarrollo y fomento de acciones de formacion, alineadas
y coordinadas entre Administraciones, que cubran las necesidades reales del sector, tanto por
parte de los pequefios comerciantes y emprendedores como de potenciales nuevos trabajadores
que contribuyan a paliar la falta de relevo generacional.
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4.1 Introduccion

En el presente apartado, se ha llevado a cabo un analisis exhaustivo del sector comercial y
hostelero en varias zonas geograficas de gran relevancia, abarcando tres niveles territoriales
fundamentales: el ambito nacional (Espana), la Comunidad de Madrid y, de forma mas
especifica, el municipio de Madrid. Este andlisis se ha realizado con el fin de proporcionar una
vision integral y detallada de la situacion actual de ambos sectores en cada uno de estos niveles,
permitiendo asi identificar tanto las fortalezas y oportunidades como los riesgos y amenazas
potenciales que afronta cada uno.

El objetivo principal de este estudio ha sido profundizar en las dinamicas recientes que afectan a
estos sectores, tratando de entender los patrones de comportamiento y evolucion que se han
manifestado en los Ultimos afios. Para lograrlo, se ha recurrido a una amplia gama de
indicadores obtenidos de diversas fuentes de informacion. Estos indicadores abarcan aspectos
econdmicos clave, tales como la facturacidon de cada sector, el nivel de empleo generado, la
tipologia de los establecimientos y actividades desarrolladas, asi como la distribucion geografica
de estas actividades en cada uno de los territorios analizados.

Ademas, se ha prestado especial atencion a la evolucion temporal de estos datos,
representando esta informacion a través de graficos e infografias con el objetivo de facilitar la
comprension de las tendencias y cambios mas significativos. La representacion visual de los
datos histéricos proporciona una vision clara sobre la trayectoria de ambos sectores y las
transformaciones que han experimentado. Todo este conjunto de informacion constituye una
base soélida para poder extraer conclusiones relevantes en las fases posteriores del estudio,
permitiendo asi el desarrollo de estrategias adecuadas para afrontar los retos y aprovechar las
oportunidades que se presenten en el futuro.

Para lograr este propdsito, hemos desglosado el estudio en tres niveles, sefialando en cada uno
de ellos los indicadores macro principales de cada uno de los capitulos:

4.2 El comercio y la hosteleria en Espaia

En primer lugar, se ha analizado la situacion del sector comercial y hostelero en Espafa, el
objetivo de este apartado es identificar fortalezas, debilidades y posibles riesgos que
puedan impactar en el futuro de estos sectores, proporcionando una vision clara de su situacion
actual y las tendencias que guiaran su desarrollo en el corto y medio plazo.

Anélisis de indicadores macro:

Facturacién Empleo Tipologias de Distribucién
localesy actividad territorial
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4.1 Introduccion

A continuacion, el estudio se centra en la Comunidad de Madrid, una de las regiones mas
dinamicas y con mayor actividad comercial y hostelera del pais. Este apartado permitira
identificar las tendencias principales, asi como las posibles vulnerabilidades vy
oportunidades de crecimiento, proporcionando una vision clara de la situacion actual y las
perspectivas futuras de estos sectores en la Comunidad de Madrid.

Andlisis de indicadores macro del capitulo:

i

Facturacion Empleo Tipologia de Turismo Principales
locales y actividad dindmicas

En este capitulo, se ha realizado un analisis mas detallado a nivel local en el municipio de
Madrid. Se examinaran las tipologias de locales comerciales y la distribucién por distritos
de los locales comerciales abiertos. También se estudiaran las principales zonas comerciales,
centros comerciales, mercados municipales y mercadillos, componentes clave de la oferta
comercial de la ciudad.

Analisis de indicadores macro del capitulo:

T ()

Tipologia de LocaIe; comerciales Grado de ocupacioén N.° de plazas
locales abiertos por hotelera hoteleras
distritos

El capitulo concluye con un apartado dedicado a identificar las tendencias emergentes y los
desafios a los que se enfrenta Madrid. Entre estos, destacan la evolucion de las viviendas de
uso turistico, la tendencia de conversion de los locales de uso comercial a uso residencial o
la adaptacion de la oferta y servicios de los mercados.

Estos factores representan retos significativos que exigiran de estos sectores una adaptacion a
las nuevas realidades para asegurar la competitividad de Madrid en un entorno econémico cada
vez mas globalizado y dinamico.

© ©

Vivienda de uso Conversién de locales a uso Adaptacion de la ofertay
turfstico residencial servicios de los mercados
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4.2. El comercio y la hosteleria en Espafia

El sector del comercio y el sector de la hostelerfa en Espafia son
fundamentales para la economia del pais. Estos sectores, que
abarcan desde el comercio minorista y mayorista hasta la hosteleria y
la restauracion, destacan tanto por su contribucion al PIB como por
su capacidad para generar empleo y atraer inversion extranjera.

En un contexto de recuperacion pospandemia y de adaptaciones a nuevas tendencias como la
digitalizacion y el turismo sostenible, es necesario evaluar su evolucion reciente. En este analisis,
se examinaran indicadores clave como la evolucion del empleo, los ingresos generados, asi como
su distribucion entre las diferentes comunidades autonomas. Ademas, se analizara la influencia
de factores externos, como el impacto de la inflacion o de la crisis de relevo generacional en el
traspaso de los negocios. Por ello, a través del diagndstico, se pretende identificar fortalezas,
debilidades y posibles riesgos que podrian afectar el futuro de estos sectores estratégicos,
aportando una vision clara sobre su situacion actual y las tendencias que marcaran su desarrollo
en el corto y mediano plazo.

4.2.1. Andlisis del sector comercial

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE) el sector del comercio en Espafia es una pieza
clave de la economia nacional, aportando casi 956.000 millones de euros, l0 que supone
aproximadamente el 13 % del PIB nacional. Ademas, emplea alrededor de 3,2 millones de
personas, [0 que equivale al 16 % de la poblacién ocupada.

El comercio se divide principalmente en dos segmentos: el comercio minorista, mas numeroso y
presente en los barrios, y el comercio mayorista, con una mayor facturacion y mas relevante
en sectores estratégicos como el agroalimentario y el textil. Ademas, encontramos la categoria de
venta y reparacion de vehiculos de motor que contabiliza como una actividad comercial propia.

Respecto a la facturacion, se observa un crecimiento sustancial en todas las actividades
comerciales, siendo el comercio al por mayor el que crece a un mayor ritmo (15,3 %) con una
facturacion de 574.666 millones de euros, casi el doble que el comercio al por menor. Por otra
parte, el crecimiento en el nivel de personal ocupado es menor, siendo el comercio al por
mayor |a actividad comercial con un mayor crecimiento (2,6 %), representando una media anual
de 1.127.170 ocupados en todo el territorio nacional. Sin embargo, la venta y reparacion de
vehiculos de motor experimentd una bajada en el nivel de ocupacion del 0,6 %, situandose en
297.134 personas trabajadoras de media en Espafia.

En cuanto al destino de las ventas, el 87,4 % de las ventas del sector del comercio en 2022 se
realizé dentro de Espafia, el 6,6 % se dirigio a otros paises de la Unidn Europea y el 6,0 % al
resto del mundo.
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4.2.1. Andlisis del sector comercial (cont.)

Facturacién y ocupacién por actividad comercial (2022)

Facturacién Personal ocupado
Tipologfa
M€ % Var. anual (%) Media anual %  Var.anual (%)
Comercio al por 574666 60,2 15,3 1127170 359 26
mayor
Comercio al por 288563 30,2 13,1 1714439 546 1,9
menor
Venta y reparacion
de vehiculos de 91,836 9,6 5,1 297.134 95 -0,6
motor
Total 955.065 13,6 3.138.742 1,9

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE), 2022

Ademas, merece la pena destacar la desigual distribucion de las empresas comerciales en el
territorio nacional en funcion de su tamafio:

De las 722.387 empresas comerciales registradas en el afio 2022, un 95 % de ellas tenian
menos de 10 personas empleadas, siendo este sector uno de los mas numerosos en
términos de nUmero de pymes. Estas empresas dieron empleo al 39,1% del personal del sectory
su facturacion supuso el 22,7 % del total. Este dato es especialmente significativo teniendo en
cuenta las dificultades que afrontan las personas comerciantes en materia de relevo
generacional, especialmente para traspasar el negocio a sus familiares o empleados en
empresas de reducido tamafio.

Por su parte, las empresas de 250 o0 mas personas ocupadas, que representaron el 0,1% del
total, ocuparon al 31,6 % del personal y facturaron el 33,9 % de la cifra de negocios del sector,
haciendo patente la gran disparidad en términos de facturacion por persona trabajadora entre
ambas categorias.

Distribucién de las empresas comerciales

Menos de 10 De 10 a49 De 50 a 249 250 0 mas
ocupados ocupados ocupados ocupados
Distribucién 95 % 4,4 % 0,5 % 0,1 %

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE), 2022
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4.2.1. Andlisis del sector comercial (cont.)

El paradigma actual ofrece perspectivas optimistas de crecimiento del 14 % anual en el sector
del comercio. Sin embargo, Espafia presenta una considerable disparidad en términos de
facturacion entre las diferentes comunidades autonomas. La Comunidad de Madrid es la
regioén lider con una facturacion de 260.912 millones de euros. Catalufia y Andalucia, con
192.741 y 125.349 millones de euros, respectivamente, completan el podio, siendo junto con la
Comunidad Valenciana y Galicia las cinco regiones que superan la media nacional de 53.145
millones de euros. Cantabria y La Rioja por su parte se sitian a la cola en términos de
facturacion, segun datos del INE.

Facturacién sector comercial por comunidad auténoma (M€)

(@]
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Madrid, Comunidad de
Catalufia

Andalucia

Comunidad Valenciana
Galicia

Pals Vasco

Castillay Ledn
Canarias

Murcia, Region de
Castilla-La Mancha
Aragén

Islas Baleares

Asturias, Principado de
Navarra, Comunidad Foral de
Extremadura
Cantabria

Rioja, La

Media nacional: 53.145

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE), 2022

En términos de inversion material, sin embargo, fue Catalufia la comunidad lider con 2.110
millones de euros, seguida de la Comunidad de Madrid, con 1.951 millones y Andalucia con
1.811 millones de euros, siendo Madrid |a region con la tasa mas alta de ingresos por nivel de
inversion de todas las comunidades auténomas. En 2022, su inversion representd un 16,1 % del
total nacional, a la vez que su facturacion alcanzé un 25,8 % del total.

En cambio, Ceuta, Melilla y la Rioja tuvieron el menor nivel de inversion material. Ademas, destaca
Canarias como la region con una peor ratio de facturacion por nivel de inversion. En el afio 2022,
la inversion material en el archipiélago representd el 8,5 % del total nacional, mientras que su
facturacion en el mismo afio representd Unicamente el 3,4 % del total.
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4.2.2. Analisis del sector hostelero

El sector de la hosteleria es otro pilar fundamental de la economia espafiola, contribuyendo con
aproximadamente el 6 % del PIB y con una facturacion de 122.862 millones de euros al afio
segun el Anuario de Hosteleria de Espafia 2023.

Ademas, el Anuario destaca que la cifra de negocios de la hosteleria en Espafia crecid en 2023
un 11 % con respecto al afio anterior, en su mayor parte debido al aumento del nivel de ahorroy
una mayor demanda de viajes de ocio en la poblacion tras la pandemia. Mas concretamente, el
subsector de la restauracion crecié un 9,2 % mientras que el subsector de alojamiento
muestra un mayor impulso, con un crecimiento del 14,4 %.

Actualmente hay alrededor de 319.000 establecimientos, entre bares, restaurantes, cafeterias,
colectividades, locales de ocio nocturno y alojamientos, que emplean a cerca de 1,9 millones de
personas. Esto supone el 8 % del empleo total de Espaia y el 64 % del empleo de todo el
sector turistico, una industria clave para el pais, que recibié mas de 85 millones de turistas
internacionales en 2023.

©

122.862 me 1% 19M 319.000

Facturacion 2022 Crecimiento anual Empleos Establecimientos
(2022 vs. 2023) (2024) (2022)

Por otro lado, la distribucion de los establecimientos en el territorio nacional se ve muy ligada a
las regiones mas pobladas y con mayor turismo, siendo Catalufia la regién con mas
establecimientos (aproximadamente 160.000). Le siguen Andalucia, Comunidad Valenciana y
Madrid con cifras superiores a los 100.000 establecimientos. Sin embargo, Castilla-La Mancha,
Murcia y Aragon se situan a la cola con apenas 2.000 establecimientos en 2023, segun la
informacion que proporciona Statista.

Numero de establecimientos por Comunidad Auténoma*

o
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Catalufa
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Comunidad Valenciana
Madrid, Comunidad de
Canarias
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Navarra, Comunidad Foral de
Galicia

Castillay Ledn
Castilla-La Mancha
Murcia, Region de
Aragén

Fuente: Statista, 2023
* Nota: por indisponibilidad de datos no se ven representadas todas las CCAA.
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4.2.2. Analisis del sector hostelero (cont.)

Numero de establecimientos por Facturacién anual por
categoria (2022) subsector (2022)

19747

39362
13%

6% 32161
26%

175890
83879 55%
26% 90701
74%
m Bares = Restaurantes m Alojamientos m Colectividades m Restauracion = Alojamiento

Fuente: Hosteleria de Espafia, 2023

En ndmero de establecimientos, los bares ocupan un 55 % con 175.890 locales y junto con los
restaurantes suponen casi tres cuartos de la facturacion total del sector. Sin embargo, se aprecia
un mayor rendimiento econémico del alojamiento en relacion con el ndmero de
establecimientos, con mas de un cuarto de la facturacion total.

Por otro lado, estos establecimientos hosteleros atraviesan una serie de dindmicas y retos que se
traducen en diversas necesidades de adaptacion en materia tecnoldgica o de propuesta de valor
ante los cambios en los habitos de consumo de la clientela.

La inflacién y el aumento de costes operativos, en especial de energia y materias primas
han afectado a los margenes de beneficio. Segin datos del Observatorio de Hosteleria de
Espafa, los precios en restauraciéon han aumentado en torno a un 7 % anual, obligando a
muchos locales a ajustar sus cartas y precios, mientras que en el alojamiento la escalada de
precios se sitUa alrededor del 10 %.

Evolucién de precios 2022-2023

25
20
15 —@=—Restauracion
10 =@ Alojamiento
=@ |PC General
5
0

jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun jul

Fuente: Hosteleria de Espafia, 2023

Sin embargo, tal y como muestra la grafica anterior, se aprecia una tendencia de desinflacién
en el IPC general y en ambos subsectores, especialmente notable del alojamiento con una
rebaja del nivel de inflacion cercana al 50 %. La restauracion por su parte, pese a haber
reducido la inflacién de enero a julio de 2023, aun se sitda en un nivel de alza de los precios
superior al del mismo mes de 2022.
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4.2.2. Analisis del sector hostelero (cont.)

Otro reto importante al que debe responder el sector es la captacion y retencion de talento, pues
la falta de personal sigue creciendo en notoriedad entre los hosteleros. Ademas, existe una crisis
de relevo generacional, relacionada con el cambio en las preferencias laborales de Ia
poblacion, el envejecimiento de [os profesionales del sector o las exigentes condiciones
laborales en términos de salario y horarios laborales que también contribuyen.

Esta situacion dificulta el traspaso de los negocios a
familiares o personas empleadas, |0 que desemboca en la
desaparicion de los establecimientos, muchas veces
especialmente importantes debido a su funcion en el entorno o
por su antigledad. Para hacerle frente, se estan tomando
medidas que favorecen la conciliacion, la estabilizacion de los
horarios, la creacion de oportunidades de desarrollo
profesional o el fomento de la formacion continua, ademas de
programas de promocion como el de reconocimiento de
establecimientos centenarios en la ciudad de Madrid.

Por otra parte, segun datos del Ministerio de Trabajo y Economia Social, en términos de empleo
la hosteleria alcanzd en septiembre de 2024 la cifra de 1,93 millones de personas
trabajadoras, un 3,3 % mas respecto al afio anterior. Por ramas de actividad, el crecimiento en
porcentaje interanual es mas intenso en el alojamiento, con un aumento del 4,8 % con
respecto a 2023, llegando a la cifra de 462.222 personas trabajadoras. En restauracion, el
empleo aumento el 2,8 %, lo que supone 1,47 millones de personas trabajadoras. Por
régimen laboral, crecieron los ocupados en régimen general en un 3,9 % mientras que el
ndmero de personas auténomas se mantuvo.

i Ocupados y variaciéon anual por tipo de actividad (Sept. 2024)
Ii.E| sector de |£’ o Restauracion Alojamiento
hosteleria empled a Ocupados Var. anual (%) Ocupados Var. anual (%)
1,93 M de
personas 1.470.000 2,8% 462.222 4,8 %
trabajadoras
durante el mes de Ocupados y variaciéon anual por régimen laboral (Sept. 2024)
septiembre de 2024. L. .
Esto supone un Régimen general Auténomos
Ocupados Var. anual (%) Ocupados Var. Aanual (%)
(+60.904)
respecto al mes de 1.610.000 3,9 % 323.270 -0,1%
septiembre de 2023

Fuente: Hosteleria Madrid, 2024

En la siguiente pagina se observa un mapa con el detalle por Comunidad Autdbnoma del ndmero
de personas trabajadoras en el sector hostelero y la variacion interanual.
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4.2.2. Analisis del sector hostelero (cont.)

En primer lugar, todas las comunidades autonomas crecieron a excepcion de Melilla, destacando
Canarias con un 5,3 % y la Comunidad Valenciana con 3,8 % de crecimiento interanual. Estas
regiones junto con Asturias, Cantabriay Andalucia crecieron por encima de la media en términos
de personas trabajadoras en el sector hostelero. En cambio, Navarra, La Rioja y Ceuta fueron las
regiones con un crecimiento mas bajo.

En términos absolutos de personas trabajadoras, sin embargo, destacan Andalucia con 341.365,
Catalufia con 309.834 y Madrid con 233.274 personas ocupadas en el sector hostelero.

Trabajadores en el sector hostelero y variacion interanual (sep. 2024 vs. sep. 2023)

35% 35% 2,6%
36.997  24.185 70.241

2,6%
309.834

N
4:;;\, 2,8%
&

169.044

4,2 %
211.149

53 %
LY 167.081

0 Variacion igual o m Variacién superior a la
inferior a la media media

Fuente: Hosteleria Madrid, 2024 ( Nota: hace referencia al conjunto de Espafia)
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4.3. El comercio y la hosteleria en la Comunidad de Madrid

El comercio, tanto minorista como mayorista, y el sector hostelero,
que incluye actividades como la restauracion y el alojamiento, juegan
un papel destacado en la generacion de empleo y en la contribucion
al PIB regional. Tras el impacto de la pandemia es crucial entender
como han evolucionado estos sectores en Madrid, una de las
comunidades mas dinamicas de Espafia.

El estudio abordara indicadores macro como la distribucion de los ingresos, el comportamiento
del empleo, la estructura de la distribucién de establecimientos o la situacion de Madrid
respecto a otras comunidades autonomas. También se analizarad la influencia de factores
especificos de la region, como el impacto del turismo internacional y los retos que afronta
actualmente el sector.

Este diagndstico permitira identificar las tendencias clave y las posibles vulnerabilidades y
oportunidades de crecimiento, ofreciendo una perspectiva clara sobre la situacion actual y las
perspectivas futuras de estos sectores en la Comunidad de Madrid.

4.3.1. Andlisis del sector comercial

©

260.912m 1,2% 525.000 79.476

Facturacion 2022 Crecimiento Empleos Empresas
(2024) (2024) (2024)

Segun datos de la Comunidad de Madrid, el comercio en la region representa con 260.912
millones de euros de facturacion aproximadamente el 15 % del PIB regional. Ademas, emplea
a mas de 500.000 personas, |0 que supone cerca del 13 % del total de empleo en la region. Esta
cifra incluye tanto el comercio minorista y de venta y reparacion de vehiculos como el comercio
mayorista, siendo Madrid uno de los principales centros logisticos y comerciales del pais.

Tipologia de empresas comerciales en la CAM

8386

10%
W Empresas Minoristas

Empresas Mayoristas

26702 44388
56% W Empresas de Venta y Reparacion de

Vehiculos

Fuente: Comunidad de Madrid, 2024
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4.3.2. Andlisis del sector comercial (cont.)

Destaca especialmente el comercio minorista con el 56 % de las empresas, lo que supone un
total de 59.502 establecimientos comerciales minoristas, que emplean a 302.627 personas, mas
del 8,9 % de la poblacion ocupada de la region. Adicionalmente, se trata de empleo de calidad
pues el 91,29 % de los contratos son indefinidos y el 75,56 % a tiempo completo.

Ademas, el comercio minorista ha mostrado una tendencia de recuperacién en 2024, tras la
crisis causada por la pandemia del COVID-19 y la inestabilidad internacional, con un crecimiento
del 1,2 % en las ventas en comparacion con el afio anterior. Sin embargo, se sitla por debajo de
la media nacional (2,1%), y el sector aun enfrenta retos derivados de la inflacion y el aumento de
los costes operativos, como el incremento de los precios de la energia y los suministros.

Por otro lado, si bien el comercio minorista aporta el mayor numero de empresas,
establecimientos y empleo, cabe recalcar que el comercio mayorista supone mas del 70 % de
toda la facturaciéon del sector, con 187.321.375 millones de euros, mientras que el comercio
minorista aporta poco mas de 46.000.000 millones de euros al PIB regional.

Facturacién por tipologia comercial (miles de euros)

18 %
Comercio minorista

46.892.335 mil €

10,2 %
71,8 % Venta y reparacién de
Comercio mayorista vehiculos

187.321.375 mil € 26.698.227 mil €

Fuente: Comunidad de Madrid, 2023

En términos de déficit de empleo general, la Comunidad de Madrid presentd en 2023 43.338
personas paradas en el sector del comercio y la reparacién de vehiculos, siendo este el sector
con el mayor desempleo en la region, un 13,9 % del total. Por otro lado, en la hosteleria esta
cifra es inferior, con 26.994 personas paradas, lo que representa un 8,6 % del total de la region.

Dentro del comercio especializado, la alimentacion es esencial, destacando el papel que juega el
comercio de productos cotidianos agrupado en mercados y galerias comerciales de alimentacion.
En la Comunidad de Madrid existen 55 mercados, mayoritariamente de titularidad municipal,
cerca de 300 galerias comerciales y mas de 2.000 establecimientos en régimen de
autoservicio (entre 40 y 2.500 m?), con una superficie media de 750 m?, segun datos del propio
gobierno regional.

55 mercados

||Iiiil 300 galerfas comerciales

% 110 centros y parques comerciales
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4.3.2. Andlisis del sector comercial (cont.)

La oferta comercial se completa con un total de 110 centros y parques comerciales, con
presencia de las principales empresas de gran distribucion lideres en el mercado. Estos parques
y centros comerciales se encuentran distribuidos por toda la Comunidad de Madrid,
localizandose fundamentalmente en Madrid capital y en los municipios de su area metropolitana,
y suponen en global cerca de 3,2 millones de metros cuadrados de superficie comercial.

Por otro lado, en comparacion con otras
comunidades auténomas, la Comunidad de
Madrid destaca por tener una de las tasas mas
altas de penetracién del comercio digital (68,2
%), superando la media nacional en un 10 %
segun EAE Business School. En este contexto, en
la Comunidad de Madrid 68 de cada 100
personas han adquirido bienes o servicios de uso
privado a través de Internet en los Ultimos tres
meses.

En relacion con la franquicia, la Comunidad de Madrid es lider en este segmento. De las 1.384
ensefias que, en la actualidad, integran el sistema de franquicias en Espafia, 423 de ellas se
encuentran en la region. Se trata de 30.678 locales, que facturan 13.411,5 millones de euros y
emplean a 148.218 personas, segln datos del Gobierno de la Comunidad de Madrid.

Asimismo, la venta ambulante tiene una importante representacion en la Comunidad de
Madrid. La region cuenta con 191 mercadillos en 131 municipios, de los cuales 27 se
encuentran ubicados en el municipio de Madrid (entre ellos, el emblematico “Rastro”). Destacan
la alimentacion vy el textil como principales actividades comerciales de la venta ambulante,
representando el 34,5 % vy 21,3 % respectivamente.

Comercios ambulantes por tipo de actividad comercial (2023)

0,
/—1.30/0 m Alimentaciéon

m Textil
34,50%
31,30% m Calzado

m Drogueria
/ m Otros
Helados

2,40%
6,40% m Floresy plantas

21,30%

Fuente: Comunidad de Madrid, 2023
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4.3.2. Analisis del sector hostelero

El sector de la hosteleria en la Comunidad de Madrid representa alrededor del 7 % del PIB
regional y supone una facturaciéon aproximada de 17.000 millones de euros al afio, segun
los organismos Hostelerfa Madrid y Turismo Madrid. Ademas, segun datos de Hosteleria Madrid,
en septiembre de 2024 empleaba a 233.274 personas en mas de 32.000 establecimientos, |0
que representa alrededor del 13 % del empleo regional. Esta cifra de empleo supone ademas un
incremento del 3,3 % sobre el mismo periodo del afio anterior. Asimismo, el sector presenta un
ritmo de crecimiento importante con un incremento en la facturacion del 13.5 % anual.

©

17.000 m 13,5% 233.274 +32.000

Facturacién 2024 Crecimiento anual Empleos Establecimientos
(2024) (2024) (2024)

Evolucion del empleo en el sector hostelero (sep. 2023 - sep. 2024)
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233.274

Fuente: Hosteleria Madrid, 2024

Por otro lado, el régimen laboral de las personas ocupadas se caracteriza por una mayoria de
personas afiliadas al régimen general, 205.492, cifra que crece en torno al 3,7 % anual. En
cambio, son 27.782 las personas autonomas ocupadas en el sector, creciendo en torno al 0,9 %
anual.

Total afiliados Variacién anual (%)
Hostelerfa 233.274 33
Afiliados régi
e 205.492 3,7
Auténomos 27.782 09

Fuente: Hosteleria Madrid, 2024
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4.3.2. Analisis del sector hostelero (cont.)

Madrid es también un referente en turismo de negocios, que representa aproximadamente el
40 % de las pernoctaciones hoteleras en la region. En 2023, la Comunidad ha consolidado su
posicion como sede de eventos y congresos internacionales, lo que ha impulsado

significativamente la ocupacion hotelera. Adicionalmente, Madrid ha sido la comunidad
autébnoma con un mayor numero de pernoctaciones sobre el total de las originadas en Espafia,
Numero de pernoctaciones en el mes de julio (1999-2024)

con casi un 25 % del total.
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Fuente: EPData, 2024
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Se observa en la grafica la recuperacion del sector en el afio 2024, superando los niveles
prepandemia. Ademas, se aprecia una tendencia positiva a lo largo de los afios que demuestra la
consolidacion y crecimiento de la industria hotelera en la regién con un incremento de mas del
100 % desde el afio 2000.

Es relevante destacar también que, a diferencia de regiones como Baleares o Canarias, que
dependen en gran medida del turismo internacional, Madrid tiene una base mas equilibrada de
turismo nacional e internacional, especialmente en términos de pernoctaciones. Segun la
Comunidad de Madrid, la region tuvo 471.259 turistas nacionales y 561.407 turistas
internacionales en el mes de agosto de 2024. Sin embargo, si analizamos el impacto en el sector
hotelero, las personas visitantes espafiolas pernoctan mas veces en la region que quienes
son visitantes internacionales, debido a los desplazamientos por trabajo o por razones
personales ajenas al ocio.

Segln Madrid Destino, en lo que va de afo, Catalufia fue la region de procedencia de las
personas visitantes con mas pernoctaciones en establecimientos hoteleros de la region, con mas
de 750.000. Andalucia le sigue de cerca con casi 700.000 y completan el podio las personas
visitantes procedentes de la Comunidad Valenciana, con 400.000 pernoctaciones en la
Comunidad de Madrid.
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4.3.2. Analisis del sector hostelero (cont.)

Numero de pernoctaciones por comunidad auténoma (ene-ago 2024)
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Fuente: Madrid Destino, 2024

Respecto al turismo internacional, paises como Estados Unidos, con mas de 1.600.000
pernoctaciones en [o que va de afio, representan un volumen de visitantes muy relevante para
el gasto turistico. A Estados Unidos le sigue Italia, con alrededor de 700.000 pernoctaciones, y
Francia, con cerca de 580.000. Otros paises del entorno como Reino Unido, Alemania o Portugal
representan un volumen significativo, también debido a la cercania geografica, preferencias
turisticas y regulacion fronteriza.

Numero de pernoctaciones: Turismo Internacional (ene-ago 2024)
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Fuente: Madrid Destino, 2024
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4.3.2. Analisis del sector hostelero (cont.)

El turismo internacional el que aporta el mayor gasto turistico en la region, con 1.500 millones
de euros en 2023, mientras que el gasto de los turistas nacionales fue de 700 millones de
euros, segin datos de la Comunidad de Madrid.

Gasto de los visitantes en la Comunidad de Madrid en 2023

Turismo Turismo
internacional nacional

Fuente: Comunidad de Madrid, 2024

Gasto medio diario de los turistas
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Fuente: EPData, 2024

Ademas, segun el propio Gobierno regional, la Comunidad de Madrid fue la region que mayor
crecimiento experimento en turismo internacional durante el primer semestre de 2023 respecto
al mismo periodo de 2022. Esto ha supuesto un incremento del 37 % en el nimero de llegadas
y un 48 % en el gasto turistico internacional en la region.

Asimismo, el gasto medio diario de los turistas de la region ha experimentado desde 2016 una
tendencia de crecimiento, al pasar de 210 euros a 290 euros en 2023. Destaca, sin embargo, la
reduccion en el gasto en el afio 2020, debido a las limitaciones sanitarias en actividades de ocio y
hosteleras, situandose en apenas 185 euros de media por dia.
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4.4. El comercioy la hosteleria en la ciudad de Madrid

La ciudad de Madrid cuenta con una gran oferta tanto turistica como
comercial, atrayendo gran cantidad de visitantes al afio. En este apartado,
se procedera a un analisis detallado del sector comercial y hostelero en la
Ciudad de Madrid, abarcando diferentes aspectos clave.

En primer lugar, un analisis comercial en el que se examinaran las tipologias de los locales
comerciales que conforman el tejido econdmico de la capital. A continuacion, se analizara la
distribucién geografica por distritos de los locales comerciales abiertos, con el fin de identificar
el desarrollo comercial en distintas areas de la ciudad. También se incluird un estudio de las
principales zonas comerciales, los centros comerciales, los mercados municipales y los
mercadillos, todos ellos componentes fundamentales de la oferta comercial de Madrid.

En lo que respecta al sector hostelero, se presentaran datos relevantes sobre el nimero de
establecimientos abiertos en Madrid, el grado de ecupacién de estos, asi como el ndmero de
plazas disponibles. Este andlisis proporcionara una vision detallada del comportamiento del
sector hostelero, el cual es un pilar clave de la economia local y un factor crucial en la capacidad
de la ciudad para acoger a un numero creciente de turistas nacionales e internacionales.

4.4.1. Analisis del sector comercial

Este sector en la ciudad de Madrid es uno de los motores clave de su economia. Este sector
también se ve impulsado por el fuerte flujo turistico que recibe la ciudad, lo que ha generado una
demanda importante en areas como la moda, la gastronomia y los productos artesanales. En
conjunto, el sector comercial madrilefio se posiciona como un pilar fundamental del desarrollo
econémico local y un atractivo tanto para quienes invierten como para quienes consumen.

Es crucial entender los diferentes tipos de locales comerciales que dan forma a su dinamica
econdmica. Estos locales no solo varian en tamafio y oferta, sino también en su enfoque vy
publico objetivo.

% Tipologia de locales comerciales

m Venta y reparacion de vehiculos = Comercio al por mayor m Comercio al por menor

Fuente: Banco de datos Ayuntamiento de Madrid, 2024)

La grafica muestra que el comercio al por menor representa el 85 % de |os establecimientos
comerciales en la ciudad de Madrid, destacandose como el sector predominante. Ademas, la
venta y reparacién de vehiculos ocupa el 9 %, mientras que el comercio al por mayor
abarca el 6 %. Esto refleja claramente la preeminencia del comercio minorista en la ciudad, con
los sectores de vehiculos y mayorista en roles mas especificos y especializados.
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4.4.1. Andlisis del sector comercial (cont.)

Se analiza la distribuciéon de locales comerciales abiertos en la ciudad. Este analisis
permitira obtener una vision clara de la distribucion de establecimientos en los diferentes
distritos de la capital. La siguiente tabla corresponde al Censo de Locales y Actividades de la
ciudad de Madrid, a fecha de julio 2024, y muestra la distribucion de los 37.587 locales abiertos
que hay en el municipio en los diferentes distritos de la capital;, representando en rojo
aquellas cifras por debajo de la media y en verde por encima. De forma complementaria se
ha cruzado con la poblacién de cada distrito para obtener una ratio de locales por habitante:

Distribucién de locales abiertos por distrito en la ciudad de Madrid (2024)

istrito Total Poblacién | Total Locales Abiertos | Distribucion de locales abiertos por distrito (%) Locales por 1.000 habitantes
Ciudad de Madrid 3.460.491 37.587 100% 1
01. Centro 145.411 4.443 12% 31
02. Arganzuela 156.559 1.544
03. Retiro 119.757 1.191
04. Salamanca 149.778 3.080 8% 21
05. Chamartin 148.111 1.839 5% 12
06. Tetuan 166.211 2.107 6% 13
07. Chamberi 141.984 2.346 6% 17
08. Fuencarral-El Pardo 253.898 1.663
09. Moncloa-Aravaca 125.223 1.152
10. Latina 250.396 2.145 6%
11. Carabanchel 274.406 2.879 8%
12. Usera 149.113 1.392 4%
13. Puente de Vallecas 253.048 2.174 6%
14. Moratalaz 95.123 624
15. Ciudad Lineal 230.035 2.448 7%
16. Hortaleza 205.182 1.194
17. Villaverde 167.952 1.679
18. Villa de Vallecas 122.337 1.398
19. Vicélvaro 89.772 501
20. San Blas-Canillejas 166.583 1.356
21. Barajas 49.612 432
FUENTE: Area de Gobierno de Economia, Innovacién y Hacienda. S.G. Estadistica, Padrén y Procesos Electorales. Censo de Locales y Actividades. Elaboracién propia
FUENTE: Padrén Municipal de Habitantes.

ﬁ El distrito Centro destaca con un 12 % de locales y 31 locales por cada 1.000 habitantes,
lo que lo convierte en el distrito con mayor densidad comercial.

Salamanca tiene un 8 % de los locales y 21 locales por cada 1.000 habitantes, siendo
también una zona con alta densidad comercial.

por habitante (de 12 a 17 locales por cada 1.000 habitantes) refleja un equilibrio entre
oferta y demanda en estos barrios.

Villaverde, Usera y Puente de Vallecas muestran una clara desventaja comercial. Con
solo entre el 1 % al 3 % de los locales abiertos y entre 6 y 9 locales por cada 1.000

ﬂ Chamartin y Chamberi muestran una fuerte actividad comercial. La proporcion de locales
habitantes.

Distritos como Tetuan y Arganzuela, que cuentan con entre el 4 % y 6 % de los locales,
sugieren una actividad comercial significativa, pero no tan dominante como en los
distritos centrales.
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4.4.1. Analisis del sector comercial (cont.)

Las zonas comerciales son areas clave en las ciudades donde se concentran gran parte de las
actividades econdmicas relacionadas con la compra y venta de bienes y servicios. Estas areas
pueden variar en tamafo y caracteristicas, desde pequefios centros de barrio con tiendas locales
hasta grandes avenidas o centros comerciales que atraen tanto a residentes como a turistas. En
ciudades como Madrid, las zonas comerciales desempefian un papel crucial no solo en la
economia sino también en la vida social, al ser puntos de encuentro y de actividad cotidiana.

En Madrid, siguiendo la pagina web todoestaenmadrid.com, se pueden agrupar en 13 zonas
comerciales de referencia en la zona central de Madrid:
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4.4.1. Analisis del sector comercial (cont.)

Dentro de las zonas comerciales de las grandes ciudades, los centros comerciales juegan un
papel fundamental, sirviendo como puntos neuralgicos que concentran una amplia oferta de
productos, servicios y entretenimiento. Estos espacios, que combinan multiples tiendas en un
solo lugar, se han convertido en destinos clave para las personas consumidoras debido a la
conveniencia que ofrecen, al reunir en un mismo espacio desde tiendas de moda y tecnologia

hasta restaurantesy cines.

En ciudades como Madrid, los centros
comerciales estan estratégicamente
ubicados dentro de las principales zonas
comerciales, atrayendo tanto a residentes como
a turistas. Estos centros no solo dinamizan la
economia local, sino que también crean un
entorno de compra mas moderno y diverso,
compitiendo con las tiendas tradicionales vy
adaptandose a las nuevas tendencias de
consumo, como la digitalizacion y la demanda
de experiencias que integran ocio y compras.

En concreto Madrid cuenta con 23 centros
comerciales, lo que subraya la importancia de
estos espacios en el ecosistema comercial de la
ciudad. Estos centros varian en tamafio, disefio
y oferta, abarcando desde grandes complejos
que incluyen cientos de tiendas, restaurantes,
cines y areas de entretenimiento, hasta centros
mas pequefios, pero igualmente relevantes, que
satisfacen las necesidades de los barrios vy las
zonas periféricas.
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4.4.1. Analisis del sector comercial (cont.)
Por otra parte, es importante abordar el papel fundamental de los mercados municipales
como centros de comercio local. Estos espacios, mas alla de ser simples puntos de venta, son

motores econdémicos y sociales que fomentan la economia de proximidad, apoyan al pequefio
comercio de su entorno y promueven productos frescos y locales.

En el municipio de Madrid existen:

45 mercados 2.300 locales Distribuidos en 17 de
municipales : los 21 distritos

Segln datos del Ayuntamiento de Madrid, existe un total aproximado de 2.300 locales en los 45
mercados municipales, que se clasifican de la siguiente manera:

NUmero de locales

m Comercio Alimentario Hostelerfa Otras actividades

Fuente: Ayuntamiento de Madrid, 2024

La tabla muestra la distribucion de locales en los mercados municipales, con un predominio del
comercio alimentario (1.298 locales), que resalta su papel en la oferta de productos frescos y
de proximidad. También hay una presencia significativa de hosteleria (255 locales), o que
refuerza la funcion social de los mercados como puntos de encuentro. Completan la oferta 752
locales en los que se realizan otro tipo de actividades, o que contribuye a la diversificacion
de los servicios disponibles y posibilita la atraccion de una clientela mas amplia. En conjunto, los
mercados municipales se posicionan como pilares clave del comercio local y de la vida
comunitaria.
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4.4.1. Andlisis del sector comercial (cont.)

Por otra parte, los mercadillos son una parte esencial de la vida comercial y cultural en muchas
Ciudades, ofreciendo una experiencia de compra Unica que combina tradicion, variedad vy
cercanfa. Estos mercados al aire libre, que suelen celebrarse en dias especificos de la semana,
relnen a una gran cantidad de personas vendedoras que ofrecen productos que van desde
alimentos frescos, ropa y articulos para el hogar, hasta productos artesanales. Segun la Guia de
los Mercadillos de la Comunidad de Madrid, la ciudad de Madrid cuenta con la siguiente
distribucion:

Distribuciéon de mercadillos en la ciudad de Madrid (2024)

NUMERO TOTAL
DISTRITO DENOMINACION S
EL RASTRO 1200
CENTRO MERCADILLO PARQUE DE LA CORNISA 85
TETUAN MERCADILLO AVENIDA DE ASTURIAS 256
MERCADILLO SANTA ANA 67
FUENCARRAL-EL PARDO MERCADILLO DE EL PARDO 34
MONCLOA-ARAVACA MERCADILLO SAN RESTITUTO 17
LATINA MERCADILLO RAFAEL FINAT 77
MERCADILLO VIA LUSITANA 150
CARABANCHEL MERCADILLO CAMINO CRUCES 52
MERCADILLO GORRION 18
MERCADILLO SAN FERMIN 45
USERA
MERCADILLO ORCASUR 82
MERCADILLO RONDA DEL SUR 275
PUENTE DE VALLECAS MERCADILLO ARAGONESES 67
MERCADILLO FONTARRON 79
MERCADILLO SANTA GENOVEVA 68
CIUDAD LINEAL
MERCADILLO GANDHI 60
MERCADILLO UVA-HORTALEZA 104
HORTALEZA
MERCADILLO ALCORISA-SILVANO 100
MERCADILLO SAN CRISTOBAL DE LOS ANGELES 38
MERCADILLO CIUDAD DE LOS ANGELES 105
VILLAVERDE
MERCADILLO VILLAVERDE ALTO 58
MERCADILLO MARCONI 1
VILLA DE VALLECAS MERCADILLO SIERRA GORDA 116
VICALVARO MERCADILLOS CALLE VILLABLANCA 112
SAN BLAS-CANILLEJAS MERCADILLO SAN ROMAN DEL VALLE 80
BARAIJAS MERCADILLO C/ AYERBE 94

Fuente: DG de Comercio y Hosteleria
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4.4.1. Analisis del sector comercial (cont.)

Una vez identificados los mercadillos, es importante mencionar que en Madrid también existen
los mercados de productores. Esta iniciativa busca promover la venta directa de productos
locales, frescos y de proximidad, facilitando el acceso de las personas consumidoras a
alimentos cultivados o elaborados en la region. Estos mercados estan enfocados en ofrecer
productos de calidad como frutas, verduras, carnes, quesos, aceites o vinos, directamente del
productor al consumidor, eliminando los intermediarios.

El objetivo principal es apoyar a los agricultores y pequefios productores de la Comunidad de
Madrid, fomentando la sostenibilidad y el consumo responsable. Ademas, estos mercados
también buscan concienciar sobre la importancia de los productos ecoldgicos y fomentar habitos
de alimentacion saludables. En Madrid, se celebran actualmente de manera regular en 4
ubicaciones distintas: Planetario, Villa de Vallecas, Valdebebas y el mas reciente del distrito de
Latina ubicado entre las calles Fray José Cerdeirifia ¢/v Fuente del Tiro.

Mercado de Mercado de Mercado de Mercado de

Productores Productores Villa de Productores de Productores de
Planetario Vallecas Valdebebas Latina
Avenida del Planetario Avenida del Ensanche de Plaza Francisco de Asis Calle Fray josé Cerdeirifia
Esquina calle Meneses Vallecas N°69 -c/v calle de Cabrero, junto a la Avda. de c/v Fuente del Tiro

La Cafiada del Santisimo, Juan Antonio Samaranch

69
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4.4.2. Anélisis del sector hostelero

La hosteleria en la ciudad de Madrid es uno de los pilares fundamentales de su economia y
cultura. Es un sector muy amplio que incluye bares, cafeterfas, restaurantes, hoteles, etc,
esenciales para las personas residentes en Madrid y para turistas que visitan la ciudad. Segun
informacion del Ayuntamiento de Madrid, el PIB generado por el sector hostelero representa
aproximadamente un 5% del PIB generado en la ciudad.

Para entender la magnitud del sector hostelero, se muestra a continuacién una evolucion por
trimestres de los datos de empleo del sector, segun la tipologia de servicio:

Evolucion de personas ocupadas en el sector hostelero (4T 2022 - 4T 2023)

2000 211.000 223.312
189.065 202.914 ' 193.718 S22
200.000 : )
150.000
172.000
148.361
100.000 163.485
50.000
0
47 2022 1T 2023 2T 2023 372023 4T 2023
Servicios de alojamiento s Servicios de comidas y bebidas TOTAL

Fuente: Comunidad de Madrid, 2023

° Servicios de alojamiento

Con el fin de facilitar la comprension de estos datos, se extraen las siguientes conclusiones:

En el 4T 2022, el empleo fue de 40.704 personas. Hubo una disminucion significativa en el
1T 2023, con 18.561 personas, representando una caida de mas del 50 %. Por otra parte,
se produce una recuperacion en el 2T 2023 con 39.000 personas. Aunque hay
fluctuaciones, el empleo en el sector disminuyd en comparacion con el 4T 2022, pero con
sefales de recuperacion en el 2T 2023 y estabilizaciéon en el 4T 2023.

© servicios de comidas y bebidas

En el 4T 2022, el empleo fue de 148.361 personas. Hubo un aumento significativo en el 1T
2023, con 184.353 personas, aunque en el 2T 2023 el empleo disminuyd a 172.00

personas reduciéndose nuevamente en el 3T 2023 con 163.485 personas ocupadas en el
sector.

© Tendencia general

El empleo total mostré una tendencia general al alza, con un pico importante en el 4T
2023. Cabe destacar que “Servicios de comidas y bebidas” ha crecido mas de un 18 % con
respecto a 4T 2022. Por otro lado, “Servicios de alojamiento” ha disminuido en mas de
12.000 personas ocupadas respecto al mismo indicador del afio anterior.
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4.4.2. Analisis del sector hostelero (cont.)

En cuanto al ndmero de establecimientos en el sector hostelero dividido en las mismas dos
categorias anteriores: “ Servicios de alojamiento” y “Servicios de comidas y bebidas”, el Censo de
Locales y Actividades del Ayuntamiento de Madrid proporciona los siguientes datos:

18.685 establecimientos de 945 establecimientos de
“Servicios de comidas y bebidas” _ﬁ “Servicios de alojamientos”

De forma complementaria, se ha elaborado una tabla que presenta un analisis de los distritos de
Madrid en relacion con el porcentaje de establecimientos de servicio de comidas y bebidas que
se encuentran en cada distrito y el numero de estos establecimientos por cada 10.000
habitantes.
Distribucién por distrito de establecimientos de servicio de comidasy
bebidas en la ciudad de Madrid (2024)

DISI) Distribucién por distrito (%) Establecimientos de servicio de comidas y bebidas por cada10.000 habitantes
ARGANZUELA 4,4% 5,0
BARAJAS 2,1% 74
CARABANCHEL 5,8% 3,8
CENTRO 17,3% 21,3
CHAMARTIN 5,4% 6,5
CHAMBERI 7,8% 9,8
CIUDAD LINEAL 5,0% 3,9
FUENCARRAL-EL PARDO 4,6% 3,2
HORTALEZA 3,1% 2,7
LATINA 4,7% 33
MONCLOA-ARAVACA 4,3% 6,1
MORATALAZ 1,4% 2,6
PUENTE DE VALLECAS 4,1% 2,9
RETIRO 3,3% 5,0
SALAMANCA 7,9% 9,4
SAN BLAS-CANILLEJAS 4,3% 4,6
TETUAN 5,4% 58
USERA 3,5% 4,2
VICALVARO 1,1% 2,2
VILLA DE VALLECAS 2,0% 3,0
VILLAVERDE 2,6% 2,7

o
Fuente: Area de Gobierno de Economia, Innovacion y Hacienda. S.G. Estadistica, Padrén
v Procesos Electorales. Censo de Locales y Actividades, 2024. Elaboracidn propia

Los datos de la tabla marcados en rojo representan los distritos con una ratio de
establecimientos por cada 1.000 habitantes por debajo de la media, mientras que los verdes
representan los que se encuentran por encima de ella.

La tabla muestra una clara concentracion de establecimientos de restauracion en los
distritos mas céntricos de Madrid. El distrito Centro es el principal polo de actividad, con
el 17,3 % de los establecimientos y 21,3 locales por cada 10.000 habitantes, lo que refleja su
papel como eje turistico y comercial. Distritos como Salamanca y Chamberi también presentan
una alta densidad, con 9,4 y 9,8 locales por cada 10.000 habitantes. Por otro lado, distritos
como Carabanchel, Hortaleza y Villa de Vallecas tienen una menor concentracion de
establecimientos, con menos de 4 locales por cada 10.000 habitantes. Algunos distritos como
Chamartin y Tetuan muestran un equilibrio moderado en cuanto a la distribucion de locales, con
cifras de 6,5 y 5,8 establecimientos por cada 10.000 habitantes. La distribucién mostrada por la
tabla resalta la diferencia entre el dinamismo de la actividad hostelera en los distritos mas
céntricosy la actividad en zonas mas residenciales.
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4.4.2. Analisis del sector hostelero (cont.)

Una vez analizada la distribucion por distritos de los establecimientos de servicios de comidas y
bebidas, se examina la relacion entre los distritos de la ciudad y los establecimientos de servicios
de alojamientos, entre los que se encuentran hoteles, hostales, moteles, albergues juveniles o
apartahoteles.

En este sentido, se muestra a continuacion una tabla que presenta un analisis de los distritos de
Madrid en relacion con el porcentaje de establecimientos de servicio de alojamiento que se
encuentran en cada distrito y el nimero de este tipo de establecimientos por cada 10.000
habitantes. Los datos provienen del Censo de Locales y Actividades del Ayuntamiento de Madrid.

Distribucidén por distrito de establecimientos de alojamiento en la
ciudad de Madrid (2024)

Distrito Distribucion por distrito (%) Establecimientos de servicio de alojamiento cada 10.000 habitantes
ARGANZUELA 3,33% 3,51
BARAJAS 1,75% 5,85
CARABANCHEL 1,03% 0,62
CENTRO 67,17% 76,40
CHAMARTIN 1,69% 1,89
CHAMBERI 3,63% 4,23
CIUDAD LINEAL 1,75% 1,26
FUENCARRAL-EL PARDO 0,67% 0,43
HORTALEZA 1,09% 0,88
LATINA 0,60% 0,40
MONCLOA-ARAVACA 3,02% 3,99
MORATALAZ 0,12% 0,21
PUENTE DE VALLECAS 0,54% 0,36
RETIRO 1,81% 2,51
SALAMANCA 4,23% 4,67
SAN BLAS-CANILLEJAS 2,60% 2,58
TETUAN 3,45% 3,43
USERA 0,60% 0,67
VICALVARO 0,12% 0,22
VILLA DE VALLECAS 0,60% 0,82
VILLAVERDE 0,18% 0,18

Fuente: Area de Gobierno de Economia, Innovacion y Hacienda. S.G. Estadistica, Padrén
v Procesos Electorales. Censo de Locales y Actividades, 2024. Elaboracidn propia

Los datos de la tabla marcados en rojo representan los distritos con una ratio de
establecimientos por cada 10.000 habitantes por debajo de la media, mientras que los verdes
representan los que se encuentran por encima de ella.

Esta tabla refleja la concentracion de establecimientos de alojamiento en los distritos de Madrid.
El distrito Centro destaca con el 67,17 % de los alojamientos y 76,4 establecimientos por
cada 10.000 habitantes, consoliddandose como el principal distrito turistico. Distritos como
Barajas y Chamberi también tienen una oferta relevante de alojamiento, con 585 vy 4,23
establecimientos por cada 10.000 habitantes, respectivamente. En contraste, areas periféricas
como Moratalaz, Villaverde y Vicalvaro muestran una baja concentracion de
alojamientos, con menos de 1 establecimiento por cada 10.000 habitantes. La distribucion
refleja una mayor concentracion de alojamientos en areas centrales y turisticas, mientras que los
distritos mas residenciales tienen una menor oferta de hospedaje.

Nota: Los servicios de alojamiento no incluyen viviendas turisticas. Este asunto se trabaja en el apartado 4.5.
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4.4.2. Analisis del sector hostelero (cont.)

En la categorfa de “Servicios de alojamiento” se encuentran los establecimientos hoteleros. En
la siguiente grafica se analiza la evolucion del ndmero de estos establecimientos hoteleros
abiertos en Madrid segun el Instituto Nacional de Estadistica.

- Establecimientos hoteleros abiertos estimados en Madrid (2020-2024)
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Se observa una fuerte caida a lo largo del afto 2020, coincidiendo con el impacto de la pandemia
de COVID-19, que redujo drasticamente la cantidad de hoteles abiertos, bajando de casi 900 a
menos de 500 en un periodo corto.

A partir de 2021, comienza una recuperacién gradual, con un crecimiento sostenido hasta
2024, donde el numero de establecimientos abiertos se estabiliza en torno a los 850-900.
Aungue hay algunas fluctuaciones menores, la tendencia general indica una recuperacién
constante del sector hotelero en Madrid tras la crisis de la pandemia.

Por otra parte, es relevante estudiar la ocupacion de los hoteles en la ciudad de Madrid,
alcanzando en julio de 2024 un 62,26 % de las plazas ofertadas. Para entender la evolucion
del grado de ocupacion de las plazas ofertadas en establecimientos hoteleros en Madrid se
muestran los datos (Instituto Nacional de Estadistica) en el siguiente grafico:

Grado de ocupacién hotelera (07/2020 - 05/2024)
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Contexto regional

4.4.2. Analisis del sector hostelero (cont.)

La recuperacion pospandemia se ve claramente reflejada en la grafica, con un aumento
progresivo en los niveles de ocupacién a o largo de los meses. Este crecimiento sugiere un
resurgimiento del interés turistico, lo que estimula los avances del sector.

Este grado de ocupacion esta vinculada al nimero de plazas que los establecimientos hoteleros
de Madrid ofrecen.

Numero de plazas hoteleras (07/2021 - 05/2024)
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En el grafico se muestra una tendencia de crecimiento continuo desde 2021 hasta 2024. Es
importante destacar la etapa de recuperacién e inversion pospandemia en la que el nimero
de plazas aumenta considerablemente. Este crecimiento sostenido muestra una evolucién
positiva en la capacidad hotelera de Madrid.

La ciudad de Madrid destaca por su oferta gastronémica de alta calidad, reconocida a nivel
internacional. Dentro de los establecimientos dedicados a los “Servicios de comidas y bebidas”
destacan 28 restaurantes galardonados, los cuales son galardonados por la Guia Michelin, lo que
refleja la excelencia y variedad culinaria de la capital espafiola.

La clasificacion segun el nimero de estrellas Michelin es la siguiente:

%'& MICHELIN GUIDE

22 restaurantes 5 restaurantes 1 restaurante



4. Analisis del sector comercial y hostelero

4.5. Retos identificados

Tras el analisis de los sectores hostelero y comercial en Madrid, se han identificado varias
tendencias emergentes y desafios clave que estan marcando una transformacion profunda en el
panorama de ambos sectores. Estas dinamicas estan influidas por multiples factores, desde
cambios en los patrones de consumo hasta el impacto directo de la evolucion econémica y social
que afecta a la ciudad. Entre los aspectos mas relevantes se encuentra la problematica de las
viviendas de uso turistico, las cuales, normalmente ubicadas de manera dispersa en edificios
de viviendas, afectan a la convivencia diaria de las personas residentes. Ademas estan alterando
la disponibilidad y accesibilidad de viviendas en ciertos barrios, participando en la tendencia
actual del mercado inmobiliario de aumento de los precios y desplazamiento de los residentes
permanentes. Este fendmeno, junto con la creciente tendencia de conversién de locales
comerciales a espacios residenciales, estd modificando la estructura y el caracter de muchas
areas, transformando zonas tradicionalmente comerciales en areas predominantemente
residenciales, o que podria afectar negativamente a la actividad comercial y a la oferta de
servicios en algunos barrios.

Asimismo, se esta observando un proceso de adaptacion de la oferta comercial y de servicios de
los mercados municipales a los nuevos habitos de consumo, el cual ha resultado indispensable
para mantener su capacidad de atraccion de clientes y asegurar su viabilidad, que histéricamente
ha sido un pilar de la economia local y la vida comunitaria. Muchos de estos mercados estan
combinando su tradicional actividad de venta de alimentos con otros usos como la gastronomia,
el ocioy la cultura, en linea con la demanda de la poblacion. Si bien esta evolucion ofrece nuevas
oportunidades de desarrollo econdmico y cultural, también plantea desafios en términos de
mantenimiento de la identidad y funcionalidad original de estos espacios.

Viviendas de uso (110 Conversion de los Adaptacién de_la

turistico ‘o] locales de uso oferta comercial y
comercial a uso de servicios de los
residencial mercados

Todos estos factores representan retos de gran envergadura para los sectores hostelero y
comercial, los cuales deberan adaptarse de manera agil y eficiente a estas nuevas realidades.
Serd fundamental implementar estrategias innovadoras que permitan mantener la
competitividad de Madrid en un entorno cada vez mas globalizado y dinamico, asegurando al
mismo tiempo que la ciudad conserve su esencia y capacidad de atraer tanto a residentes como
a visitantes. La planificacion urbanay las politicas locales jugaran un papel crucial en la gestion de
estos cambios para garantizar un equilibrio entre el desarrollo econémico vy la calidad de vida de
sus habitantes. En este sentido, el futuro Plan Estratégico Municipal (PEM) que sustituird al PGOU,
integrara criterios de urbanismo comercial orientados a la regeneracion del tejido urbano
existente, la preservacion de la identidad de los barrios y la sostenibilidad del comercio de
proximidad, asi como una especial atencion a la inclusion de zécalos comerciales en las nuevas
ordenaciones urbanisticas y a la incorporacion del uso comercial en ambitos industriales. En este
marco, la Estrategia estd abierta a las actuaciones de reordenacion territorial que se estan
definiendo con la participacion del sector, canalizada a través de la mesa de trabajo “Economia
Urbana”.
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4.5.1. Viviendas de uso turistico

Tienen la consideracion de viviendas de uso turistico aquellos pisos, estudios, apartamentos o
casas que, de forma habitual, amueblados y equipados en condiciones de uso inmediato, son
comercializados y promocionados en canales de oferta turistica o por cualquier otro modo de
comercializacion o promocion, para ser cedidos en su totalidad con fines de alojamiento turistico
y a cambio de un precio. En Europa, su crecimiento ha sido impulsado por plataformas
digitales, generando impacto econémico, social y urbanistico, con una tendencia
creciente y mayor regulacién en algunas ciudades europeas. En las ciudades espafiolas este
tipo de oferta turistica ha emergido exponencialmente y supone un aspecto muy dificil de
controlar. Esto se debe principalmente a la masificacién en areas urbanas, provocando un
crecimiento descontrolado de |as viviendas turisticas.

En la ciudad de Madrid, el nimero de viviendas de uso turistico (VUT) con licencia municipal
asciende actualmente a 1.131 (datos de la Agencia de Actividades de septiembre de 2024). Estas
viviendas cuentan con autorizacion urbanistica y, debido a la normativa, se sitlan en su mayoria
en bajos comerciales con acceso directo a la calle.

Esta condicion se debe a que la normativa vigente exige una entrada independiente para evitar
conflictos con el vecindario, lo que limita las VUT a aquellos locales en planta baja. Muchas de
estas viviendas se han transformado a partir de locales comerciales, lo que ha modificado la
oferta comercial en ciertos barrios.

Ante esta situacion, el Ayuntamiento de Madrid ha puesto en marcha el Plan Reside. El alcalde
anuncio en un pleno municipal del mes de octubre que este plan, que contempla acciones en el
ambito sancionador y de disciplina urbanistica, y acogido a una suspensi::i de licencias temporal,
incorpora ademas una nueva regulacion para el uso de hospedaje con el objetivo de proteger el
uso residencial y, asimismo, favorece la recuperacion de edificios residenciales en el area central
de Madrid. Entre las nuevas medidas, se contempla la imposibilidad de ubicar VUT dispersas en
edificios residenciales dentro del ambito del APE 00.01 del Centro Historico. También se
eliminara la opcion de transformar locales comerciales en VUT en las principales vias
comerciales, con el objetivo de preservar el comercio local y la identidad de los barrios.

La distribucion de viviendas de uso
turistico legales en Madrid se concentra
principalmente en distritos céntricos y 4 Acceso al Visor
comerciales,  especialmente en el
distrito Centro, que tienen una oferta
significativamente mayor en
comparacion con otras dreas. Los
distritos  periféricos, como Villa de
Vallecas y Vicalvaro, tienen una menor
cantidad  de  estos  alojamientos,
reflejando un enfoque turistico mds
limitado en estas zonas.
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4.5.1. Viviendas de uso turistico (cont.)

La existencia de viviendas de uso turistico en Madrid, como en muchas otras ciudades, tiene una
serie de ventajas y desventajas que impactan tanto en las personas residentes como en la
economia local. A continuacion, se analizan los prosy contras identificados:

Ventajas ———-———-———-—---------o oo

B

La disponibilidad de este tipo
de viviendas facilita la llegada
de turistas, lo que promueve
Madrid como un destino
accesible y dindmico.

Este tipo de alojamientos pueden contribuir
a la revitalizacion de zonas menos
frecuentadas, lo que puede generar nuevas
oportunidades econémicas.

Desventajas ————————-——— -

A,
A/

Aumento del alquiler

La conversidn de viviendas a
uso turistico ha contribuido al
incremento de los precios del
alquiler, dificultando el acceso
a viviendas asequibles

Impacto en el comercio de proximidad

El turismo puede desplazar al comercio tradicional
v de proximidad, transformando la oferta hacia
productos orientados a turistas, reduciendo

i

Diversificacién de la oferta de
alojamiento en la ciudad,
ofreciendo una alternativa a
hoteles y permitiendo opciones
mds asequibles o flexibles.

Cohesion vecinal

La rotacion de inquilinos
temporales puede afectar a la
convivencia y cohesion de las

comunidades locales,
generando tensiones

opciones para residentes

=

Las personas propietarias de
viviendas de uso turistico
pueden obtener ingresos

adicionales, lo que incentiva la
inversién en mejoras y

renovaciones

El turismo da un impulso a la actividad
comercial, como tiendas, bares y
restaurantes, generando beneficios
econdémicos para empresas y la ciudad

Oferta de alquiler

Estos alojamientos reducen la
oferta de alquiler a largo
plazo, lo que incrementa la
dificultad para encontrar
viviendas accesibles

Impacto en servicios publicos

Un aumento en la poblacion temporal
puede sobrecargar los servicios publicos
locales, como el transporte, la limpieza y la
seguridad
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Retos para la ciudad de Madrid
4.5.1. Viviendas de uso turistico (cont.)

Debido a la creciente problematica que representan este tipo de alojamientos, el Ayuntamiento
de Madrid ha puesto en marcha un plan de accion para equilibrar el mercado en la ciudad que
contempla diversas acciones, relacionadas mas abajo. Este plan de accion, el Plan Reside, supone
la modificacion del Plan General de Ordenacion Urbana de Madrid de 1997 para la proteccion y
mejora del uso residencial (MPG) y la suspension temporal de licencias de caracter potestativo
asociado al inicio de la tramitacion de la MPG, que ha operado desde el 26 de abril de 2024 hasta
el 7 de enero de 2025, momento en que se sustituye por la suspension automatica por razon de
planeamiento. La Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, en su sesion celebrada el 12 de
diciembre de 2024, aprobd inicialmente la MPG.

‘ La suspension temporal de las licencias municipales con caricter inmediato.

. El endurecimiento del régimen sancionador para aquellas personas propietarias cuyos inmuebles
operen como VUT?* sin contar con autorizacion del Ayuntamiento.

. El refuerzo de la plantilla de inspeccion.

. La publicacion de un listado oficial de VUT con licencia y su ubicacion real.

Estas medidas se ampliaran con la modificacién del Plan General que esta en marcha para
incrementar la oferta de vivienda residencial en la zona centro, ordenar |a oferta
turistica ofreciendo un turismo de calidad a visitantes, mejorar la vida de la ciudadania

madrilefia y dotar de mayor seguridad al turismo que opte por disfrutar de la ciudad en este tipo
de alojamientos.

Una de las principales regulaciones sectoriales que deben seguir las viviendas de uso turistico se
refiere al cumplimiento de las normas de:

o Seguridad 0 Accesibilidad @ Medio Ambiente

Urbanismo g Sanidad @ Propiedad Horizontal

Estas normas buscan garantizar la proteccion y el bienestar de los turistas, asi como el correcto
funcionamiento de las viviendas como alojamientos turisticos.

*Nota: VUT hace referencia a Viviendas de Uso Turistico
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4.5.1. Viviendas de uso turistico (cont.)

Una vez identificados los beneficios y las desventajas del alquiler turistico, se detalla una grafica
que analiza el numero de viviendas de uso turistico en Barcelona. Madrid y Barcelona son dos
ciudades con caracteristicas similares en cuanto a turismo y urbanismo, pero que presentan
diferencias significativas en la evolucion de su oferta turistica y regulacion:

N.° viviendas de uso turistico (2020-2022)
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Fuente: Banco de datos Ayuntamiento de Barcelona, 2022

Barcelona experimentd una disminucién constante en el nimero de viviendas de uso
turistico durante estos tres afios, mientras que Madrid mantuvo una oferta mas estable. Esto
puede reflejar diferencias en la dinamica del mercado turistico y en como cada ciudad se esta
adaptando a los cambios en la demanda. En este sentido, Barcelona ha decidido eliminar
progresivamente las licencias de pisos turisticos, con el objetivo de que todos
desaparezcan para 2029. No se concederan nuevas licencias y no se renovaran las actuales a
partir de noviembre de 2028. Es importante destacar que la pandemia tuvo un efecto mas
marcado en Barcelona, donde |la dependencia del turismo es mayor, o que llevd a una
reduccion mas drastica en la oferta de viviendas de uso turistico.

Cabe destacar que esta medida persigue un objetivo claro de devolver las viviendas de uso
turistico al mercado de alquiler y venta que puede ayudar a reducir la escasez de
viviendas, bajar los precios del alquiler, estabilizar los mercados inmobiliarios y mitigar
los efectos del turismo masivo, mejorando la calidad de vida de los residentes.

Por otro lado, tal y como se ha comentado anteriormente, Madrid ha puesto en marcha el Plan
Reside que contempla acciones en el ambito sancionador y de disciplina urbanistica, acoge una
suspension de licencias temporal, incorpora una nueva regulacion para el uso del hospedaje
para favorecer al residente y fomenta la recuperacion de edificios residenciales en el area central
de Madrid.

® MADRID

Barcelona y Madrid han adoptado enfoques distintos hacia las viviendas de uso turistico.
Mientras que Barcelona planea eliminar gradualmente estas licencias para 2029, Madrid ha
optado, mediante una nueva regulacion, por una oferta turistica ordenada y compatible con la
convivencia y el desarrollo econdémico.
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4.5.2. Conversion de los locales de uso comercial a uso residencial

En los dltimos anos, ha surgido una tendencia significativa en las ciudades: la transformacién
de locales comerciales en espacios residenciales. Este fendmeno, impulsado por diversos
factores como el cambio en los habitos de consumo, |a creciente preferencia por el comercio
electrénico y las consecuencias econdémicas de la pandemia, ha dejado muchos locales
comerciales vacios, especialmente en zonas urbanas. A estas causas, se suman la crisis del
comercio tradicional, la escasez de viviendas asequibles, [0s precios mas bajos de locales,
y la revalorizacidon de espacios vacios por parte de propietarios.

Segun datos del Censo de Locales y Actividades del Ayuntamiento de Madrid, hasta marzo de
2024 se han convertido legalmente en viviendas mas de 8.000 establecimientos de |a ciudad.

La distribucion territorial de estas conversiones no es homogénea, existiendo ambitos donde la
reconversion es mayor y otros en los cuales el nimero de viviendas reconvertidas es menor, lo
cual puede deberse a una serie de razones que se exponen a continuacion.
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4.5.2. Conversion de los locales de uso comercial a uso residencial (cont.)

Alta demanda de vivienda asequible

Son distritos populares entre familias trabajadoras y personas que buscan vivienda accesible. La
alta demanda impulsa la reconversion de locales.

Disponibilidad de locales vacios

La disminucion de la actividad comercial en algunas zonas ha dejado muchos locales vacios,
facilitando su conversion en viviendas.

Revitalizacion urbana

Esto impulsa la conversion de locales comerciales en viviendas al revalorizar areas menos
centrales, atrayendo a nuevos residentes y dinamizando la zona.
Envejecimiento comercial

Se refiere a la disminucion de la actividad en negocios tradicionales, lo que deja muchos locales
vacios o subutilizados. Este fendmeno facilita la conversion de esos espacios en viviendas.

Transformacion econémica

La reconfiguracion del tejido comercial ha dejado locales vacios que se han convertido en
oportunidades economicas para cubrir la creciente demanda residencial.

Ambitos con menores conversiones

¢
o
.

Alta actividad comercial y turistica

Son distritos de nivel socioecondémico elevado y de alta densidad de poblacién que mantienen una
intensa actividad comercial, turistica y de ocio, lo que reduce la disponibilidad de locales vacios
para convertir en viviendas.

i Mayor valor comercial

Los locales en estas zonas tienen un alto valor comercial, por lo que es menos rentable
convertirlos en residencias.

Caracter residencial consolidado

Son distritos mayoritariamente residenciales con una baja necesidad de conversion de locales, ya
que la demanda de vivienda se cubre con las construcciones existentes.

Mayor poder adquisitivo

La demanda residencial es mayormente de viviendas de lujo. La reconversion de locales no es tan
frecuente debido a que el valor comercial sigue siendo mas alto.
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4.5.2. Conversion de los locales de uso comercial a uso residencial (cont.)

Uno de los factores que esta provocando el abandono de locales comerciales en la mayoria de
las grandes ciudades y, consecuentemente, la conversion de estos en viviendas, es el
envejecimiento de los comerciantes y la falta de relevo generacional en el comercio local.

Envejecimiento de los

>« Falta de relevo generacional
a comerciantes

en el comercio local

b=

El envejecimiento de los comerciantes en Madrid, como en otras grandes ciudades, es uno
de los factores clave en el abandono de locales comerciales. Muchas personas dedicadas al
pequefio comercio, con una edad avanzada, se enfrentan a dificultades para continuar con su
actividad. Ademas, la falta de relevo generacional agrava el problema, ya que la juventud
suele optar por otros sectores laborales, mas dinamicos y menos arriesgados y exigentes, lo
que deja a los negocios sin sucesores. Esto provoca el cierre de locales y su reconversion en
viviendas, afectando al tejido comercial local y a la economia de proximidad.

A pesar de que no existen datos para conocer la edad media del colectivo dedicado a este sector
en la ciudad de Madrid, segun datos publicados en DIRCE, Directorio Central de Empresas del
INE, la Comunidad de Madrid paso de 50.391 establecimientos de comercio minorista (excepto
vehiculos de motor y motocicletas) en 2022 a 44.388 en 2023, lo que supone aproximadamente
una disminucion de 6.000 pequefios comercios, siendo las carnicerias y pescaderias los
establecimientos mas afectados. Sin embargo, esta caida en el nimero de establecimientos se
ha frenado significativamente en el afio 2024 cuyo dato es de 43.769, lo que supone una
disminucion de 619 establecimientos respecto al 2023. Algo similar ha ocurrido en Catalufia, con
una disminucion de 5755 establecimientos entre el 2022 y el 2023, y de 667 entre el 2023 el
2024,

A la falta de relevo generacional se unen otras circunstancias que dificultan la actividad del
pequefio comercio en las grandes ciudades como son: la caida del consumo, |a proliferacion
de supermercados y grandes superficies, |a incorporacion de planes de igualdad o la factura

electrénica, que suponen un sobrecoste para estas empresas. Para tener un control sobre la

conversion de estos locales y evitar las implicaciones que pueden tener estas transformaciones,
se han propuesto y aplicado distintas normativas y sanciones.

En Madrid, la conversion de locales comerciales en viviendas esta regulada por el Plan General de
Ordenacion Urbana de 1997 y el resto de normativa municipal y sectorial. Los principales
requisitos de reconversion incluyen: solicitud de una licencia de cambio de uso, cumplir con
estdndares de habitabilidad (minimo 40 m2), altura minima de techos de 2,50 metros asi como
adecuada ventilacion e iluminacion natural, lo que garantiza el cumplimiento de condiciones de
seguridad y habitabilidad. También es necesario actualizar el Registro de la Propiedad vy el
Catastro tras la conversion.

Las sanciones por convertir locales comerciales en viviendas sin cumplir con la normativa en
Madrid incluyen multas administrativas, la obligacion de revertir el cambio de uso, y multas
coercitivas por incumplimientos reiterados. Ademas, los vecinos  pueden interponer
reclamaciones si se afecta a la comunidad de propietarios. Estas sanciones estan reguladas por
el PGOUy la Ley del suelo de la Comunidad de Madrid.

En algunas zonas de la ciudad se ha restringido temporalmente la concesion de licencias hasta
que se defina una nueva normativa urbanistica.



4. Analisis del sector comercial y hostelero
Retos para la ciudad de Madrid

4.5.2. Conversion de los locales de uso comercial a uso residencial (cont.)

La comparativa entre las ciudades de Madrid y Barcelona en la conversion de locales comerciales
a viviendas es relevante, ya que ambas enfrentan desafios similares en la gestion del espacio
urbano, la presidon inmobiliaria y la regulacién del turismo. Tanto Madrid como Barcelona
han visto un aumento en estas conversiones, impulsadas por la crisis del comercio local, |a
demanda de vivienda y la necesidad de adaptar las normativas para equilibrar los intereses
residenciales y comerciales en entornos densamente poblados.
@ oo

Segln datos del Ayuntamiento de Barcelona, cada afio mas de un centenar de antiguos locales
comerciales en planta baja se convierten en viviendas en la Ciudad Condal.

El afio pasado, se registraron solo 69 reconversiones de locales de planta baja, una cifra
inferior a la media habitual

Profesionales de la arquitectura, propietarios y el sector inmobiliario coinciden en que esta
I alternativa tiene un gran potencial, ya que existen mds de 5.000 locales vacios en la capital
catalana.

Desde hace algunos afios, el Ayuntamiento de Barcelona contempla el cambio de usos de los
bajos comerciales con el objetivo de ampliar el parque de vivienda en la ciudad, pero
preservando al mismo tiempo el comercio. Por este motivo suele autorizarse en zonas que no
se consideran ejes comerciales. También Madrid a través del Plan Reside protege el comercio
local prohibiendo su transformacién en pisos turisticos en el centro histérico y también en
viviendas en las principales vias comerciales. Aunque la cifra de los locales legalizados aumenta,
también lo hace la oferta ilegal. El problema es que esta reconversion choca con alguna
normativa que, de acuerdo con algunas personas expertas, habria que flexibilizar. Mientras
esto no ocurre, ya hay propietarios que esquivan las normas y que, a través de los portales
inmobiliarios, ofrecen locales acondicionados como viviendas que no tienen cédula de
habitabilidad.

Madrid y Barcelona comparten algunos de los requisitos fundamentales para la conversiéon
de locales comerciales en viviendas, como la necesidad de una licencia de cambio de uso vy el
cumplimiento de normativas de habitabilidad que exigen un minimo de superficie (generalmente
25 m?), ventilacion, iluminacion y una altura minima de techos de 2,50 metros.

No obstante, existen diferencias importantes entre ambas ciudades. Barcelona aplica
restricciones mas severas, especialmente en zonas de alto interés turistico o histérico,
como el centro, donde el nimero de conversiones esta limitado para proteger el patrimonio y
regular la presion turistica. Ademas, en Barcelona es mas comun requerir la aprobacion de la
comunidad de propietarios si las obras afectan a elementos comunes del edificio. En Madrid,
solo se solicita aprobacion de la comunidad de propietarios para soluciones conjuntas de
integracion en fachada en casos concretos, como instalacion de aires acondicionados o el
acristalamiento de terrazas.
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4.5.3. Adaptacion de la oferta comercial y de servicios de los mercados municipales

En Espafia, un pais con una fuerte tradicion de mercados publicos y comercio minorista, los
mercados municipales se han convertido en un espacio turistico, de ocio y de consumo, de
acuerdo con la demanda de la poblaciéon. Con el paso de los afios, la percepcion de los
mercados como centros de abastecimiento de proximidad para residentes y espacios de
convivencia social del barrio ha cambiado. Mas alla de su principal objetivo implicito, la compra 'y
venta de productos de alimentacion, en estos espacios se producen relaciones de proximidad y
convivencia, 1o que siempre ha resultado un factor importante para las personas consumidoras
habituales. Sin embargo, existe una tendencia transformadora en algunos mercados, que se
dirige hacia las personas visitantes ocasionales y el turismo, y se abre paso en otros
sectores de la poblacidn no tan habituales histéricamente.

En el panorama nacional encontramos ejemplos destacados como:

Mercado de La Ribera

Barcelona Bilbao

Mercado de Chamberi
Madrid

Mercado de Colén

Valencia

Mercado del Olivar Mercado de Santa Caterina

Palma de Mallorca Barcelona

Otro ejemplo claro, a pesar de no ser de titularidad publica, es el Mercado de San Miguel de
Madrid, un caso que evidencia la transformacion de estos espacios. Los mercados municipales
han sido tradicionalmente puntos clave para las compras diarias y un reflejo de la vida
en los barrios.

Madrid es la ciudad espafola y europea con mayor numero de mercados cubiertos vy
permanentes de titularidad municipal con 45 espacios gestionados en régimen de concesion
administrativa, que integran mas de 2.300 locales comerciales y de servicios a disposicion de un
volumen muy importante de poblacion madrilefia que acude a ellos a diario.

En términos presupuestarios, segun datos del Ayuntamiento de Madrid, el apoyo a los mercados
se ha plasmado en una inversion directa de mas de 48 millones de euros del presupuesto
municipal entre junio de 2019 y el afio 2024, que han permitido la remodelacion, modernizacion
y digitalizacion de los mercados.



4. Analisis del sector comercial y hostelero
Retos para la ciudad de Madrid

4.5.3. Adaptacién de la oferta comercial y de servicios de los mercados municipales
(cont.)

En el afio 2024 se aprobd una nueva convocatoria de mas de 6 millones de euros para mejorar
los 45 mercados municipales. Esta inversion esta destinada a reformas de infraestructuras en las
zonas comunes de los mercados y de sus locales, que han beneficiado a 25 mercados
municipales. Ademas, otras lineas de subvenciones, como la de digitalizacion y la de dinamizacion
del comercio de proximidad suman un crédito inicial de 2,5 millones mas a la cifra anterior. Las
ayudas concedidas a través de la convocatoria de dinamizacion del comercio de proximidad han
beneficiado a 12 mercados municipales con un importe total de 286.000 euros concedidos,
mientras que las subvenciones a través de la convocatoria de digitalizacion del sector comercial
han beneficiado a 27 mercados municipales con un importe total de mas de 855.000 euros
concedidos.

El Ayuntamiento quiere poner en valor el papel que desempefian los mercados como referentes
en alimentacion saludable y vida social en Madrid, ademas de como pilares de crecimiento
economico y focos de atraccion turistica. En este sentido, la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid, a través del Area de Gobierno de Economia, Innovacion y Hacienda, aprobé en el mes
de octubre de 2024, en linea con la demanda y el consenso del sector, la modificacion de la
Ordenanza de Mercados Municipales, de 22 de diciembre de 2010.

Modificacion de la Ordenanza de Mercados Municipales, de 22 de diciembre de 2010

Con esta modificacion, el Ayuntamiento sigue apostando por los mercados como simbolos de la
identidad de la ciudad, vehiculos de cohesion social de los barrios, focos de atraccion turistica
y motores de crecimiento economico. La modificacion de la ordenanza de mercados, aprobada
en Pleno del 29 de octubre de 2024 y publicada en el BOAM el 8 de noviembre, incluye un texto
con importantes novedades consensuadas con el sector, con el propdsito de adecuar los
mercados a las demandas y necesidades actuales de manera coordinada con los concesionarios
y comerciantes. Las modificaciones introducidas en la vigente ordenanza tienen como objetivo
principal adecuar los mercados municipales a las necesidades actuales de la poblacion vy
solventar disfuncionalidades normativas para permitir a las personas concesionarias mayor
eficacia y eficiencia en la gestion.

En resumen, la modificacion de la ordenanza recoge las siguientes modificaciones:

Incremento de la superficie maxima destinada a degustacién o consumo de alimentos tanto
en los locales como en las zonas comunes y detalle de las actividades de dinamizacién y
explotacién de instalacion susceptibles de ser desarrolladas en los espacios comunes por las
personas concesionarias de los mercados o con autorizacion de estos.

Entre estas actividades encontramos:
Actuaciones musicales

% Presentaciones, desfiles y otras actividades Iudicas
Degustacion de productos, instalacion de mesas y sillas para el consumo de alimentos
Promocion de productos y de consumo responsable
Venta temporal, mdquinas expendedoras de productos a granel o envasados y cajeros automdticos

Avance en movilidad sostenible y descarbonizacién de la economia. Se facilita la instalacion de
infraestructuras para la recarga eléctrica de vehiculos en el drea del aparcamiento asi como la

inclusion de dos nuevas tipologias de zonas destinadas al depésito de bicicletas y vehiculos de
movilidad urbana cero emisiones y al aprovechamiento de la energia solar.
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4.5.3. Adaptacion de la oferta comercial y de servicios de los mercados municipales
(cont.)

Fomento del emprendimiento en los mercados. Introducciéon de la regulacién de la figura de los
contratos de cesion del derecho de uso de los locales comerciales de los mercados, de
duracion maxima de un afio y regulacion de las condiciones que permiten asegurar la
viabilidad de los negocios y de las concesiones y |a continuidad del servicio publico cuando
estas se extinguen, facilitando la entrada en las nuevas concesiones a los comerciantes que venian
desarrollando su actividad en el mercado.

Mayor flexibilidad horaria de los locales en funcién de la actividad desarrollada, ajustada siempre
al interés general del mercado y a la normativa vigente, y refuerzo de la transparencia en
las cesiones de locales, prohibiendo la cesion del ejercicio de la actividad sin cesion de la
titularidad del local.

Introduccién de la economia circular en los mercados municipales, priorizando un modelo
socioeconémico productivo mas sostenible y respetuoso con el medio ambiente que va
alineado con la propia naturaleza de los mercados publicos y su economia a pequefia escala, su

influencia en los ecosistemas de los barrios y la alimentacion saludable.

Para ello, el nuevo texto introduce estrategias dirigidas a promover la circularidad en toda la
cadena de actividad, desde la logistica de compra de productos a su venta, pasando por el
almacenaje de los bienes que se ofertan en los mercados municipales, incidiendo en la
disminucién de los residuos generados y en la optimizacion de su gestién, asi como en la
eficiencia energética de los equipamientos, medidas que se complementan con el
acondicionamiento de las infraestructuras y acciones de concienciacion de comerciantes y
consumidores.

La nueva ordenanza de mercados incorpora mejoras de técnica normativa, actualiza algunas
referencias que se habfan quedado obsoletas e incorpora nuevos contenidos en materia de
sanciones y multas coercitivas como consecuencia de las modificaciones introducidas.

La nueva ordenanza de mercados municipales introduce mejoras como el aumento de
espacio para degustacion de alimentos vy la flexibilidad horaria. Se promueven actividades
culturales en dreas comunes y se impulsa la movilidad sostenible con puntos de recarga y
zonas para bicicletas. Ademas, se refuerza la seguridad juridica, prohibe la cesion de locales
sin transferencia de titularidad, y fomenta la eficiencia energética y la reduccion de residuos.
También se regulan las condiciones de acceso de comerciantes al inicio de una concesion de un
mercado facilitando la entrada en las nuevas concesiones a los comerciantes que venian
desarrollando su actividad en el mercado. Cabe destacar que los mercados rednen en torno a
2.300 locales distribuidos en los 45 mercados municipales. Este nimero de locales se reparte
en:

& 1.298 pequefio comercio ﬁ 752 otras actividades

& 255 de hosteleria ; ;
alimentario
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4.5.3. Adaptacion de la oferta comercial y de servicios de los mercados municipales
(cont.)

Si de nuevo se comparan las ciudades de Madrid y Barcelona, con una tradicion similar en
cuanto a la popularidad y uso de mercados, las modificaciones de las respectivas ordenanzas de
mercados comparten objetivos de modernizacion, pero presentan enfoques diferentes. En
Madrid, la modificacion de la ordenanza se ha centrado mas en la sostenibilidad, la accesibilidad
y la dinamizacion del comercio local. Ademas, busca mejorar la gestion del espacio publico y
apoyar al comercio minorista con una perspectiva mas amplia que involucra la regeneracion
urbanay el fortalecimiento del comercio de proximidad.

Por otro lado, en Barcelona, las modificaciones se enfocan mas en la digitalizacién y en otorgar
a las asociaciones de comerciantes mayores herramientas para gestionar sus mercados de
manera eficiente. También se ha puesto énfasis en la promocién comercial y la adaptacion a
los nuevos habitos de consumo. Barcelona ha tratado de dotar a sus mercados de capacidades
tecnoldgicas que permitan mejorar la experiencia del cliente y adaptarse a las nuevas demandas
del mercado.

En resumen, mientras que ambos ayuntamientos buscan modernizar sus mercados, Madrid
tiene un enfoque mas amplio que incluye la gestion del espacio urbano, mientras que
Barcelona prioriza la digitalizacion. Cabe destacar que la modificaciéon de la ordenanza en
Barcelona data de julio de 2018, por lo que puede estar un poco desactualizada.
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5.1. Introduccién y metodologia

En este capitulo, se presenta un analisis comparativo de la ciudad de Madrid en relacion con
otras cinco ciudades europeas: Milan, Lisboa, Barcelona, Londres y Paris. El objetivo de este
analisis es identificar buenas practicas, tendencias emergentes y enfoques innovadores que
puedan enriquecer y fortalecer la EIFACH, aprovechando la experiencia de otras ciudades con
caracteristicas y retos similares. Se ha seleccionado Milan, Lisboa, Barcelona, Londres y Paris por
su similitud con Madrid en cuanto al sector comercial y hostelero, compartiendo parte de los
retos, oportunidades y enfoques estratégicos en crecimiento y dinamizacion urbana.

A través de este andlisis, se evaluaran aspectos clave como la digitalizaciéon del comercio, el
apoyo a la sostenibilidad, la modernizacién de infraestructuras y la creacion de empleo de
calidad, entre otras. Asimismo, se examinaran los modelos de colaboraciéon publico-privada y las
inversiones destinadas a la dinamizacion de estos sectores.

Este enfoque comparativo permite detectar areas de oportunidad para Madrid y ajustar la
Estrategia, garantizando que continle posicionando a la ciudad como un referente competitivo y
atractivo para el desarrollo comercial y hostelero en Europa.

Metodologia del andlisis

ﬁ Definiciéon del alcance

Identificacion de ciudades europeas comparables a Madrid en términos de tamafio y
actividad sectorial. La seleccion se basa en las similitudes en los desafios y oportunidades
estratégicas, y es importante destacar que se ha tomado como referencia el término
municipal de cada ciudad, sin tener en cuenta las areas metropolitanas, siempre que ha sido
posible.

- e LB ) 1
8 MADRID L Oears b

LIBOA

{) Revisién documental y politica
En la fase cualitativa, se ha realizado una investigacion profunda de las politicas publicas,
estrategias y proyectos implementados por cada ciudad en los sectores de comercio y

|

|

|

i

| hosteleria. Se han identificado buenas practicas, modelos de colaboraciéon y enfoques
i innovadores en areas como digitalizacion, sostenibilidad y dinamizacion econdmica.
|
|
|
|
|
|
|
|

A:[Z\ Normativa y politicas publicas @ Planes y estrategias municipales @ Proyectos y medidas

G Recopilacion de datos cuantitativos
Realizacion de un analisis transversal entre ciudades, evaluando el impacto de las politicas y
los resultados de los indicadores cuantitativos, con el objetivo de detectar fortalezas y

debilidades. Se han recopilado indicadores clave de fuentes oficiales y plataformas
publicas de datos abiertos, centrados en el sector comercial y hostelero.

Poblacion Superficie N.° de visitantes anuales

Censidad Gasto medio por turista PIB generado por la ciudad
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5.1. Introduccién y metodologia (cont.)

Metodologia del andlisis (cont.)

{9 Recopilacion de datos cuantitativos

Indicadores de actividad comercial

Impacto econdémico N.° de locales comerciales Tasa de ocupacion de locales
cmpleo generado Locales comerciales por tipologia N°. de zonas comerciales de referencia
N° de centros comerciales Impacto de los mercados mayoristas N°. de mercados municipales

Indicadores de hosteleria

Impacto econdémico N.° de hoteles Calidad hotelera
cmpleo generado Capacidad hotelera N.° de bares y restaurantes
N.° de restaurantes con estrella Michelin N°. de alquileres turisticos

Q Anadlisis comparativo

Analisis transversal entre las ciudades seleccionadas y la ciudad de Madrid, evaluando el
impacto de las politicas y los resultados de los indicadores cuantitativos, con el objetivo
de detectar fortalezas y areas de mejora. Para el andlisis se han utilizado tres tipos de
datos, indicadores transversales, indicadores de actividad comercial de la ciudad v,
finalmente, indicadores de hostelerfa.

& BIMADRID

LISBDA

Como comentario preliminar, hay que sefialar que a pesar de no tener el mismo alcance que la
EIFACH, se han identificado estrategias parecidas en las ciudades analizadas. Incluye el Our
Move Forward: London's Downtown Plan en Londres, el Barcelona Green Deal, |a
Estrategia de Regeneracion Urbana en Lisboa, el Sharing Cities en Milan, la estrategia de
desarrollo comercial y digital de Paris o el Grand Paris Project, todas enfocadas en revitalizar el
comercio local y fomentar la digitalizacion.
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5.2. Analisis de ciudades europeas ILisboa

En este capitulo se presenta un andlisis comparativo del sector comercial y hostelero entre
Madrid y otras ciudades europeas. El estudio se divide en dos partes: un analisis cualitativo que
examina las politicas y proyectos estratégicos implementados en cada ciudad y un analisis
cuantitativo que compara los indicadores clave definidos. Este enfoque dual permite identificar
tanto buenas practicas como areas de mejora.

LISBOA

Datos sobre la ciudad

PIB

=8 Poblacién
25.973.643.500 €

" 545796

Numero anual de turistas
5.443.600

Superficie
84,8 km?

=g Densidad de poblacién Gasto medio diario por turista
(&" 5.070 (hab./km?) 149,98 €

Diagndstico del sector comercial y hostelero de la ciudad

La actividad comercial en Lisboa ha experimentado un crecimiento notable en los Ultimos afios,
impulsado por la recuperacion econémica y un aumento en la inversion extranjera. El comercio
minorista, en particular, ha mostrado un desarrollo constante, especialmente en las principales
areas turisticas y centros urbanos. Las zonas comerciales tradicionales, como Baixa y Chiado,
contindan siendo centros neuralgicos, aunque se ha observado una expansion hacia otras areas,
debido a una creciente demanda y una mejora en infraestructuras.

Lisboa ha puesto en marcha diversas iniciativas para digitalizar y modernizar su sector comercial,
con programas de apoyo a pequefias y medianas empresas para adaptarse al comercio
electronico y las nuevas tecnologias. Sin embargo, la transformacion digital aln presenta
importantes retos, ya que muchas empresas mas pequefas tienen dificultades para implementar
herramientas tecnoldgicas de forma eficiente. La sostenibilidad es otro eje de atencion, con
esfuerzos crecientes por fomentar practicas de negocio responsables, pero aun se enfrenta a la
necesidad de concienciar mas ampliamente al sector.

A pesar de estos avances, los efectos de la pandemia han afectado a la estabilidad de muchas
empresas locales, especialmente aquellas que dependen del turismo, un pilar importante para el
comercio en la ciudad.

El sector hostelero, por su parte, ha experimentado un auge considerable, vinculado al
crecimiento turistico. Con una oferta variada que abarca desde hoteles de Iujo hasta
alojamientos locales, el sector ha mostrado gran resiliencia a pesar de los desafios recientes,
como la pandemia. Los restaurantes, en particular, han ganado visibilidad internacional,
atrayendo tanto a residentes como a turistas. Sin embargo, el sector afronta retos relacionados
con la sostenibilidad y la competencia internacional, que requieren una mayor digitalizacion y
adaptacion a las nuevas demandas del turista actual, incluyendo el impulso hacia experiencias
mas personalizadas y ambientalmente responsables.
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5.2. Analisis de ciudades europeas (cont.) ILisboa

En este apartado se identifican y analizan los proyectos y medidas mas relevantes del sector
comercial de la ciudad, destacando su impacto estratégico en la dinamizacion, modernizacion y
crecimiento econémico local.

A modo de resumen, se han identificado:

Reglamento para la asignaciony gestion de espacios no residenciales en barrios municipales
~lanificacion urbana para la renovacion de las areas riberefias de la ciudad

“Conversion de un mercado municipal en un icono gastronémico y cultural

o Reglamento para la asignacion y gestion de espacios no residenciales en barrios
municipales

El Ayuntamiento de Lisboa ha propuesto un nuevo reglamento para la
gestion y asignacion de espacios comerciales y no residenciales en
los barrios municipales, con el objetivo de revitalizar y dinamizar estas
areas urbanas. Este reglamento pretende ofrecer un marco mas claro,
uniforme y transparente para la ocupacion de dichos espacios que hasta
ahora se otorgaban a través de acuerdos o protocolos poco
sistematizados.

Una de las principales metas es atraer actividades tanto comerciales
como no comerciales que diversifiquen la oferta local, generen
empleo y fomenten |la cohesién social. Las actividades comerciales que
se desea atraer incluyen cafeterfas, minimercados, peluquerias o
farmacias, entre otros, mientras que las actividades no comerciales
priorizan el apoyo a grupos vulnerables y |a participacién
comunitaria.

Ademas, se establecen exenciones de hasta el 50 % en alquileres para actividades
comerciales durante los primeros cinco afios, |0 que incentiva la apertura de nuevos negocios
en zonas urbanas menos favorecidas. Este reglamento también simplifica los procedimientos
de adjudicacién para reducir el tiempo que los locales permanecen desocupados, promoviendo
una mayor vitalidad econdmica y social en los barrios municipales. La iniciativa subraya la
importancia de crear barrios mas vivos, con una mezcla de actividades que beneficien tanto a los
residentes como al comercio local.

t 7N B
‘ - o Impulso de reducciones en el
v Fomento de nuevos comercios Promocion de la participacion l pu
. o alquiler de los locales para
Yy empleos en barrios comunitaria y apoya a grupos
- . el apoyo a personas
municipales desfavorecidos vulnerables

emprendedoras
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5.2. Analisis de ciudades europeas (cont.) ILisboa

9 Planificacién urbana para la renovacién de las areas riberefias de la ciudad

La renovacion de las areas riberefias en la metrépoli de Lisboa ha consistido en la
transformacién de antiguas zonas industriales y portuarias en espacios ecoldgicos,
turisticos y comerciales. Este proyecto se ha llevado a cabo con la participacion del Ayuntamiento
de Lisboa, en colaboracion con la Unidn Europea y los planes nacionales de desarrollo urbano,
que han sido fundamentales para financiar y estructurar la renovacion.

En el ambito del comercio y la hosteleria, el proyecto ha tenido un impacto significativo al
transformar estas areas en puntos de atraccién tanto para locales como turistas. La creacion
de nuevos espacios publicos y la revitalizacion de zonas comerciales y gastrondmicas han
potenciado el desarrollo de negocios locales y han mejorado la oferta turistica. Esto ha
convertido a las zonas riberefias en centros de actividad econdmica y social, estableciéndose
cafeterias, restaurantes, tiendas de productos locales y espacios culturales, entre otros,
atrayendo tanto a residentes como a turistas.

Este proyecto ha convertido las antiguas areas industriales en polos de actividad comercial,
aprovechando el paisaje del rio y las areas verdes recuperadas. El papel del Ayuntamiento ha
sido clave en la planificacion y ejecucion del proyecto, priorizando la recuperacion de espacios
verdes y el impulso de la economia local.

-
A" proteccion de la ciudad contra Impulso del comercio y la "’a - Generacién de nuevos
inundaciones y fenémenos climaticos hosteleria en dreas espacios verdes y accesibles
extremos. regeneradas. para el ocio y el turismo.

9 Conversion de un mercado municipal en un icono gastronémico y cultural

X El Time Out Market, ubicado en el Mercado da Ribeira de Lisboa, es un
, proyecto de revitalizacion que ha consistido en la transformacién de
un tradicional mercado municipal en un espacio gastronémico y
cultural de referencia internacional. Abierto en 2014, ofrece una
amplia variedad de comida local e internacional, junto con actividades
culturales como exposiciones de arte, talleres de cocina, conciertos,
eventos, entre otros. La remodelacion preserva la esencia histérica del
lugar, combinando modernidad con tradicion, y ha potenciado el turismo
y la economia de la ciudad.

El' Ayuntamiento facilitd la concesion y la rehabilitacion del espacio,
promoviendo la regeneracidn urbana de espacios municipales vy
apoyando el desarrollo econémico local.

%% Impulso del turismo y apoyo del B Creocion deun espacio para
comercio local de Lisboa eventos culturales y gastronémicos
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5.2. Analisis de ciudades europeas (cont.) ILisboa

&¥ Indicador

Impacto econémico del sector 9.115.000.000 € 2022
[ Empleo generado 223.500 &' 2022
N.° de locales comerciales 59.113 &2 2022
'TGU N° de locales comerciales por tipologia
5 (La clasificacién puede variar segtin la informacidn Informacion no disponible
£ disponible de cada ciudad)
o
et Tasa de ocupacion de locales comerciales Informacion no disponible
o
%’j N.° de zonas comerciales de referencia 4 2024
(%]
N.° de centros comerciales 83 2024
N.° de mercados municipales 27 2024
L4 N.° de mercadillos 15 2024
® Impacto econémico del sector hostelero 3.362.000.000 € &3 2023
Empleo generado 130.100 44 2022
N.° Hoteles 254 2024
Capacidad hotelera 25.683 habitaciones 2024
5
o 17%
)
8 42,5%
= 27%
o Calidad hotelera 2023
= 11%
A * 2%
*Nota: 1 estrella o O estrellas
N.° de bares y restaurantes 11.541 2023
N.° de restaurantes con estrella Michelin 17 2024
N.° de viviendas de uso turistico 19.149 2023

&1 El dato mostrado hace referencia a toda el drea Metropolitana de Lisboa.
2 . . . .
A\* £l dato mostrado hace referencia al numero de sociedades comerciales.

3 o 9
&A* £l dato mostrado hace referencia tnicamente al sector de la restauracion.

&4 El dato mostrado hace referencia a toda el drea Metropolitana de Lisboa.
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5.2. Analisis de ciudades europeas (cont.) IParis
PARIS
Datos sobre la ciudad S PARIS
_an Poblacion ﬁ PIB*
s 7.090.092* 869.767.000.000 €
Superficie B¢ Numero anual de turistas

814 km2 [ /&) 40.000.000

" Densidad de poblacién i Gasto medio diario por turista
(5@’ 8.710 (hab./km?) 390 €

Diagnéstico del sector comercial y hostelero de la ciudad

Paris ha sido historicamente un centro global de moda, comercio de lujo y gastronomia,
atrayendo turistas y consolidando su prestigio mundial. EI sector comercial en Paris se
caracteriza por su diversidad, desde tiendas de lujo en los Champs-Elysées hasta comercios
de proximidad en los barrios. Con mas de 40.000 establecimientos comerciales en 2023, la
densidad de tiendas es alta, con aproximadamente 30 comercios por cada 1.000 habitantes. La
ciudad ha visto un auge en las tiendas de productos ecoldgicos, reflejando la creciente demanda
por parte de consumidores de opciones mas responsables. Sin embargo, el comercio tradicional
se enfrenta a nuevos retos, especialmente debido al crecimiento del comercio electrénico y
los cambios en los habitos de consumo tras la pandemia. Esto ha afectado a sectores como el
textil y las agencias de viajes, mientras que sectores como la alimentacion y el bienestar han
experimentado un crecimiento.

La ciudad de Paris ha implementado politicas para revitalizar el comercio local, como la
modernizacion de los mercados municipales y la prohibicion de dark stores en zonas
residenciales, con el objetivo de preservar el tejido comercial de proximidad. También se ha
observado un aumento en los comercios relacionados con la movilidad sostenible, como las
tiendas de bicicletas y reparacion.

El sector hostelero de Paris es uno de los mas importantes de Europa, con mas de 1.600
hoteles y 86.000 habitaciones en la ciudad. En los Ultimos afios, ha experimentado un notable
crecimiento, especialmente en el segmento de hoteles de lujo, con importantes aperturas y
renovaciones. La pandemia afect¢ al sector, pero la recuperacion ha sido rapida, impulsada por
eventos internacionales como los Juegos Olimpicos de 2024. Paris ha invertido en
modernizacion hotelera y mejora de infraestructuras turisticas, lo que ha consolidado su
atractivo como destino turistico de primer nivel.

En general, la actividad comercial en Paris sigue siendo un pilar clave de la economia, atrayendo
turismo y fortaleciendo el comercio local.
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A modo de resumen, se han identificado:

“Hueva normativa del "PLU Bioclimatico" “lan de sostenibilidad y comercio local
Aanificacion urbana: Zone d'’Aménagement Concerté ~omento de la gastronomia parisina
~egulacion de centros de reparto urbano aris como capital de moda mundial
~ehabilitacion de ejes comerciales ’rueba piloto comercial

0 Nueva normativa del "PLU Bioclimatico"

El Plan Local de Urbanismo (PLU) Bioclimatico de Paris es una iniciativa impulsada por el
Ayuntamiento para convertir la ciudad en un referente de sostenibilidad, resiliencia climatica y
desarrollo equilibrado. Este plan busca regular el uso del suelo, reducir la huella de carbono
de los edificios y priorizar la eficiencia energética. Su impacto directo en los sectores comercial
y hostelero es significativo, ya que regula la transformacion de espacios destinados a
actividades economicas, fomentando la rehabilitacion de edificios comerciales y hoteleros bajo
criterios sostenibles.

El Ayuntamiento ha sido clave en la implementacion de restricciones que
limitan el crecimiento de alojamientos turisticos de corta estancia y la
proliferacion de dark stores y dark kitchens en areas residenciales. Estas
medidas protegen el comercio de proximidad, asegurando que los negocios
tradicionales y locales continien desempefiando un papel fundamental en la
vida de los barrios. Ademas, la normativa fomenta el uso mixto de espacios, |0
que garantiza que las zonas comerciales no se vean desplazadas por otros usos
exclusivamente turfsticos o industriales. El sector hostelero también se ve
afectado, ya que el PLU promueve que los nuevos desarrollos hoteleros y las
renovaciones de infraestructuras existentes cumplan con los mas altos
estandares de eficiencia energética y sostenibilidad, alineandose con los
objetivos del Ayuntamiento de convertir a Paris en una ciudad sostenible.

En resumen, el PLU Bioclimatico es una herramienta estratégica del
Ayuntamiento para asegurar que el crecimiento urbano de Paris sea compatible
con los objetivos ambientales y econdémicos, protegiendo al mismo tiempo el
comercio local y adaptando el sector hostelero a la acogida de los juegos
olimpicos y los desafios del cambio climatico.

s Reduccion de emisiones y promocion Limitacion del impacto A Reforma de espacios comerciales
de edificios con eficiencia energética negativo del turismo y del v hoteleros, preservando su
Yy uso de energia renovable comercio digital historia y funcion
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9 Planificacién urbana: Zone d’Aménagement Concerté (ZAC)

A pesar de ser una medida mas de caracter urbanistica, las Zones d’Aménagement Concerté, en
espafiol “zonas de desarrollo planificado”, son areas urbanas destinadas a coordinar el
desarrollo de infraestructuras, viviendas y actividad comercial de acuerdo con la estrategia
del Ayuntamiento de Paris. Estas zonas se implementan para revitalizar areas infrautilizadas o
en desuso, como antiguas zonas industriales, transformandolas en distritos multifuncionales que
integran servicios publicos, areas comerciales y espacios residenciales.

Las ZAC permiten que el desarrollo urbano sea mas controlado y sostenible, alineando las
necesidades econdmicas y sociales de la ciudad. El Ayuntamiento desempefia un papel crucial en
la planificacion, colaborando con actores privados para asegurar que los proyectos respeten el
entorno y se ajusten a las exigencias locales, como la creacién de viviendas asequibles y Ia
promocién del comercio de proximidad.

La implementacion de estas zonas favorece la apertura de comercios, bares y restaurantes,
dinamizando la economia local y ofreciendo servicios esenciales a la comunidad.

Ejemplos como Paris Rive Gauche y Batignolles demuestran como estas zonas han revitalizado
antiguas areas industriales que no solo mejoran la calidad de vida de residentes, sino que también
promueven un desarrollo urbano equilibrado y sostenible de la ciudad.

Paris Rive Gauche es una de las ZAC mds importantes de Parfs,
desarrollada en el margen izquierdo del rio Sena con un enfoque
sostenible y contempordneo. Este proyecto combina dreas residenciales,
comerciales, oficinas y espacios verdes. La actividad comercial de la zona
centra en tiendas de proximidad, restaurantes, espacios de servicios, y la
integracion de grandes superficies comerciales. La mezcla de oficinas y
comercios fomenta la dinamizacion de la zona.

Batignolles es un ambicioso proyecto de renovacion urbana que ha
transformado esta drea en un barrio modernizado. Combina viviendas,
oficinas, comercios y espacios verdes como el Parc Martin Luther King. El
drea cuenta con variedad de tiendas, cafeterias, y restaurantes integrados
en los edificios residenciales y oficinas, fomentando una comunidad
activa y accesible. La actividad comercial en Batignolles esta disefiada con
un enfoque en comercio de proximidad y servicios esenciales.

®

% Fomento de la apertura de lﬂ Generacion de empleo a raiz de Mejora la infraestructura
tiendas de proximidad y nuevas oportunidades comerciales comercial y aumenta la
servicios de los barrios renovados inversion privada
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e Regulacion de centros de reparto urbano

La prohibicion de dark stores y dark kitchens en Paris es una medida impulsada por el
Ayuntamiento para proteger el comercio local y mejorar la calidad de vida en los barrios.
Las "dark stores" son almacenes que operan solo para entregas a domicilio, mientras que las
"dark kitchens" son cocinas sin acceso al publico que también se enfocan exclusivamente como
servicios de entrega. Estas operaciones han generado problemas como el aumento del trafico
de reparto, ruidos y la pérdida de espacios comerciales tradicionales.

El Ayuntamiento implementd esta prohibicion en 2022, respondiendo a las quejas de residentes y
comerciantes, especialmente en areas residenciales de los distritos 11.°y 18.°. Con esta medida,
se busca regular estas actividades y preservar los espacios comerciales tradicionales vy |a
vida comunitaria en los barrios.

Ademas, la normativa promueve la reconversion de estos locales en comercios abiertos al
publico, incentivando negocios mas inclusivos y compatibles con la actividad de proximidad.

L]

2=
& Menor trdfico en zonas céntricas W@ Centros eficientes que reducen % Optimizacion de la cadena de
gracias a la regulacion de emisiones y promueven suministro urbana, reduciendo
centros de reparto movilidad sostenible tiempos y costos operativos

0 Rehabilitacién de ejes comerciales

El Ayuntamiento de Paris ha lanzado un proyecto ambicioso de rehabilitacién en areas
comerciales de barrios periféricos, como La Chapelle y Porte de Montreuil. El objetivo es
revitalizar estas zonas mediante la renovacién de infraestructuras, atrayendo inversion
privada y fortaleciendo la oferta comercial local. Estas areas, que tradicionalmente han estado
menos desarrolladas, ahora cuentan con nuevas oportunidades para el crecimiento econémico
gracias a la mejora de los espacios comerciales, |a creacion de oficinas y la apertura de
nuevos negocios, incluidos restaurantes y tiendas. El proyecto también promueve la integracion
de espacios publicos verdes, mejorando la calidad de vida de residentes y favoreciendo la
cohesion social.

Estas intervenciones, acometidas con vistas a la celebracion de los Juegos Olimpicos de 2024,
buscan dinamizar la actividad comercial, atraer inversion privada y mejorar la calidad de vida
de residentes, en linea con los objetivos del Ayuntamiento de fortalecer las zonas periféricas.

8988 Dinamizando la actividad ﬁ Favorece el bienestar de los Generando un impacto
comercial y generando mads residentes y promueve una mayor ositivo en I /'map on vl
empleo. cohesidn en los barrios periféricos. p geny

economia de la ciudad
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9 Plan de sostenibilidad y comercio local

El Ayuntamiento de Paris busca a través de este plan promover la apertura de comercios
sostenibles, incentivando la venta de productos ecoldgicos y de proximidad. El plan tiene
como objetivo reducir la huella de carbono de la ciudad y potenciar la economia circular.
Para ello, el Ayuntamiento ofrece subvenciones y programas de apoyo a emprendedores y
emprendedoras y comercios que apuesten por la sostenibilidad. Ademas, el proyecto incluye
medidas para fomentar el uso de la movilidad urbana sostenible, como la instalacion de
infraestructuras que favorezcan el transporte no contaminante y el comercio de proximidad.

El plan pretende integrar los valores de sostenibilidad en los habitos de compra de los
parisinos vy las parisinas, favoreciendo la economia local y generando un entorno mas verde en
los ejes comerciales.

El Ayuntamiento de Paris ha puesto a disposicion de los comercios locales instrumentos entre los
que destacan las subvenciones para comercios ecoldgicos, las ayudas a la digitalizacion de
comercios o los programas de promocion de la economia circular.

& ®

o - Fortaleciendo el tejido empresarial Creando un entorno mds
Alinedndose con los objetivos )
P . local y promoviendo el consumo verde y agradable en las
climdticos de la ciudad. .
responsable zonas comercial

G Fomento de la gastronomia parisina

El Ayuntamiento de Paris ha puesto en marcha diversas
iniciativas  para consolidar la ciudad como un destino
gastrondmico de referencia. En esta linea, destacan proyectos
como el Paris Food Festival o el Taste of Paris eventos que se
celebran anualmente y destacan lo mejor de la cocina local e
internacional. El festival no solo promueve la gastronomia
parisina, sino que también apoya a los restaurantes locales,
atrayendo turistas y dinamizando el sector hostelero.

A través de este proyecto, el Ayuntamiento busca aumentar la
visibilidad de la oferta culinaria de la ciudad, fortalecer la
economia de la hosteleria y promover nuevas experiencias
gastronomicas.

iy

& Fomentando su visibilidad y ¥ Una mejor oferta cultural
generando nuevas oportunidades beneficia tanto a residentes
de negocio como a visitantes

@ Los eventos gastrondémicos
atraen a visitantes interesados.
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o Paris como capital de moda mundial

La Paris Fashion Week es uno de los eventos mas emblematicos en el
mundo de la moda, consolidando Paris como una de las capitales de
referencia en disefio y la alta costura. Se celebra dos veces al afio, en
las temporadas primavera-verano y otofio-invierno, y redne a las
casas de moda mas prestigiosas. La Semana de la Moda no solo
promueve las creaciones mas innovadoras de la industria, sino que
también sirve como una plataforma global para el intercambio

cultural y artistico.

El impacto de la Paris Fashion Week va mas alld del ambito de la
moda, ya que contribuye significativamente a la economia
local, generando ingresos en el sector comercial y hostelero. En
cada edicion, mas de 30.000 visitantes asisten a desfiles,
exposiciones y eventos parale
de lujo y restaurantes, y ocupando hoteles de toda la ciudad.

El Ayuntamiento de Paris desempefia un papel crucial en la
organizacion de este evento. No solo apoya la logistica del evento,
sino que también colabora para que los desfiles se celebren en
lugares icénicos de la ciudad, como la Torre Eiffel, el Grand Palais
0 el Museo del Louvre, reforzando la imagen de Paris como un
destino clave de compras y turismo de lujo. Ademas, el evento
promueve la innovacién, con marcas que adoptan tecnologias
digitales, como desfiles virtuales.

£

dreas comerciales

Gracias a los grandes eventos
de moda y la revitalizacion de

0s, impulsando el consumo en tiendas

En la linea de situar a Parfs como un destino mundial de compras y moda
se han llevado a cabo diversas intervenciones en distritos histéricos
para revitalizar la actividad, preservar su riqueza arquitecténica y
adaptarla a las necesidades actuales. Por ejemplo, en los Ultimos afios,
el Ayuntamiento ha promovido en el distrito de Marais |a apertura de
boutiques de moda, galerias de arte y restaurantes de alta gama,
haciendo de este barrio un referente cultural y comercial.

Un ejemplo destacado es la rehabilitacion del Carreau du Temple, un
antiguo mercado transformado en un espacio para eventos culturales y
comerciales. Gracias a la remodelacién, Marais se ha convertido en una
zona de gran atractivo para turistas y parisinos, consolidandose como
un epicentro de moda, arte y gastronomia.

w De Paris como capital mundial Aumentando su atractivo, al
de la moda y un destino clave tiempo que se preserva su riqueza
para el turismo de lujo y las arquitectonica y se adapta a las
compras. demandas contempordneas.
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9 Prueba piloto comercial

El proyecto Testeur de Commerce en Paris, lanzado en 2015, permite a las personas
emprendedoras probar nuevos conceptos comerciales en un entorno real antes de
comprometerse a abrir un negocio de manera permanente. Ubicado en el 10.° distrito, este
espacio de 65 metros cuadrados ofrece una tienda temporal donde los empresarios vy
empresarias pueden evaluar la viabilidad de sus productos o servicios durante periodos
cortos, generalmente entre 3y 6 meses.

El Ayuntamiento de Parfs, en colaboracion con SEMAEST, la empresa publica de Paris que
gestiona la revitalizacion comercial y urbana, ha promovido esta iniciativa para apoyar la
innovaciéon y ayudar a revitalizar el comercio local. Hasta el momento el Testeur de
Commerce ha sido utilizado por diversos tipos de comercios, incluidos tiendas de moda, pop-up
stores de productos sostenibles y otros conceptos innovadores. En definitiva, este piloto beneficia
a las personas emprendedoras al ofrecerles la oportunidad de probar sus conceptos en un
entorno real, reduciendo riesgos financieros, validando productos y modelo de negocio y
adaptandose al mercado antes de comprometerse a largo plazo

© Beneficios para la ciudad

Fomento de la innovacion
y el emprendimiento

Enriqueciendo la oferta
comercial en los barrios

local

Dinamizando la economia local y
atrayendo tanto a residentes como
a turistas al resto de negocios

m Revitalizacién del comercio
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&¥ Indicador

Impacto econémico del sector Informacion no disponible
[ Empleo generado 185.000 &' 2024
N.° de locales comerciales 43,527 2022
I N.° de locales comerciales por tipologia o 34%C i0s d imidad
o (La clasificacion puede variar segun la informacion 0 -omeraios e proximida 2023
GE) disponible de cada ciudad) * 66% Comercios de destino (+15)
o
';" Tasa de ocupacion de locales comerciales 89,10% 2023
o
%’j N.° de zonas comerciales de referencia 10 2024
(V2]
N.° de centros comerciales 89 2023
N.° de mercados municipales 10 2023
® N.° de mercadillos 79 2023
® Impacto econémico del sector hostelero Informacidn no disponible
Empleo generado 185.000 2024
N.° Hoteles 1.624 2023
Capacidad hotelera 86.700 habitaciones 2023
5
I 6,53%
8 30,17%
. 42,49%
o Calidad hotelera ' 2023
£ 9%
A *10,81%
*Nota: 1 estrella o O estrellas
N.° de bares y restaurantes 15.419 2023
N.° de restaurantes con estrella Michelin 132 2024
N.° de viviendas de uso turistico 43.000 2023
&1 El dato mostrado hace referencia tnicamente al comercio minorista.



5. Analisis comparativo de estrategias similares

5.2. Analisis de ciudades europeas (cont.) I Londres

LONDRES

Datos sobre la ciudad

~fs Poblacién PIB
2 i

9.748.033 609.927.480.000 €

Numero anual de turistas
20.700.000

Superficie
1.579 km?

Gasto medio diario por turista
240 €

=g~ Densidad de poblacién
ﬁy@" 6.174 (hab./km?)

Diagndstico del sector comercial y hostelero de la ciudad

En los ultimos afios, Londres ha evolucionado significativamente, consolidandose como un centro
global de comercio y hosteleria. La ciudad ha adoptado la digitalizacién en sus sectores
minoristas y ha experimentado un auge en el turismo gastronémico. A pesar de los desafios
del Brexit y la pandemia, Londres se ha recuperado rapidamente gracias a su diversificacion
econoémica y el apoyo gubernamental a la innovacion y la sostenibilidad en ambos sectores.

La actividad comercial de Londres es una de las mas diversificadas y dinamicas del mundo. La
Ciudad alberga desde grandes almacenes y tiendas de lujo, como en Oxford Street, Regent
Street, y Covent Garden, hasta mercados icéonicos como Camden Market, Borough Market y
Portobello Road Market, que ofrecen una amplia gama de productos como la ropa vintage,
productos artesanales o alimentacion. El comercio de lujo es especialmente fuerte en areas como
Mayfair y Knightsbridge, donde tiendas como Harrods y Selfridges atraen a muchos visitantes.

En los uUltimos afos, la digitalizacidn y el crecimiento del comercio electrénico han afectado
a algunos sectores, especialmente al minorista tradicional. Sin embargo, el Ayuntamiento ha
respondido promoviendo la digitalizacion de los comercios locales, impulsando iniciativas para
que las tiendas fisicas adopten soluciones digitales como las compras online y "click-and-collect".
Ademas, el impulso hacia un comercio mas sostenible ha fomentado el crecimiento de tiendas de
productos ecoldgicos y de proximidad. La mezcla de tradicion y modernizacién en el comercio
londinense hace de la ciudad un punto clave para los negocios locales e internacionales,
consolidandola como un referente en el sector minorista global.

El sector hostelero de Londres es uno de los mas importantes del mundo, impulsado por una
combinacion de turismo internacional, eventos de perfil elevado y |a multiculturalidad de
la ciudad. Londres alberga mas de 1.000 hoteles, desde alojamientos de lujo como The Ritz o el
Savoy, hasta hoteles boutique y opciones mas asequibles. Ademas, su oferta gastronémica es muy
amplia, con miles de restaurantes que reflejan la diversidad cultural de la ciudad, desde comida
britanica tradicional hasta cocinas de todo el mundo.

Zonas como Soho, Shoreditch y Mayfair son epicentros gastronémicos, con restaurantes con
estrellas Michelin que atraen tanto a residentes como a turistas. El impacto de la pandemia afecto
al sector, pero la recuperacion ha sido rapida gracias al regreso del turismo y a la organizacion de
eventos internacionales como la London Fashion Week. Londres sigue consolidandose como un
destino clave en el ambito de la gastronomia y la hosteleria de lujo.
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A modo resumen, se han identificado:

Fstrategia de vida nocturna “Remodelacion de mercados municipales
“evitalizacion de calles comerciales F'ondres capital de moda
nversion en hostelerfa de lujo Formacion a pymes y emprendedores

“Campafa de impulso de Londres

o Estrategia de vida nocturna

London’s Night Time Economy Strategy es una estrategia impulsada por el Ayuntamiento de
Londres que busca maximizar el potencial econémico del ocio nocturno de la ciudad,
posicionandola como una capital global para la vida nocturna. Esta estrategia, lanzada en 2017,
tiene como objetivo ampliar las oportunidades econémicas y culturales de la ciudad durante
las horas nocturnas, especialmente en sectores como la hosteleria, el entretenimiento, el
transporte y el comercio. La estrategia se centra en extender los horarios de operacion de
bares, restaurantes y otros comercios, asegurando que residentes y turistas puedan disfrutar de
una oferta variada y segura mas alla de los horarios tradicionales.

Un aspecto clave de la estrategia es la creacion de
la figura de la Night Czar, un cargo ocupado por Amy
Lamé, cuya labor es coordinar esfuerzos entre el
sector publico y privado para mejorar la
infraestructura y servicios nocturnos, promoviendo
el crecimiento econdémico y afianzando la
seguridad.

El Ayuntamiento también ha implementado
medidas para garantizar un transporte publico
eficiente durante la noche y promover la
seguridad con campafias que incluyen la
proteccion de las personas trabajadoras en turnos
nocturnos y la prevencion de la violencia. Esta
estrategia ha tenido un impacto positivo en la
economia, impulsando empleos y la atraccién
de turistas.

Nuevas oportunidades econémicas,
Urbana y de transporte

en una amplia gama de industrias . "o | dud
que operan durante la noche. ;gsejggfn%oos Zeste%relcg. y

Promoviendo un entorno mads

inclusivo, protegido y accesible
durante la noche
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9 Revitalizacion de calles comerciales

El proyecto de los Business Improvement Districts (BIDs) en Londres es una iniciativa en la que
los comercios locales de una determinada area colaboran para mejorar su entorno comercial. Es
una formula de colaboracion publico-privada que tiene como objetivo incrementar la cantidad y
calidad de los servicios publicos prestados en un distrito geografico determinado, con el fin de
revitalizar la actividad en la zona. Los BID contribuyen a hacer las areas comerciales mas seguras,
limpias y atractivas para visitantes, lo cual ayuda a impulsar la economia local.

High Streets for All es un proyecto lanzado por el Ayuntamiento de Londres para revitalizar las
principales calles comerciales afectadas por el declive del comercio minorista y el
impacto del comercio electrénico. Iniciado en 2021, el plan tiene como objetivo regenerar los
distritos comerciales y devolver la vida econémica y social a las areas mas afectadas por la
pandemiay el cambio en los habitos de consumo.

El Ayuntamiento trabaja con todo tipo de asociaciones de comerciantes, organizaciones
comunitarias y personas propietarias para transformar estos espacios a través de
inversiones en infraestructura, incentivos financieros y politicas para facilitar la
ocupacion de locales vacios. El Ayuntamiento de Londres ha desempefiado un papel crucial en
la coordinacion y ejecucion del proyecto, brindando apoyo financiero y técnico a través de
subvenciones y programas de asistencia. Se han asignado aproximadamente 10 millones de
euros para ayudar a transformar las calles comerciales clave y crear un entorno que fomente el
comercio local, la culturay el turismo.

2 i —
8888 Contrarrestando el declive del ATA Generando un entorno
comercio tradicional frente al Fomentando la cohesidn social y el dindmico v diverso aue
comercio electronico. atractivo y la accesibilidad. i 9

revitaliza los barrios

e Inversion en hosteleria de lujo

La inversion en hosteleria de lujo en Londres ha impulsado la apertura de mas de 90 nuevos
hoteles de alta gama, con mas de 15.000 habitaciones en desarrollo. Esta inversion
responde al creciente turismo de lujo y la demanda de grandes eventos internacionales,
como por ejemplo la London Fashion Week. Entre las principales actuaciones destacan: Hyde Park
Corner, Raffles London at the Owo o Six Sense Queensway.

El Ayuntamiento de Londres ha jugado un papel crucial al facilitar permisos de desarrollo,
promover la modernizacion de infraestructuras y atraer inversion internacional.
Ademas, se han implementado politicas que incentivan la sostenibilidad en estos nuevos
desarrollos, alineados con los objetivos de la ciudad para reducir su huella de carbono.

EEEE Generando ingresos y empleos en sectores como la “.= Mejorando el atractivo de la hosteleria en linea
hosteleria, el comercio y el entretenimiento con la sostenibilidad
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0 Campana de impulso de Londres

Let’s Do London fue una campafia lanzada en mayo de
20271 por el Ayuntamiento de Londres, liderado por el
alcalde Sadig Khan, con el objetivo de reactivar la
economia tras el impacto de la pandemia. Esta campafia
es la mayor iniciativa de turismo doméstico de la
ciudad, disefiada para atraer a la ciudadania londinense y
turistas de todo el Reino Unido de regreso a Londres,
promoviendo su cultura, comercio, hosteleria y vida
nocturna. El proyecto incluyd mas de 500 eventos y
actividades culturales para fomentar la participacion de
los visitantes en diversas areas de la ciudad.

Algunas de las iniciativas incluidas en la campafia fueron la promocion de los London Lates, donde
museos y galerias extendieron sus horarios, y el Pop-Up London, un festival gratuito de
actuaciones culturales. En 2023, la campafa logré atraer mas de 300.000 visitantes, generando
mas de 190 millones de euros en ingresos para la ciudad. Ademas, se apoyé a mas de 1.735
organizaciones y a la comunidad creativa local, contribuyendo a la recuperacion econémica de
sectores como el turismo y la hosteleria. El Ayuntamiento de Londres ha jugado un rol clave en la
coordinacion en la campaiia y facilitando los eventos para impulsar el comercio y la cultura en

la ciudad.
A
%
EEEE Especialmente en sectores En la vida cultural de la ciudad, N Cauilibrando |
clave como el turismo, la fortaleciendo la comunidad dqw ! dran 0 da | turi
hosteleria y el comercio creativa local adeiafiele] CIaREl s

internacional

9 Remodelacién de mercados municipales

El Ayuntamiento de Londres ha impulsado varios programas de regeneracion para revitalizar
los mercados municipales, promoviendo el comercio minorista. Uno de los ejemplos mas
destacados es el Chrisp Street Market, que ha sido renovado con mejoras en infraestructuras y
la creacidon de areas comunitarias para dinamizar el espacio. Ademas, el Brixton Market ha
recibido apoyo financiero y asesoramiento, integrando nuevas tecnologias para atraer a
visitantes y comerciantes. Por otro lado, el Leather Lane Market ha sido objeto de inversiones para
preservar su caracter tradicional, mientras se mejora la accesibilidad y se moderniza su
infraestructura. Estos proyectos se enmarcan en una estrategia del Ayuntamiento que busca
revitalizar los mercados municipales mediante mejoras en infraestructura, digitalizacion del
comercio y la organizacion de eventos comunitarios y culturales para fortalecer la economia local
y atraer a mas consumidores.

k4

ﬁ L Mejorando la accesibilidad y v .
Impulsando '/q eficiencia y facilitando la experiencia de Creando un sentido de
atrayendo visitante. compra pertenencia y atrayendo

a mds consumidores
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0 Londres capital de moda

El London Fashion District es un proyecto que busca consolidar el este de
Londres como un hub global de moda, tecnologia y sostenibilidad.
Lanzada en 2018, esta iniciativa se enfoca en la creacion de nuevos espacios de
trabajo asequibles, programas de capacitacion, e innovacion tecnolégica para la
industria de la moda. El distrito incluye areas como East Bank, Queen Elizabeth
Olympic Park, Hackney Wick y Poplar, revitalizando la histérica zona de
manufactura de moda de Londres.

Uno de los principales objetivos del proyecto es generar 15.000 nuevos
empleos y proporcionar 2.000 oportunidades de formacién, asi como
facilitar la creacion de espacios de trabajo asequibles para disefiadores y
disefladoras emergentes. El proyecto incluye colaboraciones con la London
College of Fashion, el British Fashion Council y otros actores clave en la industria,
con el apoyo del Ayuntamiento de Londres a través del Good Growth Fund. Este
proyecto esta orientado a fortalecer la posicion de Londres como lider en la
moda tecnolégica, promoviendo la sostenibilidad y el crecimiento econémico a
través de la innovacién y el uso de tecnologias avanzadas como la impresion
3Dy el disefio digital.

Impulso a la empleabilidad y Al integrar tecnologias avanzadas Meiora la infraestructura
el desarrollo profesional en el contribuyen a un desarrollo o rjn ercio // ]; menia 70
sector. responsable en diversos dmbitos. jaty au

inversion privada.

o Formacién a pymes y personas emprendedoras

Londres, en un esfuerzo por apoyar a las pequefias empresas y minoristas locales, ha
implementado un enfoque integral que incluye asesoramiento especializado y subvenciones
para empresas familiares. Este apoyo se canaliza a través de programas de formacién en
areas clave como la gestion financiera, la planificacion estratégica y la digitalizacion,
ayudando a las empresas a adaptarse a las nuevas demandas del mercado. Ademas, el
Ayuntamiento ha creado incentivos especificos para facilitar la transicion generacional en las
empresas familiares, ofreciendo mentorias y asesoramiento en la planificacion sucesoria. El
Ayuntamiento juega un papel activo como coordinador de estos programas, colaborando con
entidades locales, educativas y financieras para asegurar que las empresas dispongan de
los recursos necesarios. Este enfoque, disefiado para ejecutarse a medio y largo plazo, busca no
solo asegurar la competitividad de estas empresas, sino también reforzar la economia local y la
sostenibilidad de los comercios a |0 largo de varias generaciones.

F= 1 "

] z o,
Através de lineas de ayudas y Preservando la historia y el Mejorando la resiliencia
formacion cardcter local de los comercios de los negocios
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&¥ Indicador

Impacto econémico del sector 241.114.260.000 € &' 2023
[ Empleo generado 612.000 2019
N.° de locales comerciales 70.000 2019
© * 30,4% Tiendas para el hogar
et N.° de locales comerciales por tipologia «  13,2% Tiendas de conveniencia
GE) (La clasificacion puede variar segun la informacion 0 : - 2019
5 disponible de cada ciudad) *  24,6% negocios de servicios
c +  30,1% locales de ocio
o
‘8 Tasa de ocupacion de locales comerciales 84,7% &2 2023
(%]
N.° de zonas comerciales de referencia 6 2024
N.° de centros comerciales 104
N.° de mercados municipales 21 #&3 2023
® N.° de mercadillos 162
Impacto econémico del sector hostelero 54.914.800.000 € 2024
Empleo generado 210.000 2024
N.° hoteles 1.494 2015
o
o Capacidad hotelera 123.000 habitaciones 2024
]
)
§ Calidad hotelera Informacion no disponible
8 N.° de bares y restaurantes 9.767 2020
(D]
o N.° de restaurantes con estrella Michelin 347 2024
£ N.° de viviendas de uso turistico 48.100 2023

&1 El dato mostrado hace referencia a todo el Reino Unido

2 , , ,
A\® £l dato mostrado hace referencia a todo el Reino Unido

A3 £ dato mostrado hace referencia a los mercadillos mds populares.
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BARCELONA
Datos sobre la ciudad
arcelona
-804 Poblacion % PIB
s 1.655.956 i 33.415.900.000 €
Superficie Nudmero anual de turistas
101,35 km2 15.600.000

Densidad de poblacién ﬁ Gasto medio diario por turista
16.339 (hab./km?) 279 €

Diagndstico del sector comercial y hostelero de la ciudad

El comercio en Barcelona ha sido histéricamente un motor econémico de la ciudad. Desde la
época medieval, los mercados y pequefios comercios fueron clave para el crecimiento urbano de
la ciudad. Durante el siglo XX, Barcelona se consolidé como un centro comercial europeo
destacado, especialmente con el auge de las tiendas de lujo en Passeig de Gracia y zonas
comerciales como El Born o el Raval. Actualmente, Barcelona cuenta con mas de 60.000
comercios activos, distribuidos en areas comerciales importantes como el eje de Passeig de
Gracia, Portal de 'Angel, o el creciente atractivo de las zonas comerciales en barrios periféricos. El
comercio de proximidad sigue siendo una pieza central de la identidad de la ciudad, con una
fuerte presencia de tiendas tradicionales y mercados como La Boqueria o el Mercat de Sant Antoni.
Sin embargo, en los Ultimos afios, el sector se ha enfrentado a importantes desafios debido a la
competencia del comercio electrénico y la transformacion de los habitos de consumo. La
pandemia también impactd negativamente, acelerando la necesidad de modernizacion en
muchos negocios, que deben encontrar un equilibrio entre su arraigo local y la adaptacion a las
nuevas tendencias globales y digitales.

El sector hostelero de Barcelona ha tenido un crecimiento significativo, especialmente tras
los Juegos Olimpicos de 1992. La ciudad se ha consolidado como un destino turistico de
referencia, con una gran oferta de hoteles, restaurantes y bares. En 2023, Barcelona tenia mas
de 39.000 habitaciones de hotel, siendo uno de los mayores centros turisticos de Europa.
Sin embargo, el impacto de la pandemia desaceler¢ el crecimiento, y el sector ahora se enfrenta a
una recuperacion enfocada en la sostenibilidad y la calidad de la oferta.

El Ayuntamiento de Barcelona aborda el comercio y la hosteleria a través de varios planes clave,
con el objetivo de fomentar la sostenibilidad, |a digitalizacién y la competitividad. El
Barcelona Green Deal se centra en promover un desarrollo sostenible y digital del comercio,
apoyando a pequefias y medianas empresas en su adaptacion al e-commerce y la transformacion
digital. Este plan también prioriza la reduccion del impacto ambiental en las actividades
comerciales mediante practicas sostenibles. Por otro lado, el Plan de Comercio y Hosteleria
Sostenible tiene como objetivo mejorar la calidad de la oferta turistica y promover un
turismo responsable, alejandose del turismo masivo. Se trabaja en reducir el impacto ambiental
del sector, fomentar la innovacion y garantizar la recuperacion econdémica pospandemia,
priorizando la calidad del servicio y el bienestar tanto de residentes como de visitantes. El
Ayuntamiento también ofrece apoyo financiero y asesoria para facilitar la modernizacion vy la
transicion hacia modelos mas sostenibles y digitales.
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Proyectos y medidas destacadas
A modo de resumen, se han identificado:

—as Superislas de Barcelona “lan de apoyo al comercio de proximidad

educcion de las viviendas de uso turistico “wrograma de dinamizacion de  mercados

. municipales
“Barcelona Green Deal P

o Las Superislas de Barcelona

El proyecto de las superislas comerciales es una iniciativa del Ayuntamiento de Barcelona que
busca transformar diversas areas urbanas en espacios mas accesibles y peatonales,
mejorando la movilidad y calidad de vida de las personas residentes. Este proyecto reorganiza
el trafico para reducir la presencia de vehiculos, liberando espacio para zonas peatonales,
parques y areas comerciales. El proyecto comenzé en 2016, y ha continuado expandiéndose a
barrios clave, con un fuerte impulso desde 2021. Destacan las superislas del Eixample y Poblenou,
donde se han peatonalizado calles y creado areas verdes, favoreciendo la apertura de nuevos
comercios y restaurantes. En Poblenou, por ejemplo, la reduccion del trafico ha revitalizado el
comercio local y ha mejorado la calidad del entorno urbano, aumentando la afluencia de personas
y fomentando la creacién de nuevos negocios.

Segun datos del Ayuntamiento, el trafico de vehiculos en estas zonas se ha reducido hasta un 60
%. Por otro lado, aunque el proyecto ha fomentado el crecimiento econdémico en ciertos sectores,
también ha generado criticas en areas donde la reubicacion del trafico ha afectado negativamente
a otro tipo de comercios, como por ejemplo los vinculados al automovilismo.

El Ayuntamiento de Barcelona desempefia
un papel clave como coordinador y
facilitador del proyecto, supervisando la
reurbanizacion de las calles
garantizando que los comercios afectados
reciban el apoyo necesario para adaptarse
a los cambios. Los beneficios en el comercio
y la hosteleria han sido claros: mayor
visibilidad, aumento en la afluencia de
personas y un entorno mas favorable
para los negocios.

© Beneficios para la ciudad

2 Mejora de la calidad del aire Fomento del comercio local Creacién de espacios verdes
52 Reduccion significativa de Aumento de afluencia + X Zonas verdes y peatonales
contaminacion en zonas peatonal que beneficia a los mejoran la habitabilidad

peatonales mejoradas negocios de proximidad urbana
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9 Reduccion de las viviendas de uso turistico

El Ayuntamiento de Barcelona, a través del Plan Especial Urbanistico de Alojamientos
Turisticos (PEUAT) y el Plan Viure, busca limitar el crecimiento de las viviendas de uso
turistico y devolver propiedades al mercado residencial. Para noviembre de 2028, las
10.000 viviendas turisticas actuales perderan su licencia y se destinaran a uso residencial, con el
objetivo de aliviar la crisis de vivienda y reducir la presion en areas turisticas saturadas.

Ademas, el PEUAT restringe la apertura de nuevas plazas turisticas en zonas centrales,
fomentando una redistribucién en areas menos afectadas. Esto también impacta al
comercio, ya que la presencia de mas residentes estables en lugar de turistas impulsa el
comercio de proximidad, contribuyendo a una economia local mas equilibrada y menos
dependiente del turismo. Un aspecto relevante es la creciente reconversion de locales
comerciales en viviendas turisticas, |0 que ha reducido el espacio disponible para
pequeiios negocios. Esto afecta a comerciantes locales, quienes pierden visibilidad vy
oportunidades de crecimiento, especialmente en zonas con alta demanda turistica.

La desaparicion de estos comercios en areas clave afecta la diversidad comercial y aumenta la
dependencia del turismo en esas areas, afectando negativamente al tejido econdmico local. Aun
asi, la reconversion de locales comerciales en viviendas de uso residencial parece ser positiva
para favorecer el mercado de alquiler en Barcelona, liberando espacio para las nuevas
personas residentes.

Loy % L]
Mejorando la experiencia
tanto de visitantes como

de residentes.

Moderando los precios y Contribuyendo a una economia
mejorando la oferta. mas equilibrada y diversa.

9 Barcelona Green Deal

El Barcelona Green Deal es un plan estratégico que busca posicionar la ciudad como
lider en sostenibilidad y competitividad mediante la transformacion digital y verde de
sectores clave. Con el horizonte 2030, el plan pretende movilizar 672millones de
euros, fomentando la economia circular, la innovacién tecnolégica y Ia
sostenibilidad. El Ayuntamiento impulsa estas iniciativas, facilitando la colaboracién
publico-privada. Entre las medidas concretas se incluyen incentivos fiscales para
empresas sostenibles, apoyo a la digitalizacion de pymes, |a promocion del
transporte sostenible y |a creacion de areas urbanas verdes para mejorar la
calidad de vida de la ciudadania.

En definitiva, este plan impacta positivamente al comercio y la hosteleria mediante incentivos para
la digitalizacién, sostenibilidad y entornos urbanos mas atractivos.

& 0
Reduciendo el desperdicio y la Mejorando su competitividad y
huella de carbono y eficiencia, lo que contribuye a un

mejorando la imagen entorno econémico mds dindmico

Fomentando un entorno
saludable y agradable para
vivir, trabajar y visitar
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Q Plan de apoyo al comercio de proximidad

El Plan de apoyo al comercio de proximidad de Barcelona busca revitalizar y fortalecer el
tejido comercial local, especialmente en los barrios, fomentando un modelo mas
sostenible, digital y adaptado a las necesidades actuales. Este plan incluye medidas como el
impulso a la digitalizacién de los comercios, ayudas econdmicas directas para modernizacién,
campanfas de promocién del comercio de barrio, y la mejora de los espacios publicos para
hacerlos mas atractivos para las personas compradoras y residentes. Asimismo, se promueven
iniciativas de formacién para comerciantes en areas clave como marketing digital, gestion
empresarial y sostenibilidad.

El Ayuntamiento tiene un rol fundamental en la implementacién de este plan, actuando como
facilitador y coordinador de los recursos necesarios para que los pequefios negocios puedan
adaptarse a las nuevas demandas del mercado.

Las acciones del plan incluyen campafias de promocién para incentivar las compras
locales y la creacion de plataformas digitales, como el BCNMarket, un marketplace disefiado
para conectar comercios de proximidad con personas consumidoras de toda la ciudad. También
se ha destinado un presupuesto significativo para la reactivacion econémica tras la pandemia,
con medidas especificas para distritos mas afectados como Ciutat Vella y L'Eixample. Ademas, el
plan cuenta con un marco temporal a largo plazo, con metas fijadas hasta 2030, alineadas con
otras estrategias como el Barcelona Green Deal. El objetivo es no solo preservar el comercio de
proximidad como parte integral de la vida en los barrios, sino también modernizarlo y hacerlo
competitivo en el contexto actual.

© Beneficios para la ciudad

Revitalizacion del comercio = Apoyo a comerciantes Fomento del consumo local

Fomento de la digitalizacion Generacion de empleo a raiz de Impulso a campafias para
para la modernizacion de nuevas oportunidades comerciales promover las compras en el
comercios de los barrios renovados comercio de proximidad

s
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9 Programa de dinamizacidon de mercados municipales

Barcelona ha lanzado el Programa de dinamizacion de mercados municipales con el objetivo de
modernizar y mejorar las infraestructuras de los mercados locales. El presupuesto del
programa supera los 25 millones de euros y se distribuye a lo largo de varios afios. Para los
comerciantes, las reformas han traido multiples beneficios. Las mejoras en las instalaciones,
como la optimizacion de los sistemas eléctricos y la creacion de nuevos espacios para
almacenamiento y venta han facilitado la logistica diaria y reducido los costos operativos.

En mercados renovados, como Sant Antoni, la modernizacion ha permitido a
los comerciantes atraer a una mayor clientela gracias a mejores condiciones
de trabajo, instalaciones mas accesibles y la introduccion de servicios
digitales como la venta online.

La reforma del Mercat de La Bogueria, con un enfoque similar, comenzara en
2025 y esta prevista que se complete en 2027, en paralelo a las obras de La
Rambla. El presupuesto asignado para esta reforma es de 12 millones de
euros. El proyecto incluye la mejora de la infraestructura para garantizar la
eficiencia energética y la sostenibilidad, beneficiando tanto a los
comerciantes como a las personas consumidoras. También se planifica la
mejora de la gestion de residuos y la creacion de espacios para potenciar
el consumo en el lugar.

i'__ A

@
Modernizacion de instalaciones Adopcion de tecnologias para Nuevas herramientas y espacios
para facilitar operaciones y mejorar la gestion de ventas y mejorados para atraer mds
reducir costos operativos comercio online clientes y aumentar la rentabilidad
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| Barcelona

Sector comercial ———@

@®———— Sector hostelero

B

&¥ Indicador

Impacto econémico del sector

Empleo generado

N.° de locales comerciales

N.° de locales comerciales por tipologia

(la clasificacion puede variar segun la informacidn
disponible de cada ciudad)

Tasa de ocupacion de locales comerciales
N.° de zonas comerciales de referencia
N.° de centros comerciales

N.° de mercados municipales

N.° de mercadillos

Impacto econémico del sector hostelero
Empleo generado
N.° hoteles

Capacidad hotelera

Calidad hotelera

N.° de bares y restaurantes
N.° de restaurantes con estrella Michelin

N.° de viviendas de uso turistico

13.800.000.000 €
146.000

50.477
*  36% Servicios
* 35% Comercio al detalle
*  18% restauracion

82%
5
9 @l
39
43

16.576.795.000 €
264.664
480

39.070 habitaciones
5,46%
43%
28,17%
12,22%
*11,14%
*Nota: 1 estrella o O estrellas

9.128
28
10.101

El dato mostrado hace referencia a los principales centros comerciales.

2024

2024
2023
2024
2023
2023
2022

2022

2022

2023

2022

2022
2024

2024
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MILAN

Datos sobre la ciudad

-804 Poblacion ﬁ PIB

s 1.371.850 110.300.000.000 €

NGmero anual de turistas
11.500.000

Superficie
181,7 km?

" Densidad de poblacién ﬁ Gasto medio diario por turista
7.551 (hab./km?) 166 €

Diagndstico del sector comercial y hostelero de la ciudad

Mildn es reconocida como uno de los principales centros comerciales de Europa, con un sector
comercial que abarca desde pequefias tiendas tradicionales hasta boutiqgues de Iujo. La ciudad es
un punto clave de moda y disefio, lo que ha impulsado su reputacion internacional y atraido a
una clientela de alto poder adquisitivo. Areas como el Quadrilatero della Moda albergan las
mejores marcas de lujo del mundo. Al mismo tiempo, los centros comerciales y mercados
tradicionales, como el mercado de Via Fauche, ofrecen a la ciudadania productos locales, ropa 'y
alimentos.

En los Ultimos afios, en linea con el panorama europeo, el sector comercial de Milan ha tenido
que adaptarse a la digitalizacion, con un fuerte crecimiento del comercio electrénico. Las
pequefias empresas han afrontado retos para competir con grandes cadenas y plataformas de
venta online, 1o que ha llevado al Ayuntamiento a ofrecer programas de apoyo para la
digitalizacion y modernizacion de los pequefios comercios. Ademas, la pandemia impacto
en el comercio local, especialmente en zonas turisticas, donde la caida del turismo redujo
considerablemente las ventas.

El sector hostelero de Milan ha tenido una recuperacion rapida tras la pandemia, impulsado por el
resurgimiento del turismo. Milan es un destino popular tanto para el turismo de negocios
como para el de ocio, con mas de 500 hoteles que atienden a millones de visitantes anuales.
Eventos como la Expo 2015 vy la Milano Fashion Week contindan atrayendo visitantes
internacionales. El sector también se ha adaptado a las nuevas tendencias, como el aumento de
los hoteles boutique y la integracion de tecnologias para mejorar la experiencia de la
clientela.

La sostenibilidad también ha ganado relevancia en las nuevas inversiones. Ha habido un aumento
en la oferta de alojamientos sostenibles, con inversiones en eficiencia energética y proyectos
que reducen el impacto medioambiental generado. La tendencia de la digitalizacion ha permitido
a los hoteles mejorar su eficiencia operativa, facilitando la reserva online y optimizando el servicio
a la clientela.

Asimismo, la gastronomia local ha seguido siendo un factor clave en el atractivo turistico de la
Ciudad. Milan ha visto un aumento en restaurantes que ofrecen experiencias culinarias
Unicas, vinculadas a la sostenibilidad y el uso de productos de proximidad. Esto, combinado con
la continua celebracion de eventos internacionales, ha consolidado al sector hostelero como un
pilar econdmico clave en la ciudad.
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Proyectos y medidas destacadas

A modo de resumen, se han identificado:

_Eegeneracion de un area historica . Renovacion de licencias en mercados y mercadillos de

o . . la ciudad
* Fevitalizacion del comercio en el Quadrillatero

della moda ‘ransformacion de mercados

{ legeneracion urbana de Porta Nuova

o Regeneracion de un area histoérica

El proyecto Symbiosis es una iniciativa de regeneracion urbana disefiada para transformar una
antigua area industrial en un nuevo distrito urbano de uso mixto, con un fuerte enfoque en la
sostenibilidad vy la integracion con la ciudad. Desarrollado por la empresa francesa Covivio en
colaboracion con el Ayuntamiento de Milan, Symbiosis abarca un area de 130.000 metros
cuadrados al sur de Porta Romana, una zona que histéricamente ha tenido un papel estratégico
en el crecimiento econdmico de la ciudad, especialmente en la industria manufacturera.

Este nuevo distrito tiene como objetivo crear un
espacio  donde  convivan  oficinas, areas
residenciales, comerciales y publicas,
promoviendo la interaccion entre sector publico y
privado. La idea central del proyecto es generar una
"simbiosis" entre las personas usuarias del
distrito, integrando innovacion, sostenibilidad vy
desarrollo econdmico. Entre los principales atractivos
del proyecto estan su proximidad a la Fondazione
Prada y el plan de regeneracion del antiguo patio
ferroviario de Porta Romana, 10 que conecta este
nuevo distrito con el tejido urbano de la ciudad.

El comercio y la hosteleria juegan un papel clave en la creacion de un entorno de uso mixto. El
distrito integrara espacios comerciales para tiendas, restaurantes y servicios, disefiados
para atender al personal empleado en las oficinas, residentes y visitantes. El proyecto tenia como
meta la finalizacion de las principales fases de construccion para 2024, aunque el desarrollo total
continuara en los proximos afios.

El Ayuntamiento desempefia un papel crucial en la coordinacion y aprobacion del plan,
asegurando que el proyecto siga las normativas locales y promueva el desarrollo econémico de la
ciudad a través de la atraccion de empresas internacionales y la creacién de nuevos
empleos.

© Beneficios para la ciudad

Empleo y actividad econémica Sostenibilidad y bienestar Mejora de espacios
Atraccion de empresas, Integracion de infraestructuras X Disposicion de zonas
generando nuevos empleos y verdes y tecnologias sostenibles, comerciales, recreativas y

oportunidades reduciendo el impacto culturales accesibles
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5.2. Analisis de ciudades europeas (cont.) IMilan
9 Revitalizaciéon del comercio en el Quadrilatero della Moda

El proyecto de Revitalizacion del comercio en el Quadrilatero della Moda se enfoca en
consolidar esta area de Mildan como uno de los principales centros comerciales de lujo a nivel
global. Con mas de 25 nuevas aperturas de tiendas en 2023, el drea ha visto un aumento
significativo en la actividad comercial, atrayendo tanto a marcas internacionales como a
turistas de alto poder adquisitivo. Este crecimiento ha reforzado la posicion del distrito como
un nucleo de la moda y el diseio.

El Ayuntamiento de Milan ha jugado un papel facilitador, garantizando que las renovaciones y
expansiones cumplan con las normativas urbanas y apoyando la infraestructura necesaria para el
comercio y la hosteleria. Este impulso beneficia directamente a estos sectores, con la creaciéon de
nuevos espacios comerciales y restaurantes que complementan la oferta de lujo,
mejorando la experiencia para personas compradoras y visitantes. El marco temporal es continuo,
con un enfoque en mantener la competitividad del distrito frente a otras capitales de
moda en Europa, fortaleciendo tanto la economia local como la internacional.

ot

‘g Aumento de la inversion y =% Consolidacion de Mildn ®  (Creacion de oportunidades
atraccion de turistas de alto como un destino comercial laborales tanto en comercio
poder adquisitivo de referencia a nivel global como en hosteleria

9 Regeneracién urbana de Porta Nuova

Porta Nuova es uno de los proyectos mas grandes y ambiciosos de regeneracion
urbana en Europa, abarcando mas de 300.000 metros cuadrados. Este desarrollo
ha transformado antiguas areas industriales en un moderno distrito de uso mixto,
que combina oficinas, residencias, comercio y hosteleria. El proyecto también
incluye espacios publicos y areas verdes, mejorando la calidad de vida de residentes
y visitantes. El Ayuntamiento de Milan ha jugado un papel clave en la coordinacion y
planificacion, asegurando que el proyecto siga las normativas urbanas y contribuya a
los objetivos de sostenibilidad y movilidad. Este es un ejemplo destacado de
colaboracién publico-privada, donde el gobierno local facilita las inversiones y
apoya la creacion de infraestructuras modernas.

El proyecto tiene un impacto directo en el comercio y la hosteleria al atraer tiendas,
restaurantes y hoteles de alta gama, lo que refuerza la posicion de Milan como un
destino internacional. Ademas, la regeneracion del area ha impulsado un notable
aumento en la inversion y ha creado oportunidades de empleo en estos sectores.

(]
& Atraccion de inversion y empresas, L‘ Inclusién de zonas verdes y Apertura de tiendas de

generando empleo y dinamizando la fomento de la movilidad lujo, restaurantes y
economia local sostenible cafeterias
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0 Renovacion de licencias en mercados y mercadillos de la ciudad

El proyecto de renovacion de concesiones en mercados y mercadillos de
Mildn es una iniciativa del Ayuntamiento para modernizar y reorganizar
los mas de 90 que tiene la ciudad, afectando a mas de 8.600
concesiones. E| proceso incluye la verificacion de las licencias de
comerciantes, asegurando que cumplan con los requisitos legales vy
regularicen sus deudas con el municipio.

El objetivo es mejorar la calidad y eficiencia de los mercados,
haciéndolos mas accesibles y atractivos tanto para los residentes como
para visitantes. Esta medida busca la optimizacion de los espacios
comerciales, |0 que mejora la experiencia tanto para los operadores
como para las personas consumidoras. Ademas, el uso de un sistema
digital para la gestion de las concesiones ha facilitado el proceso,
reduciendo la burocracia y mejorando la transparencia.

= Aumento de la inversion y % Consolidacion de Mildn Creacion de oportunidades
atraccion de turistas de alto como un destino comercial laborales tanto en comercio
poder adquisitivo de referencia a nivel global como en hosteleria

9 Transformacion de mercados

La transformacion del mercado cubierto en Piazzale Selinunte busca revitalizar este espacio
con un enfoque multifuncional, promoviendo tanto actividades comerciales como educativas,
culturales y recreativas. Este mercado, construido en 1957, dejé de operar como un espacio
exclusivamente comercial, y ahora el Ayuntamiento pretende convertirlo en un centro
comunitario que también acogera comercios locales, con un fuerte componente social y
educativo.

El proyecto, arrancado en 2022, beneficia a los comerciantes a través de la revitalizacion del
area, |0 que pretende atraer mas visitantes y personas consumidoras. Ademas, la transformacion
del espacio mejorara las infraestructuras y ofrecerd nuevos puntos de venta, ayudando a los
negocios locales a adaptarse a las nuevas demandas del barrio. El proyecto también ayuda a
prevenir la ocupacién ilegal del mercado, asegurando un espacio seguro y Util para el comercio
y las actividades comunitarias

&

&

:r ~ Transformacion en un centro % Promocion de actividades % Nuevas oportunidades
multifuncional, creando un espacio educativas y recreativas, comerciales para pequefios
seguro y atractivo Jfavoreciendo la integracion negocios
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Analisis cuantitativo

5.2. Analisis de ciudades europeas (cont.) IMilan

&¥ Indicador

Impacto econémico del sector Informacion no disponible
[ Empleo generado 185.522 2022
N.° de locales comerciales 29.063 2023
= N.°de locales comerciales por tipologfa * 0.1% Grandes superficies
o (La clasificacién puede variar segtin la informacién *  3,7% Medias superficies 2023
g disponible de cada ciudad) +  96,2% Establecimientos de barrio
5 Tasa de ocupacion de locales comerciales Informacion no disponible
)
§ N.° de zonas comerciales de referencia 6 2023
N.° de centros comerciales 44
N.° de mercados municipales 21 2024
e N.° de mercadillos 90 2024
® Impacto econémico del sector hostelero 67.440.000.000 € ! 2020
Empleo generado 171.463 2023
N.° hoteles 671 2023
o Capacidad hotelera 29.648 habitaciones 2024
o
© 4%
)
8 34%
_g Calidad hotel 0% 2021
g alidad hotelera 12%
& * 20%
*Nota: 1 estrella o O estrellas
N.° de bares y restaurantes 12418 2022
N.° de restaurantes con estrella Michelin 19 2024
N.° de viviendas de uso turistico 11.155 2024

B

El dato mostrado hace referencia a toda ltalia.
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5.3. Analisis comparativo entre Madrid y ciudades europeas

Resumen del andlisis comparativo de ciudades europeas:

En términos absolutos, Londres acapara el mayor valor en la mayoria de los indicadores,
principalmente debido a su gran poblacion. Este alto nivel de habitantes supone una mayor
necesidad de bienes y servicios, por lo que el impacto en ambos sectores es grande. Por ejemplo,
Londres tiene el nivel de empleo en el sector comercial mas alto (612.000), el mayor nimero de
centros comerciales y mercadillos, el mayor impacto econémico del sector hostelero
(54.914.800.000 €) o la mayor capacidad hotelera, con 123.000 habitaciones.

Sin embargo, se encuentran ciertas excepciones. Una de ellas es el caso de Barcelona, con un
nivel de empleo en el sector hostelero de 264.664 personas trabajadoras, superior al de
Londres. Esto pone de manifiesto la relevancia de la restauracion y el alojamiento en la economia
de Barcelona, impulsados fuertemente por el turismo nacional e internacional. Ademas, Madrid
tiene la tasa de ocupacidon comercial mas alta y Paris posee el mayor numero de hoteles.
Por su parte, Madrid es también referente en el nUmero de mercados municipales, con 45
repartidos en toda la ciudad, y posee el mayor nimero de bares y restaurantes, signo de la
importancia de la hostelerfa en la vida de la ciudadania.

Por otro lado, la tipologia de locales comerciales revela también informacion interesante
sobre los habitos de consumo de las distintas ciudades. Por ejemplo, en Londres los locales de
ocio suponen casi un tercio del total y mas del doble que las tiendas de conveniencia, reflejando
la gran oferta de ocio en la capital britanica. Mientras, en Milan, el comercio minorista de
barrio estd muy presente en la ciudad con mas del 96 % del total de establecimientos mientras
que las grandes superficies suponen apenas un 0,1 %. Este no es el caso de Paris, con un 66 %
de sus establecimientos considerados “de destino” que se encuentran de media a mas de 15
minutos de distancia.

Por ultimo, en términos de calidad hotelera, se observa una mayor oferta de lujo en Madrid,
pues mas de la mitad de sus hoteles o establecimientos hoteleros son de 4 o 5 estrellas. Sin
embargo, la categoria de 3 estrellas es la principal en Paris, en Milan se sitla entre 3y 4 estrellas.
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5.3. Analisis comparativo entre Madrid y ciudades europeas

Para poder extraer conclusiones mas acotadas se ha profundizado en el analisis cuantitativo
incorporando datos proporcionales a la poblacion.

La tabla redne los valores proporcionales de los indicadores definidos para cada una de las
ciudades incluidas en el andlisis comparativo de ciudades europeas. Para ello, se han
considerado Unicamente aquellos datos cuantitativos y relevantes para este proposito y se han
representado por cada mil habitantes para una mejor legibilidad e interpretacion de la

informacion.

®— Sector hostelero —®  @®— Sector comercial —@ @

Indicador (por cada mil hab.) Madrid Lisboa
Poblacion 3.460.000 545.796
Impacto econémico del sector Informacién no disponible 16.700.379 €
Empleo generado Informacién no disponible 409,5 A’
N.° de locales comerciales 10,9 108,3 &2
N.° de centros comerciales 0,00694 0,152
N.° de mercados municipales 0,0133 0,0495
N.° de mercadillos 0,0078 0,0275

Impacto econémico del sector hostelero
Empleo generado
N.° hoteles

Capacidad hotelera

Informacién no disponible
64,5
0,256

13,6 habitaciones

6.159.810 € A\3
2384  A\?
0,465

47,1 habitaciones

N.° de baresy restaurantes 5,4 21,1
N.° de restaurantes con estrella Michelin 0,00780 0,0311
N.° de viviendas de uso turistico 3,2 35,1

&1 El dato mostrado hace referencia a toda el drea metropolitana de Lisboa.
2 . . . .
A\ i dato mostrado hace referencia al nimero de sociedades comerciales.

3 o o
A £ dato mostrado hace referencia tnicamente al sector de la restauracion.

&4 El dato mostrado hace referencia a toda el drea metropolitana de Lisboa.
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Tabla comparativa en valores relativos

5.3. Analisis comparativo entre Madrid y ciudades europeas (cont.)

7.090.092
Informacién no disponible
26,09 A\®
6,13
0,0125
0,00141
0,011
Informacién no disponible
26,09
0,229
12,28 habitaciones
2,17
0,019

6,06

9.748.033
24.734.658 €
62,8
7,2
0,011
0,00215 A\®
0,0166
5.633.424 €
21,5
0,153
12,6 habitaciones
1,0
0,0356

4,9

1.655.956
8.333.555€
88,2

30,5

0,00543 A\’

0,0236
0,0260
10.010.408 €
159,8
0,290
23,6 habitaciones
55
0,0169

6,0

1.371.850

Informacién no disponible

135,2
21,2
0,0321
0,0153
0,0656
49.159.894 €
125,0
0,489
2,6 habitaciones
9,1
0,0138

8,1

5 o o
& El dato mostrado hace referencia tnicamente al comercio minorista.

A\°® £l dato mostrado hace referencia a los mercadillos mas populares.

7 . . .
A\’ Fl dato mostrado hace referencia a los principales centros comerciales.
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5.3. Analisis comparativo entre Madrid y ciudades europeas
Comparativa del andlisis de ciudades europeas con Madrid

La naturaleza de la demanda en el sector comercial y hostelero para las distintas ciudades varia
en funcion de su poblacion, infraestructura y habitos de consumo. Por ello, es necesario realizar
un analisis proporcional a la poblacion de cada ciudad de los indicadores cuantitativos para
poder concluir las areas de fortaleza y mejora para la ciudad de Madrid.

Es preciso tener en cuenta ciertas consideraciones a la hora de analizar la informacion. La
primera, que los datos de poblacion de las ciudades se han recabado teniendo en cuenta
Unicamente el término municipal de la ciudad pertinente, que es la unidad administrativa valida
en estos casos y de cuya informacion se disponia en fuentes oficiales.

No obstante, en el caso de Paris y Milan, los datos de los indicadores recopilados hacen
referencia a la zona metropolitana de la ciudad, y no estrictamente al término municipal. En ese
caso, se ha realizado una proporcion respecto a la poblacion de la zona metropolitana.

En términos de locales comerciales por habitante, Madrid registra una cifra de 10,9 locales por
cada 1.000 habitantes, por encima de la mayoria de urbes europeas estudiadas. Esta diferencia
refleja las caracteristicas propias del mercado madrilefio, que, con una poblacion mas
grande, presenta un panorama mas diverso de distribucién comercial. En cuanto a centros
comerciales, Madrid se encuentra en una posicion intermedia con 7 centros por cada 1.000.000
habitantes.

Ademas, Madrid cuenta con un total de con 0,78 mercadillos por cada 10.000 habitantes, frente
alos 0,65 de Milan, y muy por encima de las demas ciudades.

En términos de empleo en el sector hostelero, Madrid, con 64,5 empleos por cada 1.000
habitantes, se sitUa en una posicion superior a otras capitales como Londres o Paris. En cuanto a
locales de bares y restaurantes, Madrid se sitla a la par que Barcelona y muy por encima de
Londres o Paris.

En cuanto al sector hotelero Madrid cuenta con 0,256 hoteles y 13,6 habitaciones de hotel por
cada mil habitantes, lo que refleja una cifra competitiva dentro del contexto global.

Las caracteristicas de Madrid reflejan un modelo de turismo equilibrado, priorizando la
sostenibilidad y el bienestar de residentes, al mismo tiempo que ofrece una experiencia de
alta calidad para turistas.
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Conclusiones relevantes para el contexto de la EIFACH

En Espafia, el sector comercial representa dinamismo econémico y es un segmento vital en
clave de empleo. El 95 % de las empresas del sector tienen menos de 10 personas
empleadas, destacando la importancia de la pyme en el tejido empresarial. El comercio al por
mayor genera mayor volumen de facturaciéon (574.666 millones de euros de un total de
956.000), aungue el comercio al por menor emplea a mas personas (1.714.439). Por volumen
de negocio, la region lider es la Comunidad de Madrid, seguida de Catalufia y Andalucia. Por su
parte, el sector hostelero en Espafia genera alrededor de 120.000 millones de euros y emplea a
1,9 millones de personas. La restauracion representa aproximadamente el 75 % de la actividad,
mientras que el alojamiento alacanza el 25 %. En 2024, el empleo crecié un 3,3 %, con
aumentos destacados en Canarias, Comunidad Valenciana y Andalucia, y una leve disminucion en
el nimero de personas auténomos.

A nivel regional, el sector comercial de la Comunidad de Madrid creci¢ un 1,2 %, generando mas
de 500.000 empleos y 260.000 millones de euros en volumen. El 56 % de las empresas en la
region madrilefia son minoristas, aunque el comercio mayorista aporta el 71,8 % de la
facturacion. En clave hostelera, el sector genera 17.000 millones de euros y emplea a mas de
230.000 personas con mas de 30.000 establecimientos. En 2024, crecié un 13,5 % anual. En
agosto de 2024, la region recibio 471.259 turistas nacionales y 561.407 internacionales. Aunque
hay mas pernoctaciones nacionales, el turismo internacional aporté 1.500 millones de euros
en 2023, superando el gasto del turismo nacional (700 millones de euros).

En el caso de la ciudad de Madrid, el sector comercial estd dominado .

por el comercio minorista, que representa el 85 % de los Distribuciones locales
establecimientos, mientras que el comercio al por mayor supone solo comerciales

el 6 %, seguido de la venta y reparacion de vehiculos (9 %). A pesar
de esta distribucion desproporcionada, el comercio mayorista
representa un mayor volumen de facturacién, o que pone de
manifiesto el gran poder de atraccion de estos establecimientos.

En 2024 se registraron mas de 37.000 locales comerciales abiertos. En
particular la zona centro de Madrid es la que mayor porcentaje de
locales tiene, conviertiéndolo en el distrito con mayor densidad
comercial. Mientras que distritos como Villaverde, Usera y Puente de
Vallecas destacan por su clara desventaja comercial, seguramente por
una menor demanda o poder adquisitivo de la poblacion. Esto refuerza

® Comercio minorista

la necesidad de implementar politicas para dinamizar la zona y Comercio mayorista
revitalizar su tejido comercial, tal y como recoge el Plan Sures. @ Venta y reparacion
vehiculos

Ademas, la ciudad de Madrid presenta una baja densidad de locales comerciales (37.587) por
habitante, con 10,9 locales por cada 1.000 habitantes, muy por debajo de Barcelona (30,5) o Milan
(21,2). Este dato evidencia la oportunidad de fomentar un mayor dinamismo de nuevos
espacios comerciales hasta alcanzar ratios de densidad de locales comerciales de otras ciudades
europeas, tanto en el centro como en zonas periféricas, equilibrando la distribucion del pequefio
comercio. En comparacion con las ciudades analizadas, Madrid muestra también una tasa de
ocupacion de locales comerciales alta del 92 %, superando a Paris y Barcelona con 89,1% y 82
% respectivamente.

Madrid es la ciudad espafiola y europea con mayor numero de mercados cubiertos.
Actualmente cuenta con 45 mercados municipales, que representan en torno a los 2.300 puestos
comerciales. A Madrid le siguen Barcelona, con 39 y Milan y Londres, con 21 mercados
municipales. Es importante mencionar el arraigo y la tradicidn histérica que han representado
los mercados en Espafia. En este sentido, en los Ultimos afios, la ciudad esta experimentado
una adaptacidén de |a oferta y servicios de los mercados municipales.
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Conclusiones relevantes para el contexto de la EIFACH (cont.)

En linea con el consenso y demanda del sector, el Ayuntamiento de Madrid ha aprobado la
modificacion de la Ordenanza de Mercados Municipales. Las modificaciones introducidas tienen
como objetivo principal adecuar los mercados municipales a las necesidades actuales de la
poblacion y solventar disfuncionalidades normativas para permitir a las personas concesionarias
mayor eficacia y eficiencia en la gestion. La ciudad de Madrid ha sido pionera, ya que Barcelona
realizé la Ultima modificacion en 2018.

La presencia de mercadillos (27) es baja tanto a

. . e o i
nivel absoluto como relativo en comparacién N° de mercadillos

con las demas ciudades europeas, superando 180 162
Unicamente a Lisboa (15) y por detras de Barcelona 160

(43), Londres (162) y Miladn (90). La expansion de su 140

actividad podrfa incluir la modernizacién y creacion 120 9%
de nuevos espacios, asi como una mayor ng

simplificacion normativa y fiscal y una mayor 60 43
coordinaciéon entre las juntas de distrito, tal y a0 27

como ha reclamado el sector en las sesiones de 20 - 15

trabajo. Este tipo de comercio esta mas presente en 0 I

el centro y sur de la ciudad. Asimismo, Madrid cuenta I
con 4 Mercados de Productores. N %fé@o S =

Para cerrar las conclusiones del sector comercial de la ciudad de Madrid, es importante analizar
también la tendencia de conversién de locales de uso comercial a uso residencial. Hasta
marzo de 2024, se han convertido legalmente en viviendas mas de 8.000 establecimientos,
siendo los distritos mas céntricos y de mayor nivel socioeconémico los que representan un
ndmero de conversiones significativamente menor en comparacion con los distritos con
menor nivel socioeconémico. El cierre de locales en los distritos del sur de la ciudad ha sido
un foco de debate en las sesiones, estableciéndose como una problematica latente en la ciudad,
y asi lo han respaldado los datos del andlisis. Estas transformaciones se deben a la elevada
disponibilidad de locales vacios y una alta demanda de vivienda asequible. L3 alta
disponibilidad va estrictamente ligada a tres factores: el envejecimiento de comerciantes, la
falta de relevo generacional y una caida en la demanda en favor de grandes superficies.

Por su parte, Barcelona ve con buenos ojos la conversion de locales con el fin de ampliar el
parque de vivienda, pero sigue aplicando restricciones mas severas, especialmente en
zonas de interés turistico o histérico. Ademas, en Barcelona es mas comun la aprobacién de la
comunidad de propietarios si las obras afectan a zonas comunes. En Madrid, si bien también
es exigente, la normativa es mas flexible en zonas con menor interés patrimonial o turistico.

Por otro lado, el sector hostelero en la ciudad de Madrid cuenta con:

18.685 establecimientos de 945 establecimientos de
il “Servicios de comidas y bebidas” ﬁ. “Servicios de alojamientos”

Este sector emplea a mas de 233.000 personas, concentrandose la mayoria en los servicios de
comidas y bebidas. De acuerdo con el analisis comparativo realizado, Madrid tiene el mayor
nuamero de bares y restaurantes, seguido de Paris (15.419) y Milan (12.418), reflejando la
relevancia del sector hostelero en la vida cotidiana y en la economia de la ciudad.
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Conclusiones relevantes para el contexto de la EIFACH (cont.)

Madrid también ostenta una posicién ventajosa en el nivel de empleo en el sector hostelero
y se sitUa por encima de otras ciudades europeas como Paris, Londres o Milan.

Es importante destacar que existe una elevada concentraciéon de establecimientos de
restauracion en los distritos mas céntricos de Madrid (Centro, Salamanca, Chamberi), a
diferencia de los distritos periféricos, especialmente de la zona sur (menos de 4 locales por
cada 1.000 habitantes). Este hecho sustenta totalmente las observaciones realizadas por las
organizaciones sindicales, reivindicando que los distritos céntricos de Madrid precisan de
regulaciéon, ya que existe demasiada oferta, y de control del espacio publico. Este factor
refuerza la necesidad de implementar politicas de revitalizacion comercial y hostelero en los
distritos afectados, tal y como impulsa el Plan Sures.

En relacion con la oferta gastronomica de lujo, Madrid con 28 restaurantes con estrella
Michelin se sitla por delante de Lisboa y Milan. Sin embargo, se encuentra muy lejos de Paris
(132) y Londres (347). Por ello, teniendo en cuenta la cultura gastrondmica de la ciudad vy el
potencial en términos econémicos, Madrid presenta un gran potencial en el sector de la alta
gastronomia.

Asimismo, el alojamiento en la ciudad de Madrid esta principalmente concentrado en los
distritos de Centro y Barajas, mientras que las zonas mas residenciales, especialmente en Ia
zona sur, cuentan con una oferta mas limitada. Por lo que se refiere a hoteles, Madrid cuenta
con aproximadamente 900 establecimientos hoteleros, con una capacidad aproximada de
90.000 plazas. Desde 2022, la ocupacién media de estos establecimientos se ha mantenido en
torno al 60 %,

% Grado de ocupacién hotelera (07/2020 - 05/2024)
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Esto refleja una demanda que se incrementa de forma constante, aunque todavia con margen
de crecimiento en términos de ocupacion plena.
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Conclusiones relevantes para el contexto de la EIFACH (cont.)

A pesar de no contar con el mayor numero de hoteles, Madrid ofrece una oferta hotelera
diversa en categorias que abarcan desde alojamientos asequibles hasta hoteles de lujo. Esto
permite que la ciudad se posicione como un destino atractivo para diferentes tipos de personas
viajeras. En términos hoteleros, Madrid es ademas la ciudad lider en el segmento de lujo, con
mas del 60 % de sus hoteles de 4 y 5 estrellas, consolidandose como referente en el turismo de
negocios y de alto nivel adquisitivo. Otras ciudades como Paris concentran su oferta en
alojamientos de media y baja gama, con mas de un 60 % de su oferta hotelera igual o inferior a 3
estrellas.

Finalmente, otra opcidon que ha ganado peso recientemente en toda Europa ha sido el
alojamiento en vivienda de uso turistico, situacion que en Madrid refleja unos datos mas
favorables que en otras urbes. Se identifican 3,2 viviendas de uso turistico por cada 1.000
habitantes, frente a las mas de 35 de Lisboa. La distribucion de viviendas de uso turistico legales
en Madrid se concentra principalmente en distritos céntricos y comerciales, como Centroy
Tetuan, que tienen una oferta significativamente mayor en comparacion con otras areas. Los
distritos periféricos, como Villa de Vallecas y Vicalvaro, tienen una menor cantidad de estos
alojamientos, reflejando un enfoque turistico mas limitado en estas zonas. Esta tendencia indica
que las areas con mayor actividad econdmica tienden a atraer mas viviendas turisticas, mientras
que los distritos residenciales y menos céntricos presentan una oferta reducida en este sector.

Esta tendencia representa ciertos beneficios como una mayor oferta de alojamiento turistico
y el impulso comercial derivado de un mayor turismo. No obstante, un aumento rapido del
turismo puede tener impactos imprevistos como son la sobrecarga de los servicios publicos,
tensiones sobre la convivencia vecinal en zonas especialmente masificadas y una posible
reduccion de la oferta del parque de viviendas en alquiler de larga duracion.

En este sentido, Madrid tiene en marcha el Plan Reside para proteger e incentivar el uso
residencial en la ciudad y garantizar una oferta turistica ordenada y legal. Ha previsto la
suspension temporal de licencias, el endurecimiento de las sanciones y el refuerzo de la
plantilla de personal de inspeccion, asi como una publicacion del listado oficial de viviendas con
licencias. Barcelona por su parte, ha experimentado un decrecimiento en el numero de
viviendas de uso turistico y ha propuesto eliminar progresivamente las licencias de pisos
turisticos hasta su desaparicion prevista para 2029.
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4. La Estrategia

4.1 Aspectos clave

El desarrollo de la estrategia integral para el sector comercial y hostelero de la ciudad de Madrid
requiere de una comprension profunda de los aspectos clave que pueden asegurar su éxito y
continuidad en el tiempo.

Este apartado define los principios, ejes y objetivos estratégicos que guiaran la implementacion
de las politicas y proyectos del Ayuntamiento. Estos elementos son esenciales no solo para
promover el crecimiento econémico y laboral en ambos sectores, sino también porque estos
aspectos, permiten que las acciones sean coherentes, medibles y alineadas con las necesidades
de la comunidad asf como con las de quienes ejercen el comercio y la hostelerfa.

Esta estructura permite definir un marco de trabajo transparente y comprometido con el
bienestar de la ciudad y sus habitantes, impulsando un desarrollo que sea inclusivo y sostenible.

4.1.1 Principios

El Ayuntamiento de Madrid apuesta por el apoyo y la colaboracién con los colectivos
implicados en la Estrategia. Para ello, sostiene 4 principios fundamentales que enmarcan el
planteamiento estratégico, bajo la terminologia “PICS". Los principios PICS del Ayuntamiento de
Madrid — Promociona, Impulsa, Colabora y Soluciona — representan los valores
fundamentales que orientan las politicas y acciones del Ayuntamiento y una filosofia de
gobernanza moderna y cercana al ciudadano, comprometida con hacer de Madrid una ciudad
dinamica, inclusiva y preparada para afrontar los retos del futuro.

Estos principios aseguran que las acciones del Ayuntamiento sean proactivas, orientadas al bien
comun y sensibles a las necesidades de una ciudad en constante evolucion.

Promociona
Impulsa
Colabora

Soluciona

1. Promociona:

Este principio esta centrado en visibilizar |os recursos, servicios e iniciativas que benefician
al conjunto de la sociedad. El Ayuntamiento se compromete a dar a conocer y poner en valor los
proyectos, eventos y servicios que ayudan a fortalecer el tejido social y econémico de Madrid, ya
sea en el nivel comercial, cultural, educativo o de infraestructuras. Promover estos
recursos permite que la ciudadania esté mejor informada y pueda aprovechar al maximo las
oportunidades que la ciudad ofrece.
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4.1.1 Principios (cont.)
2. Impulsa:

El Ayuntamiento tiene como objetivo actuar como motor de desarrollo para Madrid, creando
condiciones propicias para que los sectores econdmicos, sociales y culturales crezcan y se
fortalezcan. Impulsar significa no solo facilitar el desarrollo de proyectos y programas
innovadores, sino también trabajar para reducir barreras y brindar apoyo a iniciativas que
generen empleo, dinamismo econémico y bienestar social.

3. Colabora:

La colaboracion es fundamental para una gestién inclusiva y participativa. Al colaborar, el
Ayuntamiento de Madrid se compromete a trabajar estrechamente con distintos actores sociales,
economicos e institucionales, incluyendo asociaciones de vecinos, empresas, y otras entidades
publicas. Este principio se enfoca en construir alianzas estratégicas que enriquezcan la calidad
y efectividad de los proyectos, promoviendo una ciudad mas cohesionada y con mejores
oportunidades de desarrollo compartido.

4. Soluciona:

Este principio se orienta hacia la eficiencia en la resolucion de los problemas y retos que afronta
la ciudad y sus habitantes. Al enfocarse en "solucionar", el Ayuntamiento prioriza la adopcion de
medidas practicas y efectivas para abordar las necesidades ciudadanas, ya sea mejorando
servicios publicos, promoviendo la inclusién social o gestionando los recursos de manera
sostenible. Este principio refleja el compromiso del Ayuntamiento de ser una administracion
que escucha, responde y actla en beneficio de la ciudadania, solucionando problemas con
agilidad y sensibilidad.

En su conjunto, estos principios representan una filosoffa de gobernanza moderna y cercana,
comprometida con hacer de Madrid una ciudad dinamica, inclusiva y adaptada a los desafios del
futuro. Aseguran que las acciones del Ayuntamiento sean proactivas, orientadas al bien comuny
sensibles a las necesidades de una ciudad en constante evolucion.

4.1.2 Valores

La EIFACH se fundamenta en cuatro valores clave, los cuales garantizan que las acciones
estratégicas sean inclusivas, responsables y coherentes con los valores de progreso social y
desarrollo sostenible.

" Sostenibilidad: fomentar practicas responsables y equilibradas en el uso de recursos,
@ alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), para un desarrollo a largo
plazo.

°A  Igualdad de género: garantizar igualdad de oportunidades y trato justo, promoviendo la
inclusion y la participacion igualitaria de mujeres y hombres.
universal a espacios, servicios, recursos y oportunidades.

Transparencia: asegurar procesos claros y abiertos, promoviendo la confianza vy la

@ Accesibilidad: eliminar barreras fisicas, sociales o tecnoldgicas para permitir un acceso
». -
Q rendicion de cuentas en la toma de decisiones y su implementacion.
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4.1.3 Objetivos estratégicos

Finalmente, y tomando como punto de partida lo que se quiere conseguir, la Estrategia Integral
de Fortalecimiento de la Actividad Comercial y Hostelera de la ciudad de Madrid, 2025-2027, se
fundamenta en los siguientes seis objetivos estratégicos:

Promover el empleo y el relevo generacional tanto en las personas trabajadoras como
en los clientes, impulsando el emprendimiento y la formacién y facilitando nuevas
oportunidadesy recursos.

Favorecer la transformacién digital del comercio y la hostelerfa, y proporcionar al sector
acceso a informacién y datos relevantes.

Posicionar Madrid como capital de la moda y destino de compras y gastronémico
nacional e internacional.

Modernizar los mercados municipales y adaptarlos a los nuevos habitos de consumo
mediante inversiones dirigidas a la sostenibilidad y la accesibilidad.

@B o8 oo

¢usy | Reforzar el atractivo e importancia del pequefio comercio local, fomentando su
L= | visibilidad y publicidad.
Facilitar la simplificacién administrativa, favoreciendo la colaboracion entre instituciones

y la unificacion normativa.

4.2 Planteamiento estratégico
4.2.1 Instrumentos

Para implementar eficazmente las iniciativas de fortalecimiento de la actividad comercial y
hostelera en Madrid, el Ayuntamiento emplea una serie de instrumentos clave, que abarcan
desde la gestion de recursos y colaboraciones hasta la concesion de subvenciones y la regulacion
urbanistica. Estos instrumentos permiten coordinar esfuerzos, optimizar recursos y fomentar una
sinergia publico-privada que contribuya al desarrollo econdmico sostenible de la ciudad.

2

& Contratacion publica

La contratacion publica constituye un instrumento esencial para asignar los recursos financieros
destinados a los proyectos estratégicos. El Ayuntamiento destinara partidas presupuestarias
especificas para cada iniciativa contemplada en la estrategia, asegurando la transparencia y
eficiencia en el uso de fondos publicos. Esta herramienta no solo garantiza la correcta
ejecucion de los proyectos prioritarios, sino que también fomenta la participacion de pequefias y
medianas empresas locales en la actividad publica, promoviendo un entorno competitivo y justo.

455> Colaboracién publica y publico-privada

La colaboracién, tanto entre entidades publicas como en alianzas publico-privadas, es un pilar
fundamental para el desarrollo de las acciones recogidas. Esta colaboracion se formaliza a traves
de convenios ya vigentes y de aquellos en proceso de ejecucion. Principalmente, se busca
colaborar con la Comunidad de Madrid y otras Administraciones en materia de regulacioén,
simplificacion administrativa y acciones conjuntas de apoyo al comercio y la hosteleria.
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4.2.1 Instrumentos (cont.)

Mediante estos convenios, por ejemplo, el Ayuntamiento se asocia también con instituciones
académicas para el desarrollo de catedras extraordinarias. Otros convenios incluyen a
asociaciones empresariales territoriales y sectoriales para la realizacion de acciones de
dinamizacién y difusién especializadas, o a medios de comunicacion y prensa para la
redaccion y publicacion de informacion relacionada, ademas de otras instituciones que
comparten el interés de impulsar el comercio y la hosteleria en Madrid. En este sentido, las
alianzas publico-privadas permiten integrar experiencias y recursos del sector privado en el
disefio y ejecucion de proyectos estratégicos, generando un impacto positivo y sostenible.

. 3 Licencias, Concesiones y Autorizaciones
La concesion de licencias, concesiones y autorizaciones representa una herramienta clave para la
regulacion y dinamizacion de los espacios. Es especialmente relevante en este sentido la gestién
de mercados municipales, la cual se realiza mediante concesiones administrativas.

Por otro lado, los mercados de productores operan bajo el régimen de concesiones demaniales,
tal como se regula en la Ley de Patrimonio de las Administraciones Publicas. La venta
ambulante, en cambio, depende de las concesiones de uso del espacio publico otorgadas por
las distintas juntas de distrito de la ciudad.

Este modelo permite optimizar el uso de los espacios municipales y facilitar su acceso a
personas emprendedoras y productores locales, quienes encuentran en estos mercados un
espacio idéneo para comercializar sus productos. Asimismo, las autorizaciones facilitan la
organizacion de eventos, ferias y mercados temporales que contribuyen a diversificar la oferta
comercial y atraer a nuevos visitantes y residentes a las zonas comerciales.

-
B subvenciones

Las subvenciones representan un apoyo directo a comerciantes y hosteleros, destinado a
responder a las necesidades especificas de cada sector y colectivo. En el marco de esta
estrategia, el Ayuntamiento contempla eventos relacionados con el sector, asi como ayudas
econdmicas para iniciativas como la digitalizacion de comercios, la formacion de profesionales y
la adaptacion a las normativas de accesibilidad. Las subvenciones estan disefiadas para apoyar a
diferentes grupos, desde emprendedores hasta pequefias empresas y colectivos en riesgo de
exclusion econdmica.

Estas ayudas contribuyen a fortalecer el tejido comercial y hostelero, facilitando su adaptacién a
los cambios del mercado y mejorando su competitividad.

@ Avales

Para facilitar el acceso al crédito de los comerciantes y hosteleros, el Ayuntamiento ha
establecido acuerdos con entidades avaladoras, principalmente SGR (sociedades de garantia
reciproca). Estos acuerdos permiten ofrecer garantias a las entidades financieras en nombre de
los negocios locales, de modo que se minimicen los riesgos asociados a la financiacion y se
facilite el acceso a recursos econdmicos en condiciones favorables. Los avales se dirigen
especialmente a personas auténomas, emprendedores, pymes y micropymes que, a
menudo, encuentran barreras para acceder a la financiacion.
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4.2.1 Instrumentos (cont.)

El objeto de estos acuerdos ha sido y es reforzar la solvencia de estas sociedades mediante la
suscripcion y desembolso de participaciones sociales y su traspaso al Fondo de Provisiones
Técnicas para cubrir los riesgos de crédito que se vayan generando.

Control urbanistico, planificacidon estratégica y planeamiento urbano

Finalmente, el control urbanistico es un instrumento esencial para regular el uso del suelo y
asegurar la adecuada convivencia entre el desarrollo comercial y la calidad de vida de los
residentes. Mediante la supervision y la planificacion del uso del suelo, el Ayuntamiento regula la
instalacion de nuevos establecimientos, la modificacion de uso de los locales y Ia
expansion de terrazas en zonas permitidas, entre otros aspectos (hacer clic para consultar la
normativa). Este control asegura que el crecimiento del comercio y la hosteleria en Madrid sea
sostenible y respete el equilibrio necesario en cada barrio y distrito.

4.3. Lineas y proyectos estratégicos

Las lineas estratégicas de la EIFACH establecen areas de actuacion prioritarias para impulsar el
comercio y la hosteleria en Madrid. Cada linea define acciones concretas que guian la Estrategia
hacia objetivos especificos de mejora y crecimiento sostenido en el sector.

La Estrategia se materializa en torno a 7 lineas estratégicas:

¢ Digitalizacién, promocion y dinamizacién de Ia hosteleria y el comercio de proximidad.

© Formacion y transferencia de conocimiento en los sectores comercial y hostelero.

€) Fortalecimiento comercial y sostenibilidad integral de los mercados municipales.

© Fortalecimiento y consolidacion de zonas comerciales de la ciudad en los 21 distritos.

© Consolidacion de Madrid como destino de compras y gastronémico a través del apoyo a
la moda, |a artesaniay la hosteleria.

£* Transformacion, modernizacién y mejora de la venta ambulante.

#3 Conocimiento, evaluacion y gestion agil de la apertura y comprobacién del desarrollo

~ de la actividad de los negocios.
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4.3. Lineas y Proyectos estratégicos (cont.)

Cada linea estratégica tendra como objetivo llevar a cabo los siguientes proyectos:

Ampliacién y mejora de la plataforma "Todo esta en Madrid “

Se redisefiaran y se incorporaran nuevas funcionalidades en la web y en la aplicacion como un
chatbot de |IA o la integracion con Google. Ademas, se gestionaran y actualizaran los
contenidos y se coordinard la participacion de personas colaboradoras y generadoras de
contenidos para las distintas secciones del portal. También se impulsara la comunicacion a
travées de las redes sociales de Todo esta en Madrid.

Se dara continuidad al programa “treintafieros” de los barrios, que otorga reconocimiento a los
establecimientos con esencia y trayectoria ubicados en cada distrito durante al menos 35 afios
y que puedan encontrarse reconocidos en la web.

Se propone también la creacion de sellos QR que redirijan a la pagina del establecimiento en
la web todoestaenmadrid.com para que los establecimientos inscritos puedan incluirlos en los
escaparates y en su material promocional.

Se reforzara la vision territorial del comercio y la hostelerfa en todo el término municipal.

Promocioén, dinamizacién y fidelizacion del comercio de proximidad:

Consolidacion del plan integral de promocion para el comercio de proximidad en Madrid, con
el desarrollo de campafias de marketing especificas destinadas a resaltar los beneficios de la
compra local, junto con acciones promocionales como eventos especiales y colaboraciones
entre comercios cercanos, con el objetivo de generar una oferta conjunta que atraiga a mas
clientela.

Dinamizacion comercial de los mercados y zonas comerciales de Madrid mediante la
organizacion de eventos y actividades en colaboracion con la iniciativa privada.

Se implementara una estrategia de comunicacion efectiva a través de las paginas web
institucionales (madrid.es, todoestaenmadrid.com) y sus redes sociales, asegurando que la
informacion llegue a un publico amplio y diverso.

Se fomentara la colaboracion con los distritos en la busqueda y propuesta de acciones
territoriales destinadas a la dinamizacion econémica del comercio y la hostelerfa de los barrios
que los integran.

Se dara continuidad a las acciones destinadas a la lucha contra la venta ambulante ilegal y las
falsificaciones en colaboracion con asociaciones y organizaciones implicadas y directamente
relacionadas con esta materia.

Incentivacion de la digitalizaciéon del sector comercial y hostelero

Se continuard promoviendo la digitalizacion del sector comercial y hostelero a través de
subvenciones, de las que son beneficiarias las personas concesionarias y comerciantes de
mercados, galerias de alimentacion y las asociaciones empresariales de los distintos sectores
de la actividad comercial y hostelera y de las zonas comerciales
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4.3. Lineas y proyectos estratégicos (cont.)

Proyecto Escuela de Comercio

Programa de formacién que comprende varias lineas formativas: el proyecto de capacitacion
360° del pequefio comercio con la Fundacion IE, los cursos de formacion en colaboracién con
la Asociacion Secretariado Gitano, la formacion y capacitacion enfocadas al trabajo en sala,
cocina y habilidades sociales para jovenes, especialmente aquellos en situacion vulnerable, en
colaboracion con CESAL desarrollado en el mercado de San Cristobal, las actividades de la
Escuela de Hosteleria y Alimentacion en el mercado de Puerta Bonita en colaboracion con
ASEMPAS, el Centro de Formacion de Mercamadrid o los seminarios informativos en
colaboracion con SECOT.

Se incluye ademas en este proyecto la colaboracion del Ayuntamiento de Madrid y la Asociacion
Espafiola del Retail para desarrollar un programa practico de formacién con el objetivo de
potenciar el relevo generacional en el comercio madrilefio, potenciar las sinergias entre
pequefio y mediano comercio y gran empresa y ofrecer una formacion especializada vy
eminentemente practica al futuro empresariado y personal trabajador del sector.

Consolidacion del programa de capacitacion en habilidades digitales y gestion
empresarial para comerciantes de Usera

Fortalecer y consolidar la oferta formativa transversal para el sector comercial y hostelero del
barrio sobre habilidades digitales (marketing digital, gestion de redes sociales, herramientas
ofimaticas) y gestion empresarial (finanzas, innovacion en el servicio al cliente, sostenibilidad).

El programa debe considerar la formacion a todos los colectivos de los sectores comercial y
hostelero (pymes, personal autbnomo, comerciantes, etc.).

Acciones de formacién y promocion del empleo en materia de relevo generacional

Se abordard una estrategia de sensibilizacion y promocién continuada, acompafiada de
formacion especifica, para dar a conocer posibles salidas laborales en ocupaciones, oficios y
negocios que se encuentran con dificultad para el relevo generacional.

Se impulsara un programa de charlas para el alumnado de las escuelas de formacion en
colaboracién con los distritos, para que profesionales con experiencia puedan transmitir su
conocimiento a las personas que inician su trayectoria profesional.

Proyecto de “Catedras”

Desarrollo de catedras en colaboraciéon con distintas entidades a fin de promover la
investigacion, el desarrollo de conocimiento y la formacion en areas clave para el desarrollo
social y econémico de Madrid. Ademas, se fomentara e impulsara la promocion y el
conocimiento de la alta gastronomfa madrilefia fuera de la capital.

Entre ellas se desarrollaran la Catedra de Mercados Sostenibles y la Catedra de Gastronomia,
Innovacién y Sostenibilidad Culinarias con el objetivo de desarrollar y fortalecer el sector de la
gastronomia apostando por la innovacion y sostenibilidad culinarias en la ciudad de Madrid.
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4.3. Lineas y proyectos estratégicos (cont.)

Desarrollo de actividades formativas para asociaciones de comerciantes y hosteleros

« Subvenciones a las asociaciones de comerciantes y hosteleros para el desarrollo de
actividades formativas.

Proyecto de modernizaciéon, mejora de la accesibilidad y sostenibilidad de los mercados
municipales

 Este proyecto esta centrado en la renovacion de las instalaciones de los mercados municipales
para mejorar su eficiencia energética, accesibilidad universal y su atractivo para la ciudadania.

Impulso Integral a los mercados municipales: campafias de promociéon y dinamizacién

« Promocion de los mercados a través de la incorporacion de actividades externas a la actividad
ordinaria como el desarrollo de aulas y talleres de cocina, espacios para la cultura (bibliotecas,
exposiciones...) y actividades culturales, atrayendo asi a visitantes y dotando a la clientela de
una experiencia de compra unica.

Plataforma de mercados municipales

» Se desarrollara una plataforma de mercados que dispondra de una aplicacion alojada en la
nube para la gestion de los mercados municipales, que permitira una mayor eficiencia
operativa, una mayor accesibilidad al dato y una mayor transparencia.

Puesta en valor de los mercados municipales como servicio publico de abastecimiento
en el marco de la Estrategia de Alimentacién Saludable y Sostenible

» Alineamiento de los mercados con la estrategia alimentaria en materia de sostenibilidad y
fomento de la economia local.

» Se posicionara a los mercados como canal de venta de alimentos sostenibles, seguros, sanos y
accesibles a través de campafias de promocion al publico.

» Se fomentara el papel de los mercados municipales como canal de venta de productos con
denominacion de origen o destacando su caracter de proximidad y sus certificados de calidad.

Programa de mercados productores

» El programa de mercados productores pretende acercar a la ciudadania, sin intermediacion
alguna, sus productos, con el objetivo de reforzar el sector y crear nuevas oportunidades
empresariales, fomentar medidas de apoyo a los proyectos agroecoldgicos, asi como a la
produccion, comercializacion y consumo sostenible y artesanal de calidad.

» Se promueve la venta de productos de temporada facilitando el acceso a canales cortos de
comercializacion.
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4.3. Lineas y Proyectos estratégicos (cont.)

Comercio, Hosteleria y Estrategia Urbana 360°

+ Consolidacion de las zonas comerciales de la ciudad en los 21 distritos, revitalizando areas clave
y mejoras en las infraestructuras de las zonas comerciales y en los entornos de los mercados
municipales.

* El programa pretende la regeneracion de entornos clave multiobjetivo como centros de
innovacion, sostenibilidad y cultura, alineadas con la identidad y vision de futuro de Madrid.

Programa de inversiones para la mejora de la accesibilidad de los locales comerciales y
hosteleros

« Promocion de la accesibilidad a través de instrumentos previstos en otros planes municipales
(Plan Adapta).

» Su objetivo es hacer los establecimientos mas accesibles y atractivos, promoviendo asi el
comercio de proximidad y la hosteleria.

Proyecto de revitalizacién econémica de la zona sur de Madrid

+ Tiene como objetivo el equilibrio del desarrollo socioecondmico de Madrid, con especial énfasis
en la revitalizacion y mejora de los distritos del sur de la ciudad, combatiendo la desigualdad y
promoviendo la cohesion social. Este proyecto se alinea con el Plan Sures.

» Se analizara la aplicabilidad e impacto de estas acciones en los sectores comercial y hostelero en
los distritos del sur.

Diagndstico y caracterizacion de la oferta y la demanda comercial y de servicios de los 131
barrios de Madrid y su evolucién

» Su objetivo es disponer de un sistema automatico que permita analizar y caracterizar la oferta y
la demanda comercial y que permita publicar de manera transparente los resultados a la
ciudadania.

Programa “Madrid Capital de Moda”

» Proyecto que impulsa a Madrid como un referente internacional en moda, celebrando eventos,
desfiles y actividades relacionadas con la industria, para atraer a los profesionales del disefio, las
marcas y el turismo de moda.

» Consolidacién de la Semana de la Moda de Madrid como un referente nacional e internacional, a
través de la incentivacion de la participacion de los disefiadores y disefiadoras en los distintos
eventos que la integran, del aumento de las ayudas y de la creacion de premios (Premio MCDM
Internacionalizacion), de nuevas acciones de promocion y publicidad y de la cesion de espacios
emblematicos para la organizacion de sus actividades.

» Promocion de la gastronomia madrilefia como un pilar fundamental de la experiencia turistica y
cultural de la ciudad, destacando la calidad, diversidad y riqueza de su oferta restauradora,
desde sus histdricos establecimientos centenarios hasta las propuestas de vanguardia.
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4.3. Lineas y Proyectos estratégicos (cont.)

Programa “Establecimientos Centenarios de Madrid”

Reconocimiento, proteccion y puesta en valor de los negocios centenarios de la ciudad.

Programa de apoyo a la artesania

Destinado a impulsar la imagen de la artesania madrilefia reforzando su capacidad de
atraccion para residentes y visitantes de la ciudad.

Se dard continuidad a la organizacion de ferias con apoyo institucional, campafias
institucionales en mobiliario urbano, presencia en webs y redes sociales institucionales y
convocatorias de subvenciones.

Programa “Mercaemprende”

Programa de intervencion que tiene por objetivo la profesionalizacion, modernizacion,
digitalizacion y generacion de empleo de calidad en el ambito de la venta ambulante.

Incide tanto en las personas dedicadas a la venta ambulante como en sus comercios,
mejorando su rendimiento y su competitividad.

Proyecto de mejora del espacio publico para la venta ambulante

Mejora de las condiciones y el atractivo de los espacios publicos donde se desarrolla la
actividad de venta ambulante, como mercadillos y puestos situados en areas urbanas.

Comprende intervenciones como obras de infraestructura para hacer mas accesibles,
comodos y sostenibles estos espacios, fomentando asi su atractivo tanto para los vendedores
como para los clientes.

Digitalizacion de la venta ambulante a través del programa “Todo esta en Madrid”

Tiene como objetivo recoger a los comercios ambulantes en el portal de Todo esta en Madrid,
favoreciendo la promocion y comunicacion de su actividad e informando de su ubicacion,
horario de apertura, etc.

Desarrollo de ferias de “La Muestra de los Mercadillos de Madrid”

Desarrollo de ferias de comercio ambulante en los distintos distritos de la ciudad, con caracter
rotativo.

Estas ferias contemplan una homogeneizacion de la imagen y la oferta, asi como el desarrollo
de actividades de dinamizacion.
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4.3. Lineas y proyectos estratégicos (cont.)

Conocimiento y caracterizacion de la oferta y la demanda por sectores de actividad y distritos
mediante la realizacion de un diagndstico de la oferta y demanda comercial y de servicios de
los 131 barrios (también incluido en linea 4).

Comunicacion y puesta en comun con los distritos de los resultados del diagndstico
mencionado para la busqueda y propuesta de actuaciones especificas segun los resultados
obtenidos en el mismo.

Desarrollo de la plataforma de mercados incluida en la linea 3

Creacion, en colaboracidon con asociaciones representativas del sector, de una oficina técnica
para aliviar la presion burocratica del pequefio comercio

Tutorizacion y asesoramiento al pequefio comercio en el desarrollo de su actividad, en
colaboracion con asociaciones representativas del sector.

Interlocucion fluida y permanente con los sectores comercial y hostelero por medio de sus
entidades representativas.

Desarrollo de los instrumentos previstos en la Ordenanza 6/2022, de 26 de abril, de Licencias
y Declaraciones Responsables Urbanisticas del Ayuntamiento de Madrid.

4.4. Indicadores

Se definen dos niveles de indicadores. Los indicadores estratégicos, que permiten medir la
ejecucion global de la Estrategia, asi como las principales actuaciones vinculadas a los
instrumentos, v los indicadores operativos, vinculados al desarrollo de los distintos proyectos y
programas de las lineas estratégicas.

Los indicadores operativos miden tanto el grado de avance y la ejecucion presupuestaria de
proyecto, como indicadores de impacto especificos para cada programa. Se propone ademas
una periodicidad orientativa para el calculo y la actualizacion de los indicadores operativos.

Indicadores estratégicos:

.

.

Ejecucion del presupuesto: grado de avance de la ejecucion presupuestaria
Importe total de |las ayudas al comercio
Importe total de las ayudas a la hosteleria

Importe destinado a ayudas a los mercados municipales
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Consideraciones de la Estrategia

* 4.4.Indicadores (cont.)

* Indicadores operativos:

Linea 1: Digitalizacion, promocién y dinamizacién de la hosteleria y el comercio de
proximidad.

Ampliacién y mejora de la plataforma Todo esta en Madrid:

» N.°de personas usuarias conectadas

« N.°de establecimientos adheridos a la plataforma

» N.°derutas publicadas en la web

Promocién, dinamizacién y fidelizacion del comercio de proximidad:
» N.°de campafas de promocion institucionales desarrolladas

« N.°de eventos organizados

« N.° de subvenciones para la dinamizacion del comercio de proximidad
Incentivacion de la digitalizacion del sector comercial y hostelero

« N.° de subvenciones a asociaciones de comerciantes y hosteleros para el fomento de la
digitalizacion
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Consideraciones de la Estrategia

4.4. Indicadores (cont.)

Linea 2: Formacidn y transferencia de conocimiento en los sectores comercial y
hostelero

Proyecto Escuela de Comercio
« N.°de acciones formativas
« N°de alumnos de las actividades formativas

Programa de capacitacion en habilidades digitales y gestion empresarial para
comerciantes de Usera

= N.° de participantes en el programa

» 9% de alumnos que finalizan la formacion

Proyecto de Catedras Extraordinarias

« N.° de investigacionesy publicaciones generadas

« N.°de catedras creadas

Desarrollo de actividades formativas para asociaciones de comerciantes y hosteleros

» N.° de subvenciones concedidas a estas asociaciones para esta finalidad
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4.4. Indicadores (cont.)

Proyecto de modernizacion, mejora de la accesibilidad y sostenibilidad de los
mercados municipales

» N.° de proyectos de inversion realizados

Impulso Integral a los mercados municipales: campafias de promociéon y dinamizacién
* N.° de eventos y campafias realizados

Programa de mercados productores

» N.° de ediciones de los mercados de productores

Puesta en valor de los mercados municipales como servicio publico de abastecimiento
en el marco de la Estrategia de Alimentacién Saludable

* N.° de talleres, eventos o programas educativos sobre alimentacion saludable y sostenible
realizados en los mercados

Comercio, Hosteleria y Estrategia Urbana 360°
* N.° de ejes comerciales remodelados

* N.° de subvenciones concedidas a asociaciones de zonas comerciales para el apoyo vy
consolidacion de estas zonas

Programa de inversiones para la mejora de la accesibilidad de los locales comerciales y
hosteleros

+ N.°de solicitudes recibidas para la mejora de la accesibilidad en locales.
* Inversion para la mejora de la accesibilidad en estos locales
Proyecto de revitalizacién econémica de la zona sur de Madrid

» N.° de actuaciones del comercio y la hosteleria en la zona sur
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4.4. Indicadores (cont.)

Programa “Establecimientos Centenarios de Madrid”

* N.° de actuaciones de promocioén de comercios centenarios

» N.° de establecimientos centenarios que han solicitado la bonificacion del IBl
» N.° de establecimientos recogidos en el programa

Programa “Madrid Capital de Moda”

» N.°de eventos y desfiles relacionados con el sector de la moda

» N.° de convenios suscritos con el sector de la moda

» N.° de subvenciones concedidas al sector de la moda.

+ Rutas tematicas sobre gastronomia en Todo esta en Madrid

» N°de subvenciones destinadas a la promocion del sector gastronémico.
+ Convenios destinados a la promocién del sector gastronomico

» Programas de formacion en gastronomia y hosteleria

Programa de apoyo a la artesania

* N.°de personas artesanas que participan en ferias y eventos

» Importe total de ayudas otorgadas al sector de la artesania

« N.°de rutas de artesania incluidas en la web del programa Todo esta en Madrid

Programa “Mercaemprende”

» N.° de personas del sector del comercio ambulante que han participado en programas de
formacion

* % de personas de este sector que finalizan el itinerario formativo

Desarrollo de ferias de “La Muestra de los Mercadillos de Madrid”

* N.° de ferias realizadas en el marco de la venta ambulante

Proyecto de mejora del espacio publico para la venta ambulante

* N.° de obras ejecutadas en estos espacios

Digitalizacion de la venta ambulante a través del programa Todo esta en Madrid

* N.° de mercadillos registrados
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4.4. Indicadores (cont.)

Interlocucidn fluida y permanente con los sectores comercial y hostelero por medio de
sus entidades representativas.

» Reuniones del Consejo de Comercio y Hostelerfa
* Realizacion del diagnostico de la oferta y demanda comercial y de servicios de los 131 barrios.

» Creacion de la oficina técnica para el pequefio comercio
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Financiacién de la Estrategia Integral de Fortalecimiento de la Actividad Comercial y
Hostelera de la Ciudad de Madrid, 2025-2027

La EIFACH se financiara con los siguientes recursos:

+ La dotaciéon presupuestaria del programa 431.00 “COMERCIO” del presupuesto general del
Ayuntamiento de Madrid.

+ La dotacion presupuestaria del programa 431.77 “NGEU. SOSTENIBILIDAD TURISTICA 2022" del
presupuesto general del Ayuntamiento de Madrid: mediante ORDEN 1484/2023, de 11 de
septiembre de la Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte de la Comunidad de Madrid, se
aprueba la concesion de una subvencion directa al Ayuntamiento de Madrid para la ejecucion de
su “plan de sostenibilidad turistica en destino” que forma parte del correspondiente “Plan
Territorial de la Comunidad de Madrid 2022", a cargo del Mecanismo de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia (fondos de la Union Europea-NextGenerationEU), del que
corresponde a la Direccién General de Comercio y Hostelerfa, la actuacion de formacion en
digitalizacion del Distrito de Usera- Chinatown.

* El importe de las bonificaciones fiscales repercutibles en el comercio.

+ El valor de tarifa de los recursos institucionales (mobiliario urbano, autobuses, pantallas, etc.)
destinados a la promocion del comercio y la hosteleria y el desarrollo de otras acciones previstas
en la EIFACH.

» El presupuesto de otros programas presupuestarios de areas de gobierno municipal destinado
a la financiacion de proyectos previstos en la EIFACH.

* La inversion privada inducida a través de las diferentes convocatorias de subvenciones y
ayudas, que en muchos proyectos triplica la aportacion municipal.

* Las inversiones privadas no subvencionables incentivadas por las ayudas publicas.

+ Las inversiones procedentes de la colaboracion publico-privada para acciones de promocion,
publicidad y fomento de los mercados y del comercio y la hosteleria a través de convenios de
colaboracion.

Antes de proceder a la cuantificacion de los recursos asignados a la financiacion de la EIFACH
para el periodo 2025-2027, es fundamental considerar que el 16 de noviembre de 2023 la
delegada del Area de Gobierno de Economia, Innovacion y Hacienda presenté a la Junta de
Gobierno de la ciudad de Madrid el Marco Base de la EIFACH 2024-2027. Aunque la estrategia
se aprobara finalmente para el periodo 2025-2027, durante todo el gjercicio 2024 se han

evado a cabo acciones y se han destinado recursos al cumplimiento de las lineas y proyectos
estratégicos definidos en dicho marco base.

Por lo tanto, en primera instancia se cuantificaran los gastos y recursos ejecutados durante e
afo 2024. Posteriormente, se cuantifican los recursos que se destinaran al cumplimiento de Ia
EIFACH para el periodo 2025-2027.
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1. Presupuesto ejecutado en 2024

1.1 Programa presupuestario 431. “Comercio”.

El presupuesto destinado en el gjercicio 2024 a la ejecucion de los proyectos de fortalecimiento
de la actividad comercial y hostelera de la ciudad de Madrid ascendié a 14.941.924,85

(12.020.076,69 si excluimos los gastos de personal recogidos en el capitulo ).

En la siguiente tabla se recoge el presupuesto ejecutado por lineas de subvencion en 2024 del

programa 43100

LINEA DE SUBVENCION

onvocatoria de “premios a trabajos académicos y de investigacion sobre
alimentacion saludable y sostenible en la ciudad de Madrid".

onvenio de subvencion nominativa a la Asociaciéon de Creadores de Moda (ACME).

onvocatoria publica de subvenciones para apoyar el funcionamiento de los sectores

omercial, hostelero y hotelero.
onvocatoria publica de subvenciones para fomentar la digitalizacion en los sectores

omercial, hostelero y hotelero.
onvocatoria publica de subvenciones para fomentar la dinamizacion y la formacio

en |os sectores comercial, hostelero y hotelero.
onvocatoria publica de subvenciones para incentivar el emprendimiento para la

ocupacion de locales en los mercados municipales, la instalacion de equipamientod

de interés publico en los mercados municipales y la modernizacion de los quioscos dg

onvocatoria publica de subvenciones para modernizar y dinamizar los mercados

3.000,00

100.000,00

1.358.744,29

1.988.930,59

967.453,50

289.813,56

4.722.808,03

998.631,97

10.429.381,94
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1.2 Ahorros fiscales en 2024.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 15 de la ordenanza fiscal reguladora del Impuesto de
Bienes Inmuebles (IBI), del Ayuntamiento de Madrid, “tendran derecho a una bonificacion del 95%
de la cuota integra del IBI los inmuebles de titularidad del Ayuntamiento de Madrid en los que se
desarrolle la actividad de mercado en régimen de concesion”. El importe para 2024 ha ascendido
a 2.166.601,00 euros.

Asimismo, el articulo 15 bis de la ordenanza establece una bonificacion a favor de
establecimiento centenarios: “1.De conformidad con lo dispuesto en el articulo 74.2 quater del
texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, tendran derecho a una
bonificacion del 50 % de la cuota integra del impuesto, los bienes inmuebles en los que se ejerza
una actividad por el sujeto pasivo o empresa de la que este sea titular, que tengan la
consideracion de establecimientos o locales centenarios, en los términos previstos en este
articulo y que estén incluidos, de conformidad con el Real Decreto 1020/1993, de 25 de junio, por
el que se aprueban las normas técnicas de valoracion y el cuadro marco de valores del suelo y de
las construcciones para determinar el valor catastral de los bienes inmuebles de naturaleza
urbana, dentro de alguno de los usos y clases catastrales siguientes:

a) 4. Comercial de cualquier clase.
b) 6.2. Espectaculos: bares musicales, salas de fiestas y discotecas.
) 7.2. Ocio y Hosteleria sin residencia: restaurantes bares y cafeterias.(...)"

El importe de la bonificacion aplicada en 2024 ha sido de 208,63 euros.

2.166.601
209
2166810

1.3 Valor de tarifa de los soportes institucionales de publicidad exterior.

La ejecucion de las actuaciones de promocion y publicidad en mobiliario urbano conlleva la
puesta a disposicion de un recurso institucional que, aunque sin incidencia en el presupuesto de
gastos, cuenta con un alto valor de mercado, que se cuantifica a través del valor de tarifa
equivalente de estos recursos.

2.647.920
804.286
5940928

Sensibilizacion contra venta ilegal 598.870

TOTAL 9.992.004
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1.4 Fondos Europeos Next Generation: Plan de Recuperacidon, Transformacion y
Resiliencia.

a. Programa presupuestario 431.62 “NGEU. APOYO MERCADQOS SOSTENIBLES”

De conformidad con lo dispuesto en la ICT/949/2021, de 10 de septiembre, por la que se convoca
la Iinea de ayudas para el apoyo a mercados, zonas urbanas comerciales, comercio no sedentario
y canales cortos de comercializacion en el marco del Plan de Recuperacién, Trasformacion y
Resiliencia, el 30/03/2022, el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo resolvid conceder al
Ayuntamiento de Madrid una subvencion de 7.801.110,60 euros, para la cofinanciacion del PLAN
INTEGRAL DE APOYO AL COMERCIO DE LA CIUDAD 2021_2023: MERCADOS, MERCADILLOS
PERIODICO Y ZONAS COMERCIALES.

El “Plan Integral de apoyo al comercio de la ciudad 2021-2023: Mercados, mercadillos periddicos
y zonas comerciales”, contemplaba un amplio paquete de medidas, 45, dirigidas a mejorar la
competitividad e impulsar la reactivacion del sector comercial madrilefio, a avanzar en su
transformacion digital, a asegurar su crecimiento sostenible y, con ello, la transicion ecoldgica 'y a
contribuir a la generacion de empleo de calidad y al relevo generacional.

En el ejercicio 2024 se ejecutd la medida 1/45 dirigida a la ejecucion de un proyecto piloto de
adecuacion y mejora de los mercadillos y sus puestos, cuyo importe ejecutado ascendio a
17.039,22 euros (IVA incluido)

b. Programa presupuestario 431.77 “NGEU. SOSTENIBILIDAD TURISTICA 2022"

Mediante ORDEN 1484/2023, de 11 de septiembre de la Consejerfa de Cultura, Turismo vy
Deporte, se aprueba la concesion de una subvencion directa al Ayuntamiento de Madrid para la
ejecucion de su “plan de sostenibilidad turistica en destino” que forma parte del correspondiente
“Plan Territorial de la Comunidad de Madrid 2022", a cargo del Mecanismo de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia (fondos de la Unién Europea-Next Generation EU).

Del total de la subvencién concedida, le corresponde ejecutar a la Direccion General de Comercio
y Hostelerfa la cantidad de 236.299,47 euros, correspondiente a la actuacion de formacion en
digitalizacion del Distrito de Usera- Chinatown.

En el gjercicio 2024 se ejecutod la cantidad de 17.859,60 euros (IVA incluido). El resto esta prevista
Su ejecucion a lo largo de los ejercicios 2025y 2026.

1.5 Convocatoria publica para la concesion de subvenciones a las personas afiliadas
al régimen especial de trabajadores por cuenta propia o auténomos en la anualidad
de 2024.

Esta convocatoria de subvenciones del Area de Gobierno de Economia, Innovacion y Hacienda,
por un importe total de 2 millones de euros, tiene por objeto regular la concesion de
subvenciones por relevo generacional o por creacion de empleo dirigidas a personas afiliadas a
Régimen Especial de Trabajadores por Cuenta Propia o Auténomos para contribuir a
mantenimiento y sostenibilidad de su actividad economica.

En el caso de la ciudad de Madrid, el sector comercial esta dominado por el comercio minorista,
que representa el 85% de los establecimientos. Un elevado porcentaje de titulares de locales de
negocio son comerciantes u hosteleros.

En la convocatoria de 2024, de los sectores del comercio de alimentacion, libros/periodicos,
Otros comercios (calzado..) vy hosteleria se recibieron 79 solicitudes y se concedieron
subvenciones por un importe total de 100.000 euros.
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1.6 Convocatoria publica para la concesién de subvenciones del distrito de Villaverde
para promover la actividad del pequeiio comercio de proximidad a través del ocio y
participacion vecinal.

Convocatoria con un importe de 3.000 euros anuales para la promocion del pequefio comercio
de proximidad del distrito de Villaverde.

1.7 Subvencion nominativa a la Asociacion de Empresarias y Empresarios del
Comercio del Libro de Madrid.

Concedida por el Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte (aplicacién presupuestaria
001/130/332.10/489.01) tiene por finalidad el apoyo a los comerciantes asociados en los gastos
de organizacion de la Feria del Libro de Madrid en el Parque del Retiro. Importe: 116.000 euros.

1.8 Convocatoria de subvenciones del plan adapta 2025, que forma parte del plan
transforma Madrid, prevé varias actuaciones subvencionables para la mejora de la
accesibilidad a locales comerciales.

El Plan Adapta ha contado con un presupuesto total de 17 millones de euros y ha permitido
realizar 2.252 actuaciones en sus cinco ediciones (2020-2024) de adaptacion de viviendas, asi
como de locales en planta baja y elementos comunes de edificios residenciales para personas
con discapacidad y/o con enfermedades raras, |0 que les permite lograr una vida mas autoénoma.
El 70 % de las obras estan relacionadas con la movilidad reducida, el 12 % con la discapacidad
visual y el 18 % restante se distribuye entre la discapacidad auditiva, intelectual o Ias
enfermedades raras.

En la linea B de esta convocatoria de subvenciones, dirigida a la realizacion de este tipo de obras
en locales, en el afo 2024 se recibieron 84 solicitudes y se concedieron ayudas por un importe
total de 25.213,02 euros hasta la fecha.

Resumen del presupuesto ejecutado directo en 2024

IMPORTE

14.941.924
2.166.810
9.992.004
17.039
17.860

Convocatoria de subvenciones a las personas afiliadas al régimen 100.000
especial de trabajadores por cuenta propia 0 autbnomos '

Convocatoria de subvenciones del distrito de Villaverde para promover la

actividad del pequefio comercio de proximidad a través del ocio y 3.000
participacion vecinal

Subvencion nominativa a la Asociacion de Empresarias y Empresarios de
Comercio del Libro de Madrid

Subvenciones Plan Adapta para locales planta baja 25213
TOTAL 27.379.850

116.000
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2. Presupuesto de la EIFACH 2025-2027
2.1 Programa presupuestario 431. “Comercio”.

El presupuesto para 2025 del programa presupuestario 431.00 “Comercio” para 2025 asciende a
17.189.004,00 euros (13.901.373,00 euros sin gastos de personal del capitulo |, e incluyendo:

Capitulo 2 Gastos Corrientes en bienes y servicios
Capitulo 4 Transferencias corrientes
Capitulo 7 Transferencias de capital
Se estima que el presupuesto para los ejercicios 2026y 2027 sea de similar cuantia.

Del total del presupuesto, corresponden a subvenciones y otras ayudas las cuantias detalladas
en la siguiente tabla, que recoge el presupuesto ejecutado por lineas de subvencion en 2024 del
programa 43100:

LINEA DE SUBVENCION PROGRAMA 431.00 "COMERCIO" [ ANO 2025 | ANO 2026 | ANO 2027

Convocatoria de “premios a trabajos académicos y de
investigacion sobre alimentacion saludable y sostenible 15.000 15.000 15.000
en la ciudad de Madrid".

Convenio de subvencion nominativa a la Asociacion de
Creadores de Moda (ACME).

Convocatoria de premios a trabajos académicos sobre
comercio, hosteleria mercados y economia circular.
Convocatoria publica de subvenciones para apoyar el
funcionamiento de los sectores comercial, hosteleroy 1.000.000 1.000.000 1.000.000
hotelero.

Convocatoria publica de subvenciones para fomentar la

digitalizacion en los sectores comercial, hosteleroy 1.500.000  1.750.000 1.750.000
hotelero.

Convocatoria publica de subvenciones para fomentar la

dinamizacion y la formacién en los sectores comercial, 1.200.000 1.200.000 1.200.000
hostelero y hotelero.

Convocatoria publica de subvenciones para incentivar el

emprendimiento para la ocupacion de locales en los

mercados municipales, la instalacion de equipamientos 495.000 495.000 495.000
de interés publico en los mercados municipalesy la

modernizacion de los quioscos de

Convocatoria publica de subvenciones para modernizar y

dinamizar los mercados municipales y las galerfas de 6.170.000 6.270.000 6.270.000
alimentacion.

Convocatoria publica de subvenciones por participacion
en la Semana de la Moda de Madrid. selitue oiLLbe ool

Subvenoon/nommatlva Academia Madrilefia de 20.000 20.000 20.000
Gastronomia

JeIray 11.306.000 11.656.000 11.656.000

250.000 250.000 250.000

6.000 6.000 6.000
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2.2 Ahorros fiscales en el periodo 2025-2027.

El importe total estimado de los ahorros fiscales para el periodo 2025 a 2027 se recoge en la
siguiente tabla:

AHORROS FISCALES ANO 2025 | ANO 2026 | ANO 2027 TOTAL

Bonificacidon IBI mercados 2.186.100 2.205.775 2.225.627 6.617.502

Bonificacion IBl comercios centenarios 500 600 700 1800
JIOJ.\®  2.186.600 2.206.375 2.226.327 6.619.302

2.3 Valor de tarifa de los soportes institucionales de publicidad exterior.

Se estima que el valor de tarifa de los soportes institucionales para el periodo 2025 a 2027 sera
de cuantia similar al ejecutado en 2024:

- VALOR DE TARIFA
CAMPANA 2 = 2
AN 2025 ANO 2026 ANO 2027

Madrid capital de moda 2.650.000 2.650.000 2.650.000
800.000 800000  800.000
Promocion del comercio de proximidad 6.000.000 6.000.000 6.000.000
Sensibilizacion contra venta ilegal 600.000 600.000 600.000

TOTAL 10.050.000 10.050.000  10.050.000

2.4 Fondos Europeos Next Generation: Plan de Recuperaciéon, Transformacion y
Resiliencia. Programa presupuestario 431.77 “NGEU. SOSTENIBILIDAD TURISTICA
2022"

Mediante la ORDEN 1484/2023, de 11 de septiembre de la Consejeria de Cultura, Turismo y
Deporte, se aprueba la concesion de una subvencion directa al Ayuntamiento de Madrid para la
ejecucion de su “plan de sostenibilidad turistica en destino” que forma parte del correspondiente
“Plan Territorial de la Comunidad de Madrid 2022", a cargo del Mecanismo de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia (fondos de la Union Europea-Next Generation EU).

Del total de la subvencion concedida, le corresponde ejecutar a la Direccion General de
Comercio y Hosteleria, la cantidad de 236.299,47 euros, correspondiente a la actuacion de
formacion en digitalizacion del Distrito de Usera- Chinatown.

En el ejercicio 2024 se ejecuto la cantidad de 17.859,60 euros (IVA incluido). El resto, 218.439,87
euros (IVA incluido), esta previsto que sea ejecutado a lo largo de los ejercicios 2025y 2026.



5. Presupuestoi

2.5 Escuela de Hosteleriay Alimentacion de la Agencia para el Empleo.

La Escuela de Hosteleria y Alimentacion, en el Centro de Hosteleria de Santa Eugenia, tiene como
objetivo atender la demanda de formacion especializada de los sectores comercial y hostelero.

Iniciada en 2025 por la Agencia para el Empleo de Madrid, Organismo Auténomo adscrito al Area
de Gobierno de Economia, Innovacion y Hacienda, es un proyecto en el que los estudiantes
adquiriran las competencias necesarias para desarrollar su actividad en un sector en auge y en
contaste evolucion, asi como proporcionar una formacion integral y practica que dote al
alumnado de habilidades tecnicas y conocimientos especificos del sector.

Enfasis especial en el desarrollo de competencias soft skills o habilidades blandas conforme a los
marcos de apoyo a las competencias clave para el aprendizaje permanente (Digcomp,
GreenComp, LifeComp, Mcerl, Entrecomp, etc.), asegurando asi que las personas usuarias no
solo sean conocedoras de sus oficios, sino tambiéen profesionales versatiles y adaptados a las
demandas del mundo laboral actual.La formacion ofertada tiene caracter dual e incluye “una
formacion en empresa u organismo equiparado.

El coste estimado se recoge en la siguiente tabla:

AGENCIA PARA EL EMPLEO DE MADRID | ANO 2025 [ ANO 2026 | ANO 2027 TOTAL

Escuela de Hosteleria y Alimentacion 1.356.884 1.572.262 1572262 4501.408

2.6 Centro de Formacion de Mercamadrid.

Tiene por objetivo dotar al sector de un Centro de Formacion especializado en oficios vy
profesiones relacionados con el comercio, la logistica y la distribucion de alimentos, en aras a
atender la alta demanda existente de profesionales cualificados. Todo ello, en alianza con los
grupos de interés y sectores de actividad. Impartida en las instalaciones de Mercamadrid, cuenta
con una amplia oferta formativa directamente relacionada con el sector comercial que ofrece
titulacion oficial, enfocada a sectores con gran empleabilidad como producto fresco, carniceria,
pescaderia, fruterfa, comercio (ejemplo: Operario de carretilla, dependiente de carniceria o
pescaderia, manipulacion de alimentos, actividades auxiliares al comercio, etc...).

Desde el Centro de Formacion de Mercamadrid se han impartido 206 cursos y formado a 2.243
personas en 2024, en algunos de los oficios mas demandados como pescaderia, carniceria,
logistica o comercio. La modalidad de imparticion prioritaria sigue siendo la formacion presencial,
y en especial la formacion en los oficios del comercio y la logistica alimentaria. Los costes
vinculados a la gjecucion de los cursos (docentes, ponentes, vestuario y EPIs, productos frescos
para las practicas, material fungible, manuales, plataforma de teleformacion...) presupuestados
para el ejercicio 2025 ascienden a 354.370 euros.

Por otro lado, los costes del personal que gestiona el centro de formacion (disefio vy

comercializacion del catalogo de cursos, plan de estudios del curso académico, seleccion de

profesorado y alumnado, captacion de fondos y gestion de subvenciones, aprovisionamiento de

materiales y contratacion servicios, colaboracion y coordinacion con entidades sociales, gestiones

administrativas, gestion de plataforma de tele- formacion, facturacion...) presupuestados para el
ejercicio 2025 ascienden a 296.017 euros.

CENTRO DE FORMACION MERCAMADRID --- TOTAL
PAYAS PAYAS) 2027

Centro de Formacién 650.387 660.000 660.000 1.970.387
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2.7 Subvencion nominativa a la Asociacion de Empresarias y Empresarios de
Comercio del Libro de Madrid.

Concedida por el Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte (aplicacion presupuestaria

001/130/332.10/489.01) tiene por finalidad el apoyo a los comerciantes asociados en los gastos
de organizacion de la Feria del Libro de Madrid en el Parque del Retiro. Importe: 116.000 euros..

RESUMEN PRESUPUESTO ESTIMADO DIRECTO EIFACH 2025-2027

CONCEPTO ANO 2025 ANO 2026 ANO 2027 TOTAL
PROGRAMA 431.00 COMERCIO 17.189.004 17.200.000 17.200.000  51.589.004
AHORROS FISCALES 2.186.600 2.206375 2.226.327 6.619.302
VALOR TARIFA

SOPORTES INSTTUCIONALES 10.050.000 10.050.000 10.050.000  30.150.000
FONDOS NGEU PROGRAMA 431.77 178.692,24  39.747,63 0 218.440
PROMOCION COMERCIO DE P

MORATALAZ PROGRAMA 431 '

SUBV NOMINATIVA A LA ASOCIACION

DE  EMPRESARIAS Y  EMPRESARIOS 116.000 116.000 116.000 348.000
DEL COMERCIO DEL LIBRO DE MADRID

ESCUELA DE HOSTELERIA

VAN B VWA W'Y 1356884 1572262 1.572.262 4.501.408

EL EMPLEO

CENTRO DE FORMACION

DE MERCAMADRID 650.387 660.000 660.000 1.970.387

OJ.\MN 31.769.367 31.844.384 31.824.589 95.396.541
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Ademas de los gastos directos descritos se debe tener presente que el analisis presupuestario de
las acciones de fomento, mejora y dinamizacion del sector comercial y hostelero del
Ayuntamiento de Madrid es complejo, debido a que estas se desarrollan desde diferentes areas
de gobierno y distritos.

Existe un conjunto de proyectos, planes y estrategias municipales, asi como iniciativas privadas
y/0 colaborativas que inciden de forma transversal en la consecucion de estos fines y, en
consecuencia, en el desarrollo de la estrategia.

Entre otros, se pueden sefialar los siguientes:

++ Plan Adapta. Programa de inversiones para la mejora de la accesibilidad de locales comerciales
y hosteleros. Desde el afio 2020 se realiza una convocatoria publica de subvenciones con
destino a actuaciones de adaptacion de viviendas para personas con discapacidad vy
enfermedades raras y de accesibilidad en locales y elementos comunes de edificios
residenciales en la ciudad de Madrid. En 2024 la cuantia de la convocatoria fue de 4 millones
de euros, e incluia una linea B de “Accesibilidad en locales”, con financiacion de entre el 70 y el
100 % de la obra, hasta un maximo de 20.000 euros o de 30.000 euros en el caso de locales
comerciales cuyo objeto comercial esté relacionado con las personas con discapacidad o
enfermedad rara. En la convocatoria del 2025 se han incluido las obras de mejora de Ia
accesibilidad en locales situados en la planta primera de edificios de uso residencial.

%+ Proyecto de Revitalizacion Econémica de la Zona Sur de Madrid.

% Convocatoria publica para la concesion de subvenciones a las personas afiliadas al régimen
especial de trabajadores por cuenta propia 0 autonomos, con un importe de 2 millones de
euros anual previsto para 2025, 2026y 2027.

% La concesion de avales a pymes y autonomos madrilefios de los sectores comercial vy
hostelero mediante convenios y contratos con sociedades de garantia reciproca suscritos por
el Area de Gobierno de Economia, Innovacion y Hacienda.

En el ano 2024 las SGR conveniadas otorgaron 58 avales por un importe de 6.790.000 euros en
el sector del Comercio y 35 avales por importe de 4.343.500 euros en el sector de hosteleria y
turismo.

% El programa presupuestario 162.10 - “Gestion ambiental urbana” con un presupuesto para
2025 de 281,3 millones de euros, cuyo responsable es la D.G. de Servicios de Limpieza y
Residuos, busca garantizar la evacuacion periodica de residuos domesticos y comerciales en
Madrid hacia centros de tratamiento adecuados, promoviendo un desarrollo sostenible.

% En el programa presupuestario 153.40 “Infraestructuras Urbanas”, cuyo responsable es la D.G.
de Espacio Publico, Obras e Infraestructuras, se persigue la construccion coherente y
ordenada del proyecto del espacio publico, y se contribuye a la regeneracion urbana para la
mejora de la accesibilidad, de la movilidad y el medio ambiente, en sintonia con los principales
desafios de la cludad en el ambito de la gestion urbana sostenible con un presupuesto para
inversiones en 2025 de 86,6 millones de euros.

% El programa 153.21 - “Vias Publicas”, bajo la direccion de la D.G. de Conservacion de Vias
Publicas, es responsable del mantenimiento de los 58,6 millones de metros cuadrados de
calzadas y aceras, asi como la recuperacion y regeneracion de cascos Yy colonias histéricos, de
la renovacion de poligonos industriales y de la mejora de los accesos con un presupuesto
para inversiones en 2025 que asciende a casi 57 millones de euros.
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% La gestion de proyectos asociados a |a Estrategia de Alimentacion Saludable y Sostenible de Ia
ciudad de Madrid 2022-2025.

%+ La Estrategia de Internacionalizacion de la Ciudad de Madrid. 2022-2025, acorde con la linea 5
de la EIFACH, "Consolidacion de Madrid como destino de compras y gastronomico", es la mas
afectada, ya que comparte directamente el objetivo de promover la ciudad
internacionalmente.

%+ Plan Estratégico de Accesibilidad Universal para la Ciudad de Madrid 2022/2026, que
incorpora la accesibilidad en la modernizacion de mercados y zonas comerciales, asegurando
entornos inclusivos.

% La inversion privada inducida a traves de las diferentes convocatorias de subvenciones y
ayudas, que en muchos proyectos triplica la aportacion municipal.

% Las inversiones privadas no subvencionables incentivadas por las ayudas publicas.

% Las Inversiones privadas no subvencionables procedentes de la colaboracion publico-privada
para acciones de promocion, publicidad y fomento de los mercados y del comercio y la
hosteleria a traves de convenios de colaboracion.
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