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JORGE JIMÉNEZ

Ldo. Comunicación Audiovisual

Especializado en Realización y Montaje.

Autodidacta en marketing, empresa y economía.

“Al final todo es lo mismo: dinero, leyes y emociones”

ALFRE MANCERA

Consultor Marca Personal

Hereje Entusiasmado con una misión:

inspirar y acompañar a las personas que se atreven a 

desafiar el statu quo a través de su arte, su profesión. 

WEB

WEB

http://alfremancera.com/
http://soyjorgejimenez.com/
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Libros destacados 

El fin del hombre económico - 1939

Áreas de trabajo

Ejerció como abogado.

Filósofo y teórico de la gestión y administración

Creador del concepto sociedad del conocimiento

PETER DRUCKER (1909 – 2005)

Nació en Austria.

Desde 1937 desarrolló su Carrera en USA

Fue determinante

Reconocido como “el padre de la gestión”

Fundamentos de Gestión y Marketing
Desarrollar tu modelo de negocio sin conocimientos de gestión y marketing aumenta demasiado el riesgo

El futuro del hombre industrial - 1942

Click en la imagen para ampliar información

http://managersmagazine.com/index.php/2010/06/biografia-de-peter-drucker-vida-y-obra/
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Libros destacados 

Dirección de Marketing - 1987

Áreas de trabajo

Líder de Pensamiento según la AMA (American 

Marketing Association) 

Fundador de KMG (Kotler Marketing Group)

Interesado en el studio y aplicación de las 

matémáticas y las ciencias del comportamiento.

PHILIP KOTLER (1931)

Nació en Chicago.

Economista y referencia global en Marketing.

Profesor en la Northwestern University (Illinois)

Fundamentos de Gestión y Marketing
Desarrollar tu modelo de negocio sin conocimientos de gestión y marketing aumenta demasiado el riesgo

Principios de Marketing- 1990

Marketing Social - 1989

Click en la imagen para conocer los

10 principios del Nuevo Marketing según Philip Kotler

http://www.emprendemania.com/2014/09/10-principios-del-marketing-moderno-segun-philip-kotler.html
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“El Marketing el acto de ofrecer soluciones reales a una necesidad o problema, recibiendo un beneficio por ello”

Conclusiones

El Marketing va de identificar necesidades, diseñar soluciones y distribuir esa solución en el nicho de 

mercado específico que la demanda.

Según Philip Kotler

“El Marketing es un proceso social y administrativo mediante el cual grupos e individuos obtienen lo que 

necesitan y desean a través de generar, ofrecer e intercambiar productos de valor con sus semejantes”

Definición de Marketing
Resumiendo la definición de marketing

Simplificado (según nosotros)
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Cerrar una venta

Hacer que nos conozcan

Marketing a la mínima expresión
Los 3 objetivos elementales que buscamos lograr con un plan de marketing

Generar confianza



inboundlove.com
Jorge Jimenez & Alfre Mancera

AWARENESS
Toma de conciencia

Proceso de Compra AIDA
Este es el modelo AIDA, definido por Ellias Saint Elmo Lewis en 1898 y todavía sigue vigente.

Es un patrón de proceso de compra aceptado globalmente en el mundo del marketing y las ventas.

Sin estudio ni conocimiento de los procesos de compra que seguimos las personas, no habría procesos de venta efectivos.

INTENTION
Intención

DESIRE
Deseo

ACCIÓN
Acción
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Introducción breve

El Inbound Marketing es una metodología de venta formada 

por diferentes técnicas de marketing que tiene como objetivo 

la captación de clientes mediante mediante acciones y 

relaciones basadas en el aporte de valor. 

Es una forma de aplicar marketing en el medio digital que nos 

facilita la creación de relaciones con nuestro nicho de mercado 

de una forma no intrusiva.

Su estructura y la disposición de sus fases están basadas en 

los procesos de compra que las personas siguen antes de 

decidirse por adquirir un producto o contratar un servicio.

Los procesos de compra se resumen en 3 fases globales.

BÚSQUEDA – CONSIDERACIÓN - DECISIÓN

Qué es Inbound Marketing
Introducción al Inbound Marketing
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Landing PageSocial Media Call-to-Action WebSEOContenido

Técnicas para Inbound Marketing
Estas son las piezas principales que intervienen en el Inbound Marketing

Lead Scoring Mail & Nurturing Workflow AnalíticaCRMLead Magnet
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Atracción
Captar la atención

Conversión
Obtención de permiso

Cierre
Generación de ventas

Deleite
Disfrutar del trabajo bien hecho

Fases del Inbound Marketing
Las 4 fases fundamentales en las que se divide el Inbound Marketing
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Fases del Inbound Marketing
Las 4 fases fundamentales en las que se divide el Inbound Marketing

ANALÍTICA Y AUTOMATIZACIÓN

Contenido

Web

SEO

Social Media

Landing Page

Lead Magnet

CTA

Formularios

Lead Scoring

Mail & Nurturing

Workflows

CRM

Upselling

Mailing

Forms

Social Media
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Embudo de Inbound Marketing Vs.
Embudo de Proceso de Compra 
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Buyer Persona
Definiendo a nuestro cliente ideal: el alma de una estrategia de Inbound Marketing
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Lista en Autoresponder
Configura una lista en tu 

autoresponder para guarder 

todos los datos de contacto.

Secuencia de Mails
Prepara una secuencia de 

mails con información de valor 

donde puedas educar al 

prospecto (lead) y calificarlo.

Crear Landing Page

Diseña una página específica 

para ofrecer el Lead Magnet a 

los interesados.

Creación de contenido
Crea contenido adaptado a las 

fases de compra de tu cliente 

ideal. Básate en estudios de 

palabras clave pero no te 

obsesiones.

Crear Lead Magnet
1. Diseña tu web para que los 

visitantes sigan el camino que le 

indicas.

2. Home, About, Blog, Contacto

3. Trabaja un buen SEO on page. 

Crear Buyer Persona
Investigación y desarrollo del 

perfil de tu cliente. Identifica 

sus necesidades e interpreta 

cuál es la mejor solución para 

ellos.

6 75

2 31
Optimización de Web

Crea algo atractivo, útil y 

relevante para ofrecer a cambio 

de los datos de contacto.

4

Calendario Publicaciones
Desarrolla un calendario editorial 

para mantener la relación a 

través del blog y las redes 

sociales.

8

Los 8 primeros pasos
Las 8 primeras cosas que debes preparar…
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HERRAMIENTAS BÁSICAS
Herramientas fundamentales para la primera y segunda fase del Inbound Marketing
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Fase de Atracción
Herramientas varias

Click en la imagen para descargar plantilla.

Si el contenido web es la columna vertebral de una estrategia de 

Inbound Marketing, los Buyer Persona son el alma de ésta.

Un Buyer Persona es cómo se define en Inbound Marketing al 

público objetivo (también llamado target o perfil de audiencia)

El objetivo de concretar un Buyer Persona es ponerle nombre y 

cara a nuestro potencial cliente, pero sobre todo es un proceso 

para descubrir y analizar sus necesidades para interpretar cuál 

es la mejor solución para ellos.

PLANTILLA PARA BUYER PERSONA

http://inboundlove.com/descargar-buyer-personas/
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SURVEY MONKEY

¿Cómo hacer encuestas para identificar 

necesidades de mi audiencia?

GOOGLE FORMS
*Click en las imágenes para acceder

https://es.surveymonkey.com/
https://www.google.es/intl/es/forms/about/
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Análisis de palabras clave & SEO

Moz Bar es una extensión disponible para Firefox y Chrome muy 

conveniente sobre todo para los que nos iniciamos en el mundo del 

SEO. 

Esta aplicación facilita información muy relevante referente a los 

contenidos, palabras clave, títulos, backlinks, etc, para analizar 

tanto webs propias como de la competencia.

CLICK AQUÍ PARA DESCARGAR BARRA  GRATUITA PARA NAVEGADOR CHROME

http://www.moz.com/
https://chrome.google.com/webstore/detail/mozbar/eakacpaijcpapndcfffdgphdiccmpknp


inboundlove.com
Jorge Jimenez & Alfre Mancera

Análisis de palabras clave & SEO

Es una aplicación cuyo lema de SemRush es “investiga a tu competencia”

Esta herramienta orientada al análisis del SEO y del tráfico pago nos 

permite desnudar a nuestra competencia.

Podemos realizar análisis de sus dominios que nos facilitaran toda 

la información del tráfico orgánico que reciben y su gasto en 

publicidad. Versión gratuita con resultados limitados. 

http://www.es.semrush.com/
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Análisis de palabras clave & SEO

Es una herramienta que nos permite analizar rápidamente que artículos 

tienen mayor éxito en las redes sociales en cualquier categoría.

Nos sirve para descubrir a influencers del sector, localizar temas 

que son virales o que al menos causan un interés extra y en qué 

formato se presentan estos para que tengan más éxito. 

Normalmente las listas negativas o positivas y los grandes artículos 

con infografías muy trabajadas son los que más difusión logran, al 

menos esta es la tendencia actual. 

Versión gratuita con resultados limitados.

http://www.buzzsumo.com/
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Análisis de palabras clave & SEO

Herramienta 100% gratuita para Analizar los backlinks de nuestra web y el 

de la competencia.

Nos informa de los anchor text más utilizados, la industrias desde 

las cuales referencian a este sitio web, la antigüedad de los 

enlaces. Y también nos informa de los posibles enlaces maliciosos 

que esten apuntando a nuestra web.

Por otro lado. Si analizamos la web de la competencia y vemos que 

otros proyectos les están referenciando, es una posibilidad de 

captar nuevas alianzas si empiezo a generar una relación con estos 

proyectos. Herramienta gratuita

http://www.openlinkprofiler.org/
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Análisis de palabras clave & SEO

Übersuggest es una herramienta de análisis de palabras clave que se 

basa en el algoritmo de la opción de autocompletar de Google.

En cuanto ponemos un término en la herramienta y le damos a 

sugerir, Übersuggest nos lanzara un montón de sugerencias de 

palabras clave relacionadas con el término que hemos puesto y 

ordenadas alfabéticamente. 

Herramienta gratuita. 

https://ubersuggest.io/
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Análisis de palabras clave & SEO

Esta es la herramienta de planificación de palabras clave que nos 

proporciona Google para la preparación de campañas en Adwords.

En nuestro caso la utilizaremos principalmente para obtener más ideas 

de palabras claves relacionadas con nuestra temática.

Es gratuita, el único requisito es tener una guenta de Gmail y asociar 

esta a una cuenta de Google Adwords.

Herramienta gratuita. 

https://adwords.google.es/keywordplanner
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Creación de contenido
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Click en la imagen para descargar plantilla.

DETALLES BÁSICOS DEL CALENDARIO EDITORIAL

https://drive.google.com/open?id=0B6bZxmYITlrqNUhDc29MY2NtT1k
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Redacción de contenido en la nube, diseño de imágenes y trabajo colaborativo

Google Drive
Almacén de archivos en la 

nube + procesador de textos, 

hojas de cálculo, 

presentaciones….

Evernote
Para redacción de notas en 

todo tipo de formatos.

Se sincroniza con la nube y 

nunca pierdes nada.

Canva
Para crear diseños de imagen fija 

en varios clics y con aspecto de 

calidad.

Especial para Blog y Social Media

Trello
Creación de tareas, notas, 

supervision de realización de 

tareas en proyectyos 

conjuntos, coordinación entre 

miembros….

https://evernote.com/intl/es/
http://drive.google.com/
https://trello.com/
https://www.canva.com/
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Análisis y Programación en Redes Sociales

Herramienta de gestión de redes sociales

Nos permite administrar nuestros perfiles sociales en diversas redes. 

Podemos programar las publicaciones y monitorizar de forma más 

rápida y concreta las diferentes conversaciones que se producen.

http://www.hootsuite.com/es
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Herramienta de análisis de web y cuentas de twitter

Con MetricSpot podemos analizar una página web para detectar 

elementos de mejora (optimización del SEO, la usabilidad, la conexión 

con las redes sociales, tiempos de carga etc.) 

También podemos analizar cualquier cuenta de Twitter. 

Análisis y Programación en Redes Sociales

http://www.metricspot.com/
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Herramienta de análisis para Facebook

Con LikeAlyzer podemos analizar la estrategia de una fan page en 

Facebook. 

Análisis y Programación en Redes Sociales

http://www.likealyzer.com/es
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Fase de Conversión

Click en la imagen para descargar plantilla.

PLANTILLA PARA LEAD MAGNET

https://drive.google.com/file/d/0B6bZxmYITlrqbUQ4elEtalEybW8/view?usp=sharing
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Fin de la demo.
De todo lo que vimos en el curso, este documento recoge la 

información referida a los fundamentos de marketing, la 

descripción global del inbound marketing y la iniciación en 

Fase 1 (Atracción) y Fase 2 (Conversión)
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Gracias por tu tiempo.
Gracias por asistir al curso y por dar feedback.
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weloveinbound@gmail.com

INBOUND LOVE

Madrid & Málaga

España

Contacto
Para contactar con nosotros puedes escribir a…

http://inboundlove.com/

