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Consultor Marca Personal

Hereje Entusiasmado con una mision:
Inspirar y acompanar a las personas que se atreven a
desafiar el statu quo a través de su arte, su profesion.

ALFRE MANCERA

Ldo. Comunicacion Audiovisual

Especializado en Realizacion y Montaje.
Autodidacta en marketing, empresa y economia.

“Al final todo es lo mismo: dinero, leyes y emociones” J o R G E J I M E N Ez



http://alfremancera.com/
http://soyjorgejimenez.com/

Fundamentos de Gestion y Marketing

Desarrollar tu modelo de negocio sin conocimientos de gestion y marketing aumenta demasiado el riesgo

PETER DRUCKER (1909 - 2005)

Nacio en Austria.
Desde 1937 desarrollé su Carrera en USA
Fue determinante
Reconocido como “el padre de la gestion”

Libros destacados

El fin del hombre econdmico - 1939
El futuro del hombre industrial - 1942

Areas de trabajo

Ejercié como abogado.

Fildsofo y tedrico de la gestion y administracion
Creador del concepto sociedad del conocimiento

Click en la imagen para ampliar informacion
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http://managersmagazine.com/index.php/2010/06/biografia-de-peter-drucker-vida-y-obra/

Fundamentos de Gestion y Marketing

Desarrollar tu modelo de negocio sin conocimientos de gestion y marketing aumenta demasiado el riesgo

Jorge Jimenez & Alfre Mancera

PHILIP KOTLER (1931)

Nacid en Chicago.
Economista y referencia global en Marketing.
Profesor en la Northwestern University (lllinois)

Libros destacados

Direccion de Marketing - 1987

Marketing Social - 1989
Principios de Marketing- 1990

Areas de trabajo

Lider de Pensamiento segun la AMA (American
Marketing Association)

Fundador de KMG (Kotler Marketing Group)
Interesado en el studio y aplicacion de las
matématicas y las ciencias del comportamiento.


http://www.emprendemania.com/2014/09/10-principios-del-marketing-moderno-segun-philip-kotler.html

Definicion de Marketing

Resumiendo la definicion de marketing

Segun Philip Kotler

“El Marketing es un proceso social y administrativo mediante el cual grupos e individuos obtienen lo que
necesitan y desean a través de generar, ofrecer e intercambiar productos de valor con sus semejantes”

Simplificado (segun nosotros)

“El Marketing el acto de ofrecer soluciones reales a una necesidad o problema, recibiendo un beneficio por ello”

g P

Conclusiones

El Marketing va de identificar necesidades, disenar soluciones y distribuir esa solucion en el nicho de
mercado especifico que la demanda.
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Marketing a la minima expresion

Los 3 objetivos elementales que buscamos lograr con un plan de marketing
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Hacer gue nos conozcan

Generar conflanza

Cerrar una venta
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Proceso de Compra AIDA

Este es el modelo AIDA, definido por Ellias Saint EImo Lewis en 1898 y todavia sigue vigente.
Es un patron de proceso de compra aceptado globalmente en el mundo del marketing y las ventas.
Sin estudio ni conocimiento de los procesos de compra gue seguimos las personas, no habria procesos de venta efectivos.

ACCION
DESIRE ACfién

Deseo

INTENTION

Intencion

AWARENESS

Toma de conciencia
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Qué es Inbound Marketing

Introduccion al Inbound Marketing

Introduccion breve

El Inbound Marketing es una metodologia de venta formada
por diferentes técnicas de marketing que tiene como objetivo
la captacion de clientes mediante mediante acciones y
relaciones basadas en el aporte de valor.

Es una forma de aplicar marketing en el medio digital que nos
facilita la creacion de relaciones con nuestro nicho de mercado
de una forma no intrusiva.

Su estructura y la disposicion de sus fases estan basadas en
los procesos de compra que las personas siguen antes de
decidirse por adquirir un producto o contratar un servicio.
Los procesos de compra se resumen en 3 fases globales.

BUSQUEDA — CONSIDERACION - DECISION
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Técnicas para Inbound Marketing

Estas son las piezas principales gue intervienen en el Inbound Marketing
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Contenido Social Media Call-to-Action Landing Page
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Lead Scoring Lead Magnet Mail & Nurturing i Workflow Analitica
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Fases del Inbound Marketing

Las 4 fases fundamentales en las que se divide el Inbound Marketing

s> o= > ) 4

Atraccion Conversion Cierre Deleite
Captar la atencion Obtencion de permiso Generacion de ventas Disfrutar del trabajo bien hecho
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Fases del Inbound Marketing

Las 4 fases fundamentales en las que se divide el Inbound Marketing

CONVERSION CIERRE DELEITE

Landing Page Lead Scoring Upselling
Lead Magnet Mail & Nurturing Mailing
CTA Workflows Forms

Formularios CRM Social Media

\ J
|

ANALITICA Y AUTOMATIZACION
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Embudo de Inbound Marketing Vs.
Embudo de Proceso de Compra

TRAFFIC GENERATION

Blogging
Search Engine Optimization
Social Media

LEAD CONVERSION

Content Marketing
Call-to-Actions
Landing Page

CUSTOMER CONVERSION

Email Marketing
Lead Nurturing
Lead Intelligence

MEASUREMENT & ANALYSIS .
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Buyer Persona

Definiendo a nuestro cliente ideal: el alma de una estrategia de Inbound Marketing

Hipotesis

PRE, ANTI & GRAN BUYER PERSONA - InbounLove.com &y
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Ahade una fowografia que represents a w Pra Buyer Persona
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“Como esta as la plartda del pre buyer, no te tomes mucho tempo

buscande & fologratia

Cuando fitres y seleccionss 1os buyer finales |e puedes volver a

dedcar mas hempo y encontrar ura fotogratia que 1o represente mejor

s esta primend que escogisle no Ls convencio mucho.

- ¢ De donde puedes sacar buenas ffogatias? {("ree)

- Gran canbdad de miagenes ds dla caldad. hlips Spicabay.comfes!
Feotegrafias en flickr con licencia Creatve Commons
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1. ;QUIEN?: Perfil general, demografico, personalidad y emociones.

67 Questiones
Nombre:
Caduc
Locacion y tpo de
resxlencia
1) GAEN Estado Ciil.

Datos de, historia laboral y familiar
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Cducacion ! Tiuk.

Ingresos anuakes:
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- Gran cantidad de mragenes de alta caldad® ntips /pixabay com'es!

- Fotografias en flekr con leencia Creative Commens
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Lecacin y fipe de
residencia.

Cstado Civi
Famikahqoes
Educacion / Tiluk.

InQresos anuakes”

Ant-Buyer-Persona Gran Buyer Perscna
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VALIDACION

PRE, ANTI & GRAN BUYER PERSONA - InbounLove.com ]
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Perfil general, demografico, habitos, personalidad y emociones.

Nombre:

Edad:

Locacion.

Tpo de resxencia y bamo
Fstado Cwil

Familia/hijos

Educacidon / Titulo.
Situacwn Laboral:

Titulo o Rol mboral
Ingresos anuales.

121 campos 1.A) Su dia a dia

£Qué hace para dwvertese on ¢l dia a dia?
L0Oué es lo que mas & dvisde y e entretiena?

+Que hace cuando no eslad en el Labajo o
frabajando?




Los 8 primeros pasos

Las 8 primeras cosas que debes preparar...

1 2 3 4

Crear Buyer Persona Creacion de contenido  Optimizacion de Web Crear Lead Magnet
Investigacion y desarrollo del Crea contenido adaptado a las 1. Disena tu web para que los Crea algo atractivo, util y

perfil de tu cliente. Identifica fases de compra de tu cliente visitantes sigan el camino que le relevante para ofrecer a cambio
sus necesidades e interpreta ideal. Basate en estudios de Indicas. de los datos de contacto.

cual es la mejor solucion para palabras clave pero no te 2. Home, About, Blog, Contacto

ellos. obsesiones. 3. Trabaja un buen SEO on page.

o & / 8

Crear Landing Page Lista en Autoresponder Secuencia de Mails Calendario Publicaciones

Disefia una pagina especifica Configura una lista en tu Prepara una secuencia de Desarrolla un calendario editorial

para ofrecer el Lead Magnet a autoresponder para guarder mails con informacion de valor para mantener la relacion a

los interesados. todos los datos de contacto. donde puedas educar al traves del blog y las redes
prospecto (lead) y calificarlo. sociales.
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HERRAMIENTAS BASICAS

Herramientas fundamentales para la primera y segunda fase del Inbound Marketing
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Fase de Atraccion

Herramientas varias

PRE, ANTI & GRAN BUYER PERSONA - InbounLove.com =]

Bl ANTILL A PARA BUYER PERSONA T T T e e
’ Iu_B_uxeLe[sg_na_by;JngudJ.Qvg c o e : 0 H
Si el contenido web es la columna vertebral de una estrategia de | S . .
Inbound Marketing, los Buyer Persona son el alma de ésta. L) % B e NDOUNALSOVE
B ] _ 4 1.¢QUIEN?: Perfil general, demografico, habitos, personalidad y emociones.
Un Buyer Persona es como se define en Inbound Marketing al e
publico objetivo (también llamado target o perfil de audiencia) ¢ Toosnmstoncaysun
El objetivo de concretar un Buyer Persona es ponerle nombre y s Tio oalkbon
cara a nuestro potencial cliente, pero sobre todo es un proceso e —
para descubrir y analizar sus necesidades para interpretar cual : e Ll
es la mejor solucién para ellos. : £ubbacecondono st an i mbofo

Click en la imagen para descargar plantilla.
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http://inboundlove.com/descargar-buyer-personas/

c.,Como hacer encuestas para identificar

necesidades de mi audiencia?

Untitled form

Untitled Question ~ entto se how tworke? @® Multiple choice ~ ~ o
Tr

] SURVEY MONKEY

*Click en las imagenes para acceder

GOOGLE FORMS
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https://es.surveymonkey.com/
https://www.google.es/intl/es/forms/about/

Analisis de palabras clave & SEO

Moz Bar es una extension disponible para Firefox y Chrome muy
conveniente sobre todo para los que nos iniciamos en el mundo del

SEO.

Esta aplicacion facilita informacion muy relevante referente a los
contenidos, palabras clave, titulos, backlinks, etc, para analizar
tanto webs propias como de la competencia.

CLICK AQUI PARA DESCARGAR BARRA GRATUITA PARA NAVEGADOR CHROME
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http://www.moz.com/
https://chrome.google.com/webstore/detail/mozbar/eakacpaijcpapndcfffdgphdiccmpknp

Analisis de palabras clave & SEO

Es una aplicacion cuyo lema de SemRush es “investiga a tu competencia”
Esta herramienta orientada al analisis del SEO y del trafico pago nos
permite desnudar a nuestra competencia.

SEIrTir USsH

competitors research

Podemos realizar analisis de sus dominios que nos facilitaran toda
la informacidn del trafico organico que reciben y su gasto en
publicidad. Version gratuita con resultados limitados.
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http://www.es.semrush.com/

Analisis de palabras clave & SEO

Es una herramienta que nos permite analizar rapidamente que articulos
tienen mayor éxito en las redes sociales en cualquier categoria.

Buzzsumo

Nos sirve para descubrir a influencers del sector, localizar temas
gue son virales o que al menos causan un interés extra y en que
formato se presentan estos para que tengan mas éxito.
Normalmente las listas negativas o positivas y los grandes articulos
con infografias muy trabajadas son los que mas difusion logran, al
menos esta es la tendencia actual.

Version gratuita con resultados limitados.
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http://www.buzzsumo.com/

Analisis de palabras clave & SEO

Herramienta 100% gratuita para Analizar los backlinks de nuestra web y el
de la competencia.

The freshest backlinks, for free.

Nos informa de los anchor text mas utilizados, la industrias desde
las cuales referencian a este sitio web, la antigtiedad de los
enlaces. Y también nos informa de los posibles enlaces maliciosos
gue esten apuntando a nuestra web.

Por otro lado. Si analizamos la web de la competencia y vemos que
otros proyectos les estan referenciando, es una posibilidad de
captar nuevas alianzas si empiezo a generar una relacion con estos
proyectos. Herramienta gratuita
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http://www.openlinkprofiler.org/

Analisis de palabras clave & SEO

uber

Ubersuggest es una herramienta de analisis de palabras clave que se
basa en el algoritmo de la opcion de autocompletar de Google.

L &2
N2

En cuanto ponemos un término en la herramienta y le damos a
sugerir, Ubersuggest nos lanzara un montén de sugerencias de
palabras clave relacionadas con el término que hemos puesto y
ordenadas alfabéticamente.

Herramienta gratuita.
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https://ubersuggest.io/

Analisis de palabras clave & SEO

Esta es la herramienta de planificacion de palabras clave que nos
proporciona Google para la preparacion de campanas en Adwords.

En nuestro caso la utilizaremos principalmente para obtener mas ideas
de palabras claves relacionadas con nuestra tematica.

Es gratuita, el unico requisito es tener una guenta de Gmail y asociar
esta a una cuenta de Google Adwords.

Herramienta gratuita.

Keyword Planner
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https://adwords.google.es/keywordplanner

Creacion de contenido

PERSONAL

PRODUCTS | \ OPINIONS
& REVIEWS . & NEWS

ANALYTICAL
/RATIONAL

PHILOSOPHICAL
/THEORETICAL

CASE STUDIES
& HOW TOS
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DETALLES BASICOS DEL CALENDARIO EDITORIAL
- CALENDARIOEDITORAL  inbound

Tipo de contenidos (guias, rondas de expertos, entrevistas, podcasting,
videos, tutoriales, opinién y review, casos de estudios, noticias, plantifias,
webinarios, hanqout & blab, historias y testimonios...)

Formato del contenido (Post tradicional, listas negativas y positivas,
“Como...” se hace, obtener, sey mejorar.., ranking, andlisis, Ebook o
Whiteppaper, Presentaciones shildesare...)

Dias o dia de publicacion

Dias de creacion/sistema (produccién anual, trimestral, mensual,
quincenal, semanal...)

Redes sociales para la difusion:

A. Creacion;

Responsable/es B. Magquetacion:
C. Difusion:

Fuentes de inspiracion (#reto20paginasdia
http://soyjorgejimenez.com/flecturas-para-la-vida/, Feedly...)

Sistema de organizacion del calendario editorial (iTrello? ;Excel?)

Sistema/herramientas creacién contenido {¢Drive? (Evernate?)

Click en la imagen para descargar plantilla.
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https://drive.google.com/open?id=0B6bZxmYITlrqNUhDc29MY2NtT1k

Redaccion de contenido en la nube, diseno de imagenes v trabajo colaborativo

Google Drive Evernote Canva Trello
Almacén de archivos en la Para redaccion de notas en Para crear disefios de imagen fija Creacion de tareas, notas,
nube + procesador de textos, todo tipo de formatos. en varios clics y con aspecto de supervision de realizacion de
hojas de calculo, Se sincroniza con la nube y calidad. tareas en proyectyos
presentaciones.... nunca pierdes nada. Especial para Blog y Social Media conjuntos, coordinacion entre
miembros....
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https://evernote.com/intl/es/
http://drive.google.com/
https://trello.com/
https://www.canva.com/

Analisis v Programacion en Redes Socilales

Herramienta de gestion de redes sociales

§ Hootsuite

Nos permite administrar nuestros perfiles sociales en diversas redes.
Podemos programar las publicaciones y monitorizar de forma mas
rapida y concreta las diferentes conversaciones gue se producen.
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http://www.hootsuite.com/es

Analisis v Programacion en Redes Sociales

Herramienta de analisis de web y cuentas de twitter

U >
\ Con MetricSpot podemos analizar una pagina web para detectar

elementos de mejora (optimizacion del SEO, la usabilidad, la conexion

©
M etr ' C S Ot con las redes sociales, tiempos de carga etc.)
También podemos analizar cualquier cuenta de Twitter.
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http://www.metricspot.com/

Analisis v Programacion en Redes Sociales

Herramienta de analisis para Facebook

ke /) &
LIKEA! 74 S| e
g ‘4'?4 QU
& Con LikeAlyzer podemos analizar la estrategia de una fan page en

Facebook.
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http://www.likealyzer.com/es

Fase de Conversion

PLANTILLA PARA LEAD MAGNET

Tipo de Lead Magnet:

- SERVIQI0S: Descuentos, consejos para evaluar inteligente y eficazmente una compra, consulta gratuita /
primera sesion gratis, contenidorelacionado que aporte valor,

PRODUCTOS: cuptn descuento, reqalo con el primer pedido, envos gratis, ofertas exclusivas, 3x2..,

SOFTWARE: demos gratuitas, cuenta freemium, descuentos, version de prueba mini-cursos o mega
tutoriales relacionados con el software

FORMACION: cursos en video {entreqa completa o secuenciada), curso en audio o seleccidn audios,
coleccidn descargables zona o grupo de miembros, eBook, primeros capitulos de un libro, guias de “como
hacerfiograr...."

Impacto emocional y psicolégico de mi Lead Magnet en mi Buyer Persona
Tripware a ofrecer a posteriori:

Donde mostrar el Lead Magnet y estrategias para generarle trafico:

Fechas objetivos para tener definido |la estructura y estrategia del Lead
Magnet y para tenerlo producido:

Click en la imagen para descargar plantilla.

iInboundlove.com
Jorge Jimenez & Alfre Mancera


https://drive.google.com/file/d/0B6bZxmYITlrqbUQ4elEtalEybW8/view?usp=sharing

Fin de la demo.

De todo lo que vimos en el curso, este documento recoge la
iInformacion referida a los fundamentos de marketing, la
descripcion global del inbound marketing y la iniciacion en
Fase 1 (Atraccion) y Fase 2 (Conversion)
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Gracias por tu tiempo.

Gracias por asistir al curso y por dar feedback.

iInboundlove.com
Jorge Jimenez & Alfre Mancera



INBOUND LOVE

Madrid & Malaga
Espana

Contacto

Para contactar con nosotros puedes escribir a...

9 weloveinbound@gmail.com



http://inboundlove.com/

