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Escuela de innovacién para el comercio

La Escuela de Comercio del Ayuntamiento de Madrid, ubicada en el Vivero de
Empresas de Carabanchel, es un referente de formacion gratuita en el sector

de comercioy hosteleria.

Sus objetivos son capacitar y mejorar |la
formacion en comercio y hosteleria a través de
talleres gratuitos.

Se dirige a:
de comerciantesy hosteleros

que quieran  generar
autoempleo
gue busquen especializarse en
comercioy hosteleria
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Cifras Escuela de Comercio en 2016

Se han desarrollado las siguientes actividades:

N\
-7 114 talleres

\
[V] 388 horas formativas

2204 asistentes (1005 asistentes unicos)

/
@ 33 ponentes
/
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Las Areas formativas en las que se han realizado
los talleres han sido:

34 talleres en el Area de Gestién
empresarial, management y

15 talleres en el Area de Gestidn
comercial y ventas
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Area: Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion aplicadas al Sector Comercial
y Hostelero (TICS)

24 talleres

Entre otros se han realizado:

Ecommerce out of the box

© Visibilidad en interet

. Aprende desde cero email marketing

. Innovacién précticade laidea ala accion

. Mailchimp

. Excel para tu negocio

. Network Marketing

. Introduccién amail marketing: Cémo crear unacamparia basica con mailchimp
. Excel para la gestidn de tu negocio

. Como dar a conocer mi hegocio yconseguirclientes

. Disefo grafico para emprendedores

. Herramientas de creatividad para la promocién detu negocio

. Introduccion amail marketing: como crear una campafiabasica con mailchimp
. Cémo dar a conocer mi negocio yconseguirclientes

. Wordpress, mi socio ymi amigo

. Marca personal digital y redes sociales

. Linkedin: un tesoro para mi negocio

. Herramientas de creatividad para la promocién detu negocio

. Modelos de negocio, brandingy comunciacién: los tres pilares del éxito para emprender
. Emocionar con las Redes Sociales
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Area de Gestion comercial y ventas

15 talleres

Entre otros se han realizado:

e Meétodo VCC

*  El marketing de resultados existe

*  Marketing mobile

*  Primeros auxilios en creatividad

* El arte dela venta: venderte mejor para vender mas

*  Posicionamiento y proteccién de marca para las
Pymes

* Disfruta, emociénate y vende: técnicas, estrategias y
herramientas para vender

* El arte de la venta: técnicas para vender mas y mejor

e ¢Como ponerle precio alo que vendes? Estrategias de
comercializacién

*  Bye-bye competencia

e Técnicas de planificacion para una gestion de venta
efectiva

* Coémo sacar rentabilidad a tu participacion en ferias
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Area de Gestion econdmica-financiera

20 talleres

Entre otros se han realizado:

© Inteligencia financiera

. Mediacion

. Aspectos legales

. Mediacion

. Emprender en economia colaborativa

. Finanzas personales xra emprendedores

. Aspectos legales

. Cémo gestionar mi futuro financiero

. Protege legalmente la app de tu negocio

. Negocio sin plan de contingencia- negocio quebrado

. Educacién Financiera para autébnomos y
emprendedores

. Comprension de temas fiscales y de financiacion en la
aventura de emprender

. Planificacidon financiera de éxito para auténomos y Oreccion Gonera . derech
ireccion General equidad, derechos
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Area: Gestion empresarial,
habilidades directivas

34 talleres

Entre otros se han realizado:

. ¢éHas oido hablar del Compliance?

. 7 claves para el cambio

. Activar-t vence tus limitaciones y ponte en marcha

*  Andlisis legal y practico del ciclo de vida de tu negocio

. Coaching y marca personal

. Cémo digitalizarla pyme y sobrevivir en el nuevo mercado

. Cdomo gestionar tu vida profesional y personala través de las emocdones
. Como ser empresario con hechos y derechos

. Comunicacion No verbal

. Construye una sélida marca propia

. Crear o desaparecer

. | Encuentro de Networking

. La férmula maestra para gestionar tu vida profesional

. La persona detrds del negodio

. Liderar con herranientas de coaching

. Mejora la comunicacién 3602 con PNLen tu puesto de trabajo
. Negocios de base cero

. Posicionamientoy proteccion de marcapara las Pymes

. RSC

management y

Direccién General
de Comercio y Emprendimiento

MEMORIA 2

]

equidad, derechos
sociales y empleo

|MADRID



MEMORIA 2

Area: Atencion al cliente: relacion,
comunicacion y habilidades sociales

5 talleres

Entre otros se hanrealizado:
Como crear un blog dentro de tu estrategia de
RRSS
Herramientas de gestion emocional para «."5\ . e v
negociar con éxito
Consigue tus objetivos con presentaciones mas
efectivas
Seguimientoy feedback de presentaciones
Atencion a la clientela: haz que tu capacidad de
seduccion atraiga al cliente
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Area: Nuevas Tecnologias

9 talleres

Entre otros se hanrealizado:

e Wordpress

*  Fotografia para tu negocio

e SEO para ecommerce: COmo usar el poder de google
para disparar nuestras ventas on-line

e ¢Quieres poner tu negocio en internet y no sabes por
donde empezar?

* ¢Vasaciegasen Internet? Seminario de marketing
digital

*  Aprende aganardinero con tu blog de empresa o
personal

*  Crea tu tienda on-line con wordpress y woocomerce

*  COmo explotar las Nuevas Tecnologias para ponerse en
la piel del cliente

*  Aprende aganardinero con tu blog de empresa o
personal
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Area: Marketing en el punto de ventas
y técnicas AVEC. Escaparatismo

comercial

Se ha realizado:

* Atencidnclientela

* Miedo a hablar en publico

* Herramientasde creatividad para la
promocion de tu negocio

* Inbound love: Inbound marketing

* Introducciénal Escaparatismo Comercial

* Atraerclientesyfomentarlacompraen el
punto de ventas

o

Direcciéon General
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Area: Comercio Exterior e
internacionalizacion

Se ha realizado:

* Proteccionde marca
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Colaboradores de la Escuela de
Comercio

La Escuela Comercio ha contado con la colaboracion de mas de 33
profesionales que han puesto a disposicion de los alumnos su
experiencia con el objeto de impulsar, actualizar y mejorar aquellas
areas que los participantes requerian.

Se han tenido en cuenta las inquietudes de los participantes a |a
hora de planificar e impartir los diferentes talleres, adaptandonos no
solo a sudemanda sino también a las ultimas tendencias.
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Colaboradores
Comercio

de Gransoleventos
de Economia Colaborativa
de Entorno Umbrella
de wordpress al turron
de Protectia
de Mediators
de Comercio Exterior
de Mail marketing
de Freshy
de Business Coaching
de Escaparatismo

de Gexes Asesores
de Soluteca
de Diseiiadora grafica
de Nubelo
de ART Madrid

de

la Escuela de

de Infinity Group
de Eurolloyd finanzas
de ExcelandGO
Psicdlogo y coach
de Crowdemprende
de Inbound Marketing
de Nationale Nederlanden
Consultor
de Network Marketing
de El Equipo E
de Inka Marketing
de USEO
de Yosoycoach
de Vedeo

Consultor Marketing
de Enciende tu brillo
de Dejando Huella Consulting
de Clientia

Direccién General
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La difusion de la Escuela

@Comercioescuela

Escuela de Comercio @ComercioEscuela - 30 nov. 2016 v Escuela de Comercio @ComercioEscuela - 2 dic. 2016 v
ESCUELA s 1
i £l 13/12 hablamos de las TIC'S xra a tu negocio. Con @Stefano_XC_ “*%¢"| Diciembre ya esté aqui con nueva programacién xra impulsar tu

Vente! Plazas disponibles! bit.ly/2gmJDdw ~— #negocio. Corre a inscribirte! Plazas Limitadas! bit.ly/2gkdAid

Ldnzate a nuestra programacion de
diciembre y llega a 2017 impulsando tu
negocio.

A
L7777,
A%

Como exploar las Nuevas Tecnologias
para ponerse en la piel del Cliente
13 /1210:00 HORAS

ESCUELA DE COMERCIO
VIVERO DE EMPRESAS DE CARABANCHIEEL

Taller gratuito. Inscripciones en: ecomerciogidelnet.com
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La difusion de la Escuela

Escuela de Comercio

w4 Escuela de Comercio escure i :
ESCURLA wenciel 21 de noviembre de 2016 - €

16 de diciembre de 2016 - €

.. ) L. » Si quieres sacarle partido a tu tienda no te pierdas nuestro préximo taller!
Muchisimas gracias a Cristina @ForSelectingCGM por el magnifico taller Ultimas plazas! http://bit.ly/2fKYOvh

que nos ha impartido sobre #comunicacién y #PNL para mejorar nuestro

negocio. ESCUELA DE COMERCIO

ATRAER CLIENTES
Y FOMENTAR LA
COMPRA EN EL

PUNTO DE VENTA

24 de Noviembre, 2016
10:00 horas

https: //www.facebook.com/Escuela-de-Comercio-436605186518556/?ref=hl
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La difusion de la Escuela

© KPlsRedesSociales
W

WITTER Indicadores  Porcentaje Facebook Indicadores
BERUINES [22 Seguidores 186
Seguidores. Nuevos 114 M 1570% T
Tweets 1099 Publicaciones 172
Visitas a la Pagina 10720 Me Gusta Publicaciones 1204
Menciones 277 Clicks en enlaces 688
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La difusion de la Escuela

in SlideShare Search

in SlideShare Search

Technols Education More Topics My Clipboards Home Technology Education More Topics My Clipboards
scuela e o ] COMERCIO ¥
e 27 Escuela de Comercio P!L’)\']"'HT"I(‘I"\[' Sep tiembre ENPRENDENINTO
‘ rogramaClon ro de Empresas de Carabanch
Septiemb mm
5% (Cémo 6 ¥ Negochsde 7 8 W% Seteclaves 9 ™ Introduccion al
ponere precioa kb base 0. para el cambio escaparaismo
que verdes? comercial
Estrategias de
comercializacitn
12 137 Cémo 14 1) Construye 15 ¢ Técnicas 16 Marca
financiar tu unasélicamarca  avanzadas de personal dgital y
proyecto propia negociacion y redes socales
resolicion de
conflicios
19 20 ¥ Bye-bys 21 22 ¥ Activar-t 23
competencia vence tus
limitacicnes y ponte
en marcha
267 Linkegin,un 277 Temas 28 17 Herramientas 29 30
tesoro para mi fiscales, laborales y  de creatividad para
negocio financieros para la promecion de w
auténomos y negocio
empresarios
0 jeono! [EEERIN ESCUELA DE INNOVACION PARA EL COMERCIO | 09/2016

o 40118 P

-~ 1018 P

http: //www.slideshare.net/EscuelaComercioMadrid [ g | sviies deschos | \MADRID
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La difusion de la Escuela
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comercio y
emprendimiento
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AGENDA

» Sélo una estrategia hace posible un
objetivo

» La suma que suma

P Pacto de socios: todos los pasos para su
elaboracién

LD QUE DICEN OTROS

Siguenos en las redes sociales
0000

Newsletter
i, Suscribese a nuestra newsletier para

(0 ) mantenece nformoco ce s timas
o novecaces ennuesra e

http: //www.madridemprende.es/es

Inicio / Agenda

Agenda
octubre 2016

lun. mar, mié. jue. vie.

1000 Hinerario I Habilidades del emprendim 100 Contratacitn de]
530 Gracos o]

3 4 5 6 7
900 Introduccién a er 9330 RSCy gestion de 1000 Marca personal J 100 Modelos de Neg
1090 €0 qué quiero 1000 inbound market | 1030 Habilidades per

10 11 12 13 14
590 Crumicr o
17 18 19 20 21

0006 ot oy 1000 Panitcaciony 1000 Aprene Fows
100 Crovndog:

g

iot0sconamion]

2 25 26 27 2

1000 Atenxci6n a a cL[9:30 Como financiar 1 10:00 Gomo gestionar|
1000 La clave de la v | 10:00 Contabilidad prij 10:00 Comprension ]
1000 Eneagrama y er [ 12:00 BPA: Herramien | 10:00 Contabilidad pr

31
1000 Quere orer
530 varkeg aigral
st
Abrir buscador de eventos

volver
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La difusion de la Escuela

\No ves bien este mall? Escuel de Innovacién para e Comercio Vor o0 1y ordenadar
LNO VI !
. Ver version web
MADRID
ﬁ U ESCUELA DE COMERCIO
I PROGRAMACION SEPTIEMBRE
COMERCIO Y Pora i que eres un profescna del
EMPRENDIMIENTO soctor de comercio y hosteleria y

Nuevos cursos de la Escuela para la Innovacion en el
Comercio

£ S CUE- D A :
CU A\ Ef{ G 1 0 ‘ - ;:zza;egz;g'r:bre y con él una nueva

Este mes traemos una oferta formativa que viene con muchas
novedades como el taller de Introduccion al escaparatismo, marca personal
digital o Linkedin para tu negocio entre otros...

Si nos estabas echando de menos, deja de hacerlo e inscribete ya en todos
nuestros talleres gratuitos.

iDescubre todo lo que te traemos!
La Escuela de Innovacion para el Comercio del Ayuntamiento de Madrid contintia con
su formacién gratuita en el sector del comercio y hosteleria, dirigida tanto a
asociaciones y profesionales del sector, como a emprendedores, desempleados y a
cualquier otro interesado. jInscribete ya! © 0 606

ilnscribete ya! Copyright © 2016 Escula do Innovacién para of Comerclo, Al rights reserved.
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Informacion sociodemografica de los

asistentes

1005 asistentes Unicos: 578 mujeres; 427 hombres

Sexo de los asistentes Edad de los asistentes

18-24

m25-34
Hombres

m35-44
mMujeres
m45-54
m55
El graficonos muestra comolas mujeres son El grafico nos muestra comola mayoria de los
mayoria a la hora de participar enlos talleres,un asistentestienen una edad comprendida entre 35 a
58% de mujeresfrente a un 42% de hombres. 44 afos con un 39% frente al 5% que tiene entre 18

y 24 anos.
B | e tereces MADRID



Informacion sociodemografica de

asistentes

Localidad desarrollo actividad

= Madrid
m Otras

ENS/NC

Masdel 73% desarrolla su actividad en Madrid
capital por el 12% que lo hace en otras ciudades de

Madrid o de Espafia e incluso extranjero

Nacionalidad

El 68% de la poblacion participante es
espanola frente al 14% de extranjeros.

Direccién General

de Comercio y Emprendimiento

\
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los

= Espanola
B Extranjera

uNS/NC

LEGNG h
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Informacion sociodemografica de los
asistentes
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Situacion Laboral Alojados en vivero

= Auténomo

m Trabajador cuenta ajena

® Desempleado . Nlo
= Estudiante y
ENS/NC
La mayoria de los asistente son autonomos y La mayoria de los asistentes no estanalojados en
desempleados, un 38% y 38% frente a los ningun vivero de empresa

estudiantes que son un 17%

Direccién General . equidad, derechos
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Informacion sociodemografica de los

asistentes

Sector empresarial

ALIMENTACIONHOSTELERIA ~ MODA SERVICIOS OTROS NS/NC

Los participantestienen sus negocios en el Sector
servicios un 39% frente al 5% en hosteleria

MEMORIA 2

Numero de trabajadores

1A5 5A10 10A25 25A50 50A 100 +100 NS/NC

La mayoria de ellos trabajan en una micropyme de
1 a5 empleados con un 47%
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Informacion sociodemografica de los

asistentes

Cargo en la empresa

PROPIETARIO GERENTE COMERCIAL  DEPENDIENTE NS/NC

La mayoria son propietarios 41% frente al 4% de dependientes

Direccién General equidad, derechos
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Valoracion de
los asistentes:

Valoracion de los talleres

Nota media: 8,84/10

D. EL CURSO HA CUMPLIDO MIS EXPECTATIVAS

C. LA MATERIA SE AJUSTA A LO INDICADO EN EL TiTULO

B. ;EL RITMO DE LA EXPOSICION ESTA SIENDO ADECUADO?

A. ;LOS CONTENIDOS SON ACTUALES?

8,40

8,50

8,60

8,70

8,80

Direccién General
de Comercio y Emprendimiento

MEMORIA 2(

]

equidad, derechos
sociales y empleo

|MADRID



Valoracion de los asistentes:

Valorancion del profesorado
Nota media: 9,14/10

A. ;Demuestra conocimientos en la materia? B. ;Esta siendo claro en las explicaciones?  C.;Favorece la participacion de los asistentes?

dad, derech
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Valoracion de los asistentes:

Valoracion de las instalaciones
Nota media: 8,96/10

A. ;Te ha resultado facil encontrar el vivero? B. ;Como valoras las instalaciones? C. ;Son adecuadas las condiciones
ambientales?
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Conocenos en:

Calle Cidro, n23
28044 Madrid
Distrito: Carabanchel
Metro: Linea 11
Autobuses: Lineas: 108 - 118 — 155
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