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Presentacion

La elaboracion de Codigos de Buenas Practicas en diferentes
sectores comerciales, empresariales y profesionales constituye,
para el Ayuntamiento de Madrid, un procedimiento eficaz que
contribuye a la mejora permanente de la actividad comercial,
promoviendo su autocontrol, a fin de elevar el nivel de calidad y
seguridad de los servicios prestados por los establecimientos
comerciales de nuestra ciudad, incrementando la proteccion de los

derechos e intereses de la ciudadania madrilefa.

Fomentar la autorregulaciéon y el autocontrol en diferentes sectores,
favorecer la participacion de las organizaciones empresariales y de
las asociaciones de consumidores en la mejora continua del ambito
del consumo y garantizar la proteccion, los derechos y los intereses
econdémicos de los consumidores, son prioridades que desde el
Ayuntamiento de Madrid se quieren potenciar mediante medidas
como la elaboracion de Codigos de Buenas Practicas.

En esta publicacion se recogen los requisitos que la normativa
establece, asi como una relacion de buenas préacticas que los
empresarios deberan desarrollar para satisfacer las necesidades y
expectativas de sus clientes. Con su edicion, el Area de Gobierno
gue ostenta las competencias en materia de consumo invita a
establecimientos y empresas de cada sector a la adhesion al

presente Cédigo de Buenas Practicas.

El distintivo “Buenas Practicas”, que concede el Ayuntamiento de
Madrid, es simbolo de garantia para las personas consumidoras, y

elemento diferenciador entre las empresas.

Finalmente, agradecer a todos los que han intervenido en la
realizacion de este trabajo en equipo, especialmente a la
Consejeria competente en materia de consumo de la Comunidad
de Madrid, a las organizaciones empresariales y a las asociaciones

de consumidores.
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INTRODUCCION

Introduccion

El presente Codigo de Buenas Practicas en el Sector del Comercio Textil
constituye la actualizacién del editado por el Area de Gobierno de Sa-
lud, Seguridad y Emergencias del Ayuntamiento de Madrid, elaborado en
virtud del Convenio de Colaboracién de fecha 13 de diciembre de 1999,
firmado con la Asociacién Empresarial del Comercio Textil y Complemen-
tos de la Comunidad de Madrid (ACOTEX), y aprobado por Consejo de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

Cuenta con el consenso de las Asociaciones de Consumidores de mayor
representacion en el municipio de Madrid.

Dicho codigo se articula sobre una serie de requisitos legales que son
de aplicacién al Sector del Comercio Textil y a unos compromisos de ac-
tuacién en materia de calidad, resolucion de reclamaciones, mejoras en
la prestacion del servicio, etc., que exceden del contenido de aquellos,
y que tienen como finalidad contribuir a satisfacer las demandas de los
consumidores/as, asi como incrementar el nivel de calidad y seguridad de
la actividad desarrollada en estos establecimientos.

Con la edicién de este codigo se promueve el autocontrol en el Sector del
Comercio Textil y se garantizan unas correctas practicas que redundan en
una mayor proteccion de los derechos de los consumidores/as.

Finalmente, aquellos empresarios/as que se adhieran al presente Cédigo y
se comprometan, por tanto, a cumplir su contenido, podran obtener el dis-
tintivo “Buenas Practicas” que otorga el Ayuntamiento de Madrid, simbolo
de garantia para los consumidores/as que sitla a los establecimientos que
lo exhiban en una posicién relevante con respecto a otras empresas de la
competencia.



1. Objetivo del codigo

El presente Codigo de Buenas Préacticas pretende constituir un manual
practico que facilite el cumplimiento de la normativa aplicable a las
empresas del sector textil con el objeto de promover la calidad de sus
servicios y acrecentar el grado de protecciéon de los derechos de los
consumidores/as.

Con esta finalidad, y atendiendo a la peticion formulada por ACOTEX al
Ayuntamiento de Madrid, se ha incluido como Anexo un cuestionario de
preguntas y respuestas como instrumento de mejora del servicio prestado
por los profesionales del sector a sus clientes, contribuyendo con ello a
garantizar las necesidades y expectativas de éstos.

Las empresas que se adhieran a este Codigo se comprometen, entre otros
aspectos, a llevar a cabo un adecuado autocontrol de la actividad desa-
rrollada.
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2. AMBITO DE APLICACION

2. Ambito de aplicacion

El presente Codigo de Buenas Practicas sera aplicable a los empresa-
rios/as pertenecientes al sector del comercio textil que tengan su domi-
cilio social u operen mediante sucursales ubicadas en el municipio de
Madrid y deseen adherirse al mismo, pertenezcan o no a la Asociacion
Empresarial del Comercio Textil y Complementos de la Comunidad de
Madrid (ACOTEX).



3. Requisitos legales
aplicables al sector

Los requisitos legales recogidos en este apartado del Codigo de Buenas
Practicas no eximen del cumplimiento de toda la normativa aplicable a
este sector.

3.1 Informacién precontractual

Antes de que el consumidor/a quede vinculado por un contrato u ofer-
ta el empresario/a ha de facilitarle de forma clara y comprensible, salvo
que resulte manifiesta por su contexto, informacion relevante sobre las
caracteristicas principales del contrato, especialmente las juridicas y eco-
noémicas. Son relevantes, entre otros datos, la identidad social y fiscal del
empresario/a, las caracteristicas principales del producto textil (principal-
mente el etiquetado, que se describira a continuacion), el precio total y
los gastos adicionales que procedan (por entrega del producto encargado,
por ejemplo, o por el uso de determinados medios de pago), junto a los
procedimientos de pago, entrega, tramitacion de reclamaciones y sistema
extrajudicial de conflictos al que se haya adherido el empresario/a (por
ejemplo, el arbitraje de consumo), recordatorio de existencia de garantia
legal y el derecho de desistimiento que corresponda al consumidor/a, con
sus plazos y forma de ejercicio .

El derecho de desistimiento es la facultad del consumidor/a de dejar sin
efecto el contrato celebrado, notificandolo a la otra parte en el plazo es-
tablecido para el ejercicio de ese derecho, sin necesidad de justificar su
decision y sin penalizacion de ninguna clase. Este derecho puede originar-
se por atribucién normativa o porque el comerciante, libremente, quiera
reconocérselo al consumidor/a en la oferta, promocién o publicidad que
realiza o en el propio contrato: esto es lo que ocurre cuando el vendedor/a
decide reconocer cambios o devoluciones al consumidor/a.

Cuando el empresario/a quiera reconocer tal derecho al consumidor/a (ex-
tremo frecuente en el sector del comercio textil, bajo las denominaciones
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3. REQUISITOS LEGALES APLICABLES AL SECTOR

de “cambio” o “ devolucion ”) habra de informarle del plazo y condiciones
de su ejercicio, tanto en la oferta, promocion o publicidad que haya deci-
dido realizar, como en el momento en el que el consumidor/a solicite sus
servicios, al objeto de que valore su importancia antes de quedar vincula-
do por el contrato o la oferta correspondiente.

En todo caso, el empresario/a ha de distinguir entre los cambios o devolu-
ciones que libremente decida para beneficiar al consumidor/a de aquellos
que, ante una tara o defecto, le resulten obligatorios en aplicacién de la
normativa sobre garantia de los productos.

En estos casos de desistimiento, de origen contractual, el plazo minimo
para ejercer tal derecho no tiene por qué ser de 14 dias naturales (plazo
que reserva la normativa de consumo para los contratos celebrados a
distancia o fuera de establecimiento comercial), pudiendo ser menor; si
bien ha de especificarse con claridad, ya que si no se hiciera asi seria de
aplicacion el plazo de catorce dias naturales arriba indicado.

Las condiciones en las que el consumidor/a haya de devolver el producto
textil seran fijadas e informadas por el comerciante antes de que este pue-
da considerar vinculado al consumidor/a.

Por esta razon es obligatorio, al considerarse un elemento esencial del
contrato, que toda clausula relativa a la existencia y condiciones del ejerci-
cio de este derecho sea accesible antes de realizar la compra (lo que suele
hacerse colocando carteles visibles en la sala de ventas) debiendo figurar
también en el documento justificativo de la transaccién, junto con el resto
de datos de los que se informa en el epigrafe de este codigo que trata de
las facturas y facturas simplificadas.

El empresario/a puede realizar cargos por la utilizacion de medios de pago
(tarjetas de crédito o de débito), pero estan supeditados al previo anuncio
de los mismos, lo que conlleva la exhibicién de los logotipos de las tar-
jetas admitidas. El consumidor/a debe pagar la cantidad por la que esta
anunciado el producto o servicio, pudiendo el empresario/a, si asi lo pu-
blicita, cobrarle al consumidor/a ademas un importe por la utilizacion de
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este medio de pago. En tarjetas de débito puede cargar un 0.1% del valor
de la operacién, si ésta es inferior a 20 euros y un 0.2% si es superior
a esta cantidad, con un maximo de 7 céntimos por euro. Para tarjetas
de crédito estos porcentajes son el 0.2% y el 0.3%, respectivamente, no
habiendo importe maximo establecido. Asimismo, el empresario/a puede
fijar una cantidad minima para admitir el pago con tarjeta, siempre que asi
esté anunciado en el lugar donde se exhiben los logotipos de las tarjetas
admitidas.

3.2. Etiquetado y marcado de productos textiles

Con caracter general, el etiquetado y presentacién de los bienes pues-
tos a disposicion de los consumidores/as, y las modalidades de realizarlo,
deberan ser de tal naturaleza que no se induzca a error al consumidor/a,
especialmente sobre las caracteristicas del bien y, en particular, sobre su
naturaleza, identidad, cualidades, composicion, cantidad, duracion, origen
o procedencia y modo de fabricacion o de obtencion, lo que implica que
no se pueda atribuir al producto un efecto o propiedad que no posea, o
caracteristicas particulares, cuando todos los bienes similares las tengan.

La puesta en el mercado de los productos textiles conlleva la obligacién de
etiquetarlos de acuerdo con la normativa vigente al respecto y, en particu-
lar, con los datos que a continuacién se indican:
1. Nombre o razén social o denominacion del fabricante, comerciante
o importador y, en todo caso, su domicilio.
2. Para los productos textiles fabricados en Espafia, el niumero de re-
gistro industrial del fabricante nacional.
3. Para los productos textiles importados de paises no pertenecientes
a la Union Europea y distribuidos en el mercado nacional, el nUmero
de identificacion fiscal del importador.

4. Composicién del articulo textil.

11
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Con independencia de los datos indicados anteriormente, habra de tenerse
en cuenta que:

12

Las denominaciones de fibras textiles establecidas en el Anexo |
del Reglamento (UE) 1007/2011, de 27 de septiembre, relativo a las
denominaciones de las fibras textiles y al etiquetado y marcado de
composicion de fibras de los productos textiles, solamente se utili-
zaran para describir esa composicién en las etiquetas y marcados
de los productos textiles. Estas denominaciones no se utilizaran
para otras fibras diferentes a las descritas en la norma, ya sea por
si solas o como raiz o adjetivo.

Productos textiles puros: Sélo se permite el uso de los términos «100
%», «puro» o «todo», seguidas de la denominacion de una fibra, para
designar productos textiles compuestos exclusivamente por dicha fi-
bra. Queda prohibida cualquier otra expresion equivalente.

Productos de lana virgen o lana de esquilado: Un producto puede
etiquetarse con las denominaciones “lana virgen” o “lana de esqui-
lado“ cuando se componga exclusivamente de una fibra de lana
que no haya sido incorporada previamente a un producto acabado,
que no haya sido sometida a operaciones de hilatura o de enfurtido
(excepto las requeridas por la fabricacion del producto) y que no
haya resultado dafiada por tratamiento alguno o por el uso.

Semilino: Los productos que contengan una urdimbre de algodon
puro y una trama en lino puro y cuyo porcentaje de lino no sea
inferior al 40 por 100 del peso total de la tela sin encolar podran
designarse por la denominacion «mezclado» o por la de «semilino»,
completada obligatoriamente por la indicacion de composicién «ur-
dimbre algodén puro-trama lino puro».

Seda: La denominacién «seda», con o sin calificativos, se aplicara
a la obtenida exclusivamente de insectos sericigenos, no pudiendo
utilizarse tal denominacién para designar la forma o presentacién
en filamento o hilo continuo de cualquier otra fibra.



- Los términos “fibra” o “hilo“ pueden preceder a la denominacion
correspondiente a la materia de que estén compuestas las fibras,
pero solo en los casos en que estas se hayan obtenido a partir de
materias diversas o nuevas que no sean las mencionadas en otros
epigrafes del Anexo | del Reglamento citado.

- Productos textiles de multiples fibras.

e Se etiquetard o marcara con la denominacion y el porcentaje del peso
de todas las fibras que lo componen en orden decreciente.

e No obstante, una fibra que suponga hasta el 5% del peso total del
producto textil, o las fibras que colectivamente supongan hasta el 15
% del peso total del producto textil, podran designarse (si no puede
determinarse facilmente en el momento de la fabricacién) mediante la
mencion “otras fibras”, inmediatamente precedida o seguida de su por-
centaje total del peso.

e Cuando se comercialice un producto textil las descripciones de la com-
posicién en fibras textiles relativas a denominacion de fibras, productos
textiles puros, productos de lana virgen y a los compuestos por multi-
ples fibras, se indicaran en los catalogos y en la documentacién comer-

3. REQUISITOS LEGALES APLICABLES AL SECTOR

cial, en los embalajes, etiquetas y marcados, de manera que sean legi-
bles y visibles con facilidad, con claridad y con caracteres tipograficos
uniformes en cuanto a su tamano, estilo y fuente. Esta informacion sera
claramente visible para el consumidor/a antes de la adquisicion, inclu-
so en los casos en que se realice por medios electrénicos. La marca
comercial y el nombre de la empresa podran situarse inmediatamente
antes o después de la composicion en fibras, salvo en lo que prevé el
Reglamento 1007/2011 para las decorativas, las de efecto antiestatico,
las de componentes multiples o las partes no textiles de origen animal,
excepto que en algunos de estos productos la marca comercial y el
nombre de la empresa contengan denominaciones del Anexo | del Re-
glamento o un nombre que pueda confundirse con alguna, ya sea por
si misma o como raiz o adjetivo. En estos casos la marca o el nombre
han de colocarse inmediatamente antes o después de la composicion.

- Productos textiles de multiples componentes.
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e Todo producto textil que contenga dos 0 mas componentes textiles con

contenidos en fibras textiles diferentes llevara una etiqueta o un mar-
cado que indique el contenido en fibras textiles de cada componente.
Este etiquetado o marcado no sera obligatorio para los componentes
textiles cuando se cumplan las dos condiciones siguientes :

Que estos componentes no sean los forros principales, y
Que representen menos del 30 % del peso total del producto textil.

Cuando dos o mas productos textiles tengan el mismo contenido en
fibras y formen normalmente un conjunto inseparable podran llevar una
sola etiqueta o marcado.

- Productos textiles que contienen partes no textiles de origen ani-
mal: La presencia de partes no textiles de origen animal en los
productos textiles se indicara en el etiquetado o marcado de los
productos que contengan dichas partes con la mencion “contiene
partes de origen animal” siempre que se comercialicen, debiéndo-
se conseguir que el etiquetado o marcado sean facilmente com-
prensibles y no engafosos.

- El etiquetado y marcado de composicién de los productos textiles
sera duradero, legible, visible y accesible con facilidad, debiendo
fijarse las etiquetas de modo seguro.

- Hay obligaciones de suministro de la etiqueta o marcado de com-
posicion en fibras de los productos textiles que el vendedor/a debe
tener en cuenta:

e El fabricante es quien ha de garantizar el suministro de la etiqueta o

marcado del producto textil cuando lo introduce en el mercado, siendo
también responsable de la exactitud de la informacion que aquellos
contengan; pero si no reside en la Unién Europea quien ha de garanti-
zar esos extremos sera el importador.

El vendedor/a sera considerado como fabricante, a efectos del Regla-
mento (UE) 1007/2007, cuando introduzca en el mercado un producto
que tenga su denominacién o marca, o cuando coloque la etiqueta
o modifique su contenido. Si etiqueta sus productos con marcas re-
gistradas ha de afiadir los datos relativos a su nombre, razén social



o denominacion, su domicilio y su numero de identificacion fiscal. En
estas condiciones el vendedor/a sera responsable del producto y de
las infracciones que se refieran a aquel.

e Cuando el vendedor/a comercialice un producto textil ha de garantizar
que lleva el etiquetado o marcado prescritos en ese Reglamento.

e Cualquier agente econémico citado anteriormente ha de garantizar que
toda informacién proporcionada con ocasién de la comercializacién no
pueda confundirse con la relativa a las denominaciones y descripcio-
nes previstas en el Reglamento.

- Hay casos en que el etiquetado o marcado de los productos tex-
tiles puede sustituirse por su indicacién en los documentos co-
merciales de acompanamiento; por ejemplo, cuando la transaccion
tiene lugar entre empresas a lo largo de la cadena de suministro.
En estos casos las denominaciones y composicién han de evitar
la presencia de abreviaturas, salvo que haya codigos de procesa-
miento mecanizados o cuando se recojan en normas internaciona-
les, siempre que se expliquen en el mismo documento.

- Hay excepciones relativas a la aplicacién de las previsiones nor-
mativas indicadas anteriormente sobre el etiquetado de composi-
cion de los productos textiles que tengan multiples componentes,
sobre el suministro, fijacién o posible sustitucion de las etiquetas
0 marcados, asi como las correspondientes a la correccion de la
informacién y uso de las denominaciones y descripciones de las
fibras. Atendiendo a esas excepciones:

3. REQUISITOS LEGALES APLICABLES AL SECTOR

e No es necesario indicar las denominaciones de las fibras textiles ni la
composicion en fibras en las etiquetas y marcados de algunos produc-
tos textiles (los del Anexo V del Reglamento 1007/2011) tales como
articulos de viaje textiles, juguetes, pafios y guantes de horno, necese-
res, articulos textiles para animales, etc.

e Cuando determinados productos textiles, tales como trapos de limpieza,
cinturones, pafiuelos, etc., sean del mismo tipo y tengan la misma com-
posicion en fibras, podran comercializarse juntos con una etiqueta global.

e |a composicion en fibras de los productos textiles que se vendan por
metros podra figurar en la pieza o rollo que se comercialice.
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3. REQUISITOS LEGALES APLICABLES AL SECTOR A

e El vendedor/a ha de dar a conocer la composicién de los textiles que
se vendan por metros o que se comercialicen con etiquetado global,
de forma que el consumidor/a pueda conocer perfectamente la infor-
macion fijada en el embalaje global o en el rollo.

e |as indicaciones o informaciones facultativas, tales como “simbolos
de conservacion”, “inencogible”, “ignifugo”, “impermeable”, entre
otras, deben aparecer netamente diferenciadas. Esta informacién po-
dra contener, segun proceda, los siguientes simbolos de composicion

y/o calidad:
Pura lana virgen  Rico en lana virgen Algodén Seda Lino

** - ** r_j-“

* 6 *

* *

\* ** =

\F ] e

‘ imo |
Etiqueta Ecoldgica Etiqueta informativa Algoddn Organico

CALITAX

En cuanto a la conservacién de las prendas, la norma internacional UNE-
EN ISO 3758:2012 V2, establece un sistema de simbolos graficos que figu-
ran en el etiquetado facilitando informacién para un mejor uso de aquellas.

Simbolos para los
procesos de lavado Proceso de lavado

Temperatura maxima de lavado 95°C
Proceso normal

Y

Temperatura maxima de lavado 95°C
Proceso suave

Y

Temperatura maxima de lavado 70°C
Proceso normal

Temperatura maxima de lavado 60°C
Proceso normal

Temperatura maxima de lavado 60°C
Proceso suave

Y

& E B IE B
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Temperatura maxima de lavado 50°C
Proceso normal

Y

Temperatura maxima de lavado 50°C
Proceso suave

Y

. Temperatura maxima de lavado 40°C
Proceso normal

Temperatura maxima de lavado 40°C
Proceso suave

Y

Temperatura maxima de lavado 40°C
Proceso muy suave

Y

Temperatura maxima de lavado 30 °C
Proceso normal

Temperatura maxima de lavado 30 °C
Proceso suave

Y

Temperatura maxima de lavado 30 °C
Proceso muy suave

Y

3. REQUISITOS LEGALES APLICABLES AL SECTOR

> Lavado a mano
Temperatura maxima 40 °C

No lavar

Y

XK EEEEREEE E &

Simbolos para los
procesos de blanqueo Proceso de blanqueo

> Se permite cualquier agente oxidante de blanqueo

Solo se permite un blanqueo con un agente
oxidante exento de cloro

Y

No blanquear / ningun blanqueante

» >
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Simbolos para el
secado en tambor

71
-4

Y

Y

K

Simbolos
para el planchado

\

Y

Y

Y

£
A
/A
=

Simbolos para la conservacion
profesional del textil

Y

Y

Y

®
®
®

Y

Proceso de secado en tambor

Secado en tambor permitido
Temperatura normal

Secado en tambor permitido
Secado a menor temperatura

Secado en tambor no permitido

Proceso de planchado

Planchado a la temperatura méaxima de la placa interior
de 200°C

Planchado a la temperatura maxima de la placa interior
de 150°C

Planchado a la temperatura méaxima de la placa interior
de 110°C
La plancha de vapor puede causar un dafio irreversible

No planchar

Proceso de lavado

Limpieza en seco profesional en tetracloroetano y
todos los disolventes enumerados para el simbolo F
Proceso normal

Limpieza en seco profesional en tetracloroetano y
todos los disolventes enumerados para el simbolo F
Proceso suave

Limpieza en seco profesional en hidrocarburos
(temperatura de destilacion entre 150 °C'y 210 °C,
punto de inflamacion entre 38 °Cy 70 °C)

Proceso normal



Y

Y

Y

Y

\/

®©® @ & |®

Simbolos para los procesos
de secado natural

]

Y

Y

Limpieza en seco profesional en hidrocarburos
(temperatura de destilacion entre 150 °C 'y 210
°C, punto de inflamacion entre 38 °C y 70 °C)
Proceso suave

No lavar en seco

Limpieza profesional en himedo
Proceso normal

Limpieza profesional en himedo
Proceso suave

Limpieza profesional en himedo
Proceso muy suave

Proceso de secado natural

Secado al aire

Secado por goteo

Secado plano

Secado a la sombra
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Ejemplos de términos adicionales relativos a la conservacion de articulos

textiles:

- retirar...antes del lavado - lavar sélo profesionales del cuero o piel
- lavar separadamente - sin blanqueadores 6pticos

- lavar con colores similares - usar una red de lavado

- lavar antes de usar - no planchar con vapor

- lavar del revés - s6lo vapor

- no escurrir o torcer - se recomienda plancha de vapor

- s6lo con pafio mojado

- no ana
retirar

20

planchar sélo el lado del envés

secado plano

secar sin contacto directo con el calor

dir suavizante de tejidos - re-formar en estado humedo

inmediatamente secado al aire

re-formar y secado plano

usar un pano para planchar - secado con goteo

secar sin sol

Cuando la marca comercial o el nombre de una empresa contenga
una de las denominaciones de fibras textiles establecidas en la
normativa o un nombre que pueda confundirse con éstas, ya sea
por si solo o como raiz o adjetivo, dicha marca o dicho nombre se
situaran inmediatamente antes o después de las descripciones de
la composicion en fibras textiles (denominacion de fibras, produc-
tos textiles puros, productos de lana virgen y de multiples fibras).

Todas las inscripciones del etiquetado obligatorio a las que se
ha hecho referencia deberan figurar obligatoriamente, al menos,
en la lengua esparola oficial del Estado. En el caso de bobinas,
carretes, madejas, ovillos y cualquier otra pequefia cantidad de
hilo para coser, zurcir o bordar lo previsto en relacién al uso de la
lengua en que se exprese la composicion en fibras se aplicara al
etiquetado global. Si estos productos se venden individualmente
al consumidor/a final podran etiquetarse o marcarse en cualquiera
de las lenguas oficiales de la Union, siempre que dispongan tam-
bién de ese etiquetado global.



3.2.1. Etiquetado de guantes

Todo tipo de guantes (excepto los de seguridad destinados a uso pro-
fesional y los que tengan una regulacién especifica) ha de incorporar lo
siguientes datos para su puesta en el mercado:

1.

Nombre, razén social o denominacion del fabricante o del vendedor
establecido en la UE, asi como su domicilio. Para los fabricados en
Espafa, se indicara el nimero de registro industrial del fabricante o
el nimero de registro artesanal, en su caso. Para los procedentes
de terceros paises no comunitarios se hara constar los datos del
importador y su NIF y la indicacion del pais de origen.

Composicidon de los guantes, segun las partes fundamentales del
producto - la exterior y la interior o forro — utilizando estas denomi-
naciones: piel, cuero, textil, sintético y metal. Si el material es piel
0 cuero hay que especificar la especie animal de procedencia; y
si el textil representa mas del 80% en peso del articulo se tendran
en cuenta, cuando proceda, las especificaciones expuestas en el
apartado de etiquetado de esos productos. Para la parte exterior
se especificara la composicion de la base y de los complementos
(asas, cantoneras).

Referencia que sirva para identificar el articulo en las facturas y
demas documentos, que se correspondera con la marcada en el
interior o exterior de cada unidad.

Hay otro tipo de previsiones que recoge la normativa aplicable al etique-
tado de guantes. En atencion a ella:

4.

5.

6.

Toda la informacién que figure en la etiqueta ira redactada, al me-
nos, en castellano.

El etiquetado de las distintas partes de los articulos se efectuara de
modo que el consumidor/a pueda facilmente entender a qué parte
se refieren las indicaciones.

Todas las indicaciones obligatorias del etiquetado deberan apa-
recer con caracteres claros, bien visibles, indelebles y faciimente
legibles.
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7. Esta informacién constara en la etiqueta incorporada al articulo
mediante un hilo resistente o adherido al mismo, salvo que pueda
dafar al producto, en cuyo caso se situara dentro o en su envase,
siendo visible en el momento de la venta al consumidor/a.

8. Cuando el reducido tamafo de algun articulo imposibilite su eti-
quetado, debera identificarse su composicién ante el cliente que lo
solicitase.

3.3. Etiqueta Ecolégica Comunitaria

Si se desea la obtencioén de la etiqueta ecoldgica comunitaria, los produc-
tos textiles deberan cumplir los criterios establecidos con caracter especi-
fico en la Decision 2014/350/UE. El objeto de dicha etiqueta es promover
productos con un impacto medioambiental reducido durante todo su ciclo
de vida y proporcionar a los consumidores/as informacién exacta, no en-
gafosa y con base cientifica sobre su impacto medioambiental.

Por esta razén habran de tenerse en cuenta, entre otros y ademas de los
aspectos medioambientales mas significativos, aquellos que se refieren a
sustancias seguras que sustituyan a las peligrosas y, cuando proceda, los
de tipo ético y social; por ejemplo, haciendo referencia a los convenios y
acuerdos internacionales propios de la materia, como son las normas y
codigos de conducta de la OIT.

Los comerciantes y detallistas podran solicitar la concesiéon de etiqueta
ecoldgica para productos puestos en el mercado con su propio nombre.
Dicha solicitud se presentard ante la Direccién General del Medio Am-
biente dependiente de la Consejeria de Medio Ambiente, Administracion
Local y Ordenacion del Territorio, para productos cuya procedencia sea la
Comunidad de Madrid y/o se comercialicen en su ambito territorial.
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Descripcion de la etiqueta ecolégica comunitaria a los productos
textiles:
(ANEXO Il del Reglamento N° 66/2010, relativo a la etiqueta ecoldgica de la UE).

La etiqueta ecoldgica de la UE revestira la forma siguiente.
Etiqueta:

abe

EU >
Fco

www.ecolabel.eu

Hay un modelo de etiqueta opcional, con cuadro de texto, cuya utilizacién
y texto se indican en los criterios de categoria de productos a los que
aquella se refiera.

* * %
* * Mejor para el medio ambiente ...
* *
* *
\* ** o[texto especifico en los criterios]

o[texto especifico en los criterios]

Eu NS
Ec 0 | a h E | s[texto especifico en los criterios]

... mejor para Usted.
www.ecolabel.eu

En la categoria de “productos textiles” los criterios seran:
e Fomento del uso de fibras sostenibles.
e Alta calidad y larga duracion.
e Utilizacion limitada de sustancias peligrosas.

En la categoria de “colchones” tales criterios seran:
e Reduce al minimo la contaminacién del aire interior.
e Utilizacidn limitada de sustancias peligrosas.
e Duradero y de alta calidad.

En la categoria de “revestimiento textiles de suelos” los criterios seran:
e Utilizacion limitada de sustancias toxicas y peligrosas.
e Ahorro de energia en el proceso de produccion.
e Vertido limitado de contaminantes.
¢ Riesgo reducido para la salud en el entorno vital.
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El nimero de registro de la etiqueta ecoldgica de la UE también aparecera
en el producto. Adoptara la forma siguiente:

EU Ecolabel: xxxx/yyy/zzzzz

La indicacién «xxxx» hace referencia al pais de registro; «yyy», a la cate-
goria de productos y «zzzzz» al nUmero asignado por el organismo com-
petente.

3.4. Precios

Los comerciantes deben indicar el precio de venta de todos los productos
que ofrezcan a los consumidores/as.

Se indicara el precio por unidad de medida en los productos que deban
llevar una indicacion de la cantidad a cuya magnitud deberan referirse, asi
como en los casos en que se vendan por unidades o piezas, utilizandose
en este caso el uno como referencia de la unidad.

En todo caso, tanto el precio de venta como el precio por unidad de me-
dida han de ser:

¢ |nequivocos, facilmente identificables y claramente legibles, situando-
se en el mismo campo visual.

e Visibles por el consumidor/a, sin necesidad de que éste tenga que
solicitar dicha informacion.

Los precios seran expuestos al publico mediante la exhibicion de carteles
o a través de un soporte escrito, y si los articulos estan préoximos y tienen
precios diferentes su separacion ha de ser la suficiente para no inducir a
error en la compra. La informacién que se facilite a los usuarios/as ha de
incluir el precio total, con inclusion de toda carga, impuesto o gravamen;
debiendo indicarse también los descuentos, suplementos o incrementos
que puedan corresponder a operaciones complementarias o especiales.
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En relacién a la aparicién del precio en un soporte publicitario o informativo
ha de tenerse en cuenta que si la oferta comercial presenta informacién so-
bre las caracteristicas del producto y sobre el mismo precio y resulta sufi-
ciente para que el consumidor/a tome una decisidén sobre la contratacion,
lo que es obligatorio es que figure el precio final completo, con inclusién
de todo tipo de impuestos.

3.5. Actividades de promocién de ventas y ventas
especiales: requisitos y deber de informacion

3.5.1. Ventas en liquidacion

Los establecimientos del sector del comercio de textil que anuncien ven-
tas en liquidacion deberan indicar la causa de ésta y cuando cese o se
liquiden efectivamente los productos a que afecta debe cesar la venta en
liquidacion.

La duracién maxima de la venta en liquidaciéon sera de tres meses, salvo
que se deba al cese total de la actividad, en cuyo caso sera de un afo.

No procedera efectuar una nueva liquidaciéon para productos similares a
la anterior en el mismo establecimiento, si no han transcurrido tres afos,
excepto cuando esta Ultima tenga lugar en ejecucién de decision judicial o
administrativa, por cese total de la actividad o por causa de fuerza mayor.

No podran ser objeto de liquidacion los productos que no formaran par-
te de las existencias del establecimiento, y tampoco aquellos que fueran
adquiridos por el comerciante con objeto de incluirlos en la liquidacién
misma.

Se considera desleal, por engafiosa, toda practica comercial relativa a
este tipo de venta en la que se anuncie una de las causas recogidas en la
norma que sea incierta, asi como la afirmacion de un cese o traslado proxi-
mos cuando no vayan a efectuarse.
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3.5.2. Ventas con obsequio o prima

Durante el periodo de oferta de venta con obsequio queda prohibido subir
el precio, asi como disminuir la calidad del producto.

El nimero de existencias con las que cuenta el comerciante para hacer
frente a la obligacion de entrega de los obsequios, asi como las bases
por las que se regulan los concursos, sorteos o similares, deberan constar
claramente en el envase o envoltorio del articulo o en el establecimiento, a
disposicion del publico.

Los bienes o servicios en que consistan los obsequios o incentivos pro-
mocionales deberan entregarse al comprador/a en el momento en que se
realiza la compra o en el plazo maximo de dos meses desde que relne
los requisitos exigidos y lo solicita. Si el ofrecimiento se ha hecho en los
envases de los productos el derecho a obtener la prima ofrecida podra
ejercerse, como minimo, durante los tres meses siguientes a la fecha de
finalizacion de la promocién.

3.5.3. Ventas de promocién

Los productos en promocién no podran estar deteriorados o ser de infe-
rior calidad que los mismos productos que vayan a ser objeto de futura
oferta ordinaria a precio normal, pudiendo adquirirse especificamente para
destinarlos a este tipo de venta. En la informacion al publico, y en sitio
perfectamente visible, deberan figurar, los productos objeto de promocién,
las condiciones de venta y el periodo de vigencia de la promocién y que
se dispone, durante el mismo, de existencias suficientes para hacer frente
a la oferta.

Si llegaran a agotarse durante la promocién las existencias de alguno de los
productos ofertados el comerciante podra prever el compromiso de reserva
del producto seleccionado durante un plazo determinado, en las mismas
condiciones y precio de la oferta. No obstante, si el comprador/a no estu-
viese conforme con dicha medida, o transcurriese el plazo de la reserva sin
que el comerciante hubiese podido atender la demanda, el producto solici-
tado debera sustituirse por otro de similares condiciones y caracteristicas,
al mismo precio.
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Dentro del mismo establecimiento el empresario/a podra simultanear las
diferentes actividades de promocion de ventas, salvo la venta en liquida-
cién. Por esta razén, pueden realizarse a la vez y en el mismo estableci-
miento ventas en rebajas, saldos u ofertas, siempre que haya entre ellas
la suficiente separacién y se cumplan las obligaciones de informacion
previstas legalmente.

3.5.4. Venta en rebajas

En la actualidad las ventas en rebajas podran tener lugar en los perio-
dos estacionales de mayor interés comercial, segun el criterio de cada
comerciante. La duracion de cada periodo de rebajas sera decidida libre-
mente por cada comerciante.

En todo caso, las fechas de las rebajas elegidas deberan exhibirse en los
establecimientos comerciales en sitio visible al publico, incluso cuando
permanezcan cerrados.

Los articulos objeto de la venta en rebajas deberan haber estado inclui-
dos con anterioridad durante el plazo minimo de un mes, en la oferta ha-
bitual de ventas y no podran haber sido objeto de practica de promocion
alguna en el curso del mes que preceda a la fecha de inicio de la venta
en rebajas.

Queda prohibido ofertar, como rebajados, articulos deteriorados.

Si las rebajas no afectan a la totalidad de los productos, los rebajados
estaran debidamente identificados y diferenciados del resto. Las reduc-
ciones de los precios se consignaran exhibiendo junto al precio habitual
el precio rebajado.

En un establecimiento comercial no podra anunciarse la venta en rebajas
cuando la misma afecte a menos de la mitad de los productos ofrecidos,
sin perjuicio que pueda anunciarse la de cada producto o articulo en
concreto, asi como la de articulos que pertenezcan a un mismo sector.
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3.5.5. Venta de saldos

Los comerciantes podran practicar la venta de saldos, siempre que estén
debidamente sefalizados y separados del resto de las promociones, infor-
mando de la duracién de este tipo de venta. En caso de ser permanentes,
se hara constar tal circunstancia.

Si se ofrecen como saldos articulos defectuosos o deteriorados debera
constar expresamente esta circunstancia de manera precisa y ostensible,
de forma que puedan ser identificados por el consumidor/a.

La depreciaciéon de los productos que se vendan como saldos se debera
al deterioro, desuso u obsolescencia, pero no al hecho de que sean exce-
dentes de produccién o temporada.

No pueden venderse como saldos productos que supongan riesgo o en-
gafo al consumidor/a, ni la de aquellos productos que no se venden real-
mente por precio inferior al habitual.

La venta de saldos ha de anunciarse necesariamente con esta denomina-
cion o con la de “venta de restos”.

3.6. Contratacion a distancia y fuera de establecimiento
mercantil

3.6.1. Informacién previa al contrato

Antes de que el consumidor/a quede vinculado por un contrato a distancia
o fuera de establecimiento mercantil, o cualquier oferta correspondiente,
el empresario/a debe facilitar, entre otros, los siguientes datos:

e |dentidad y direccion del empresario/a, de forma que se permita con-
tactar de forma eficaz con aquel vy, si procede, reclamar de manera
fehaciente. Para cumplir con esta obligacién ha de proporcionar su
nombre o denominacién social, su nimero de identificacion fiscal, sus
datos de inscripcion en el Registro Mercantil (en el caso de personas
juridicas), la direcciéon completa del establecimiento del empresario/a,
asi como un numero de teléfono y su direccién de correo electrénico .

e Caracteristicas principales del producto, en la medida adecuada al so-
porte utilizado y al producto vendido.
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e Precio total, incluidos los impuestos, tasas y todos los gastos adicio-
nales, por transporte o envio, que resulten procedentes, debidamente
separados.

e Plazo de validez de la oferta, forma de pago, fecha y modalidades de
entrega.

e Recordatorio sobre garantia legal y condiciones, si existe, de la garan-
tia comercial.

e Plazo, procedimiento y formulario (véase el Anexo IV de este Codigo de
Buenas Practicas) que sean precisos para ejercer el derecho de desis-
timiento, informando sobre los costes que la posible devolucién supon-
gan al consumidor/a.

e (Cobdigos de conducta y sistemas de resolucion extrajudicial de conflic-
tos a los que esté adherido el empresario/a.

e |nformacion sobre las oficinas y servicios de informacién y atencion al
cliente.

Si el contrato es a distancia basta con que la informacion se ponga a dis-
posicién del consumidor/a de forma acorde a la técnica de comunicacion
empleada. Si el empresario/a elige un soporte duradero el empresario/a
habra de procurar que sea legible.

Si el contrato se realiza fuera del establecimiento comercial del empresario/a
esa informacién ha de darse en papel o, si el consumidor/a esta de acuer-
do, en otro soporte duradero.

3.6.2. Contrato

En una venta electrénica el vendedor/a debe facilitar al consumidor/a las
condiciones generales de contratacion antes de que este quede obligado,
para que si lo desea pueda almacenarlas. Ha de guiarle, indicando los
tramites que deba seguir para celebrar su contrato y ha de confirmarle
que ha recibido la aceptacion que haya dado a su oferta a través de un
soporte duradero (fax, SMS, correo electrénico...) en un plazo razonable y,
a mas tardar, en el momento de entrega de los bienes, de manera que esta
confirmacién incluya la informacion que le proporcion6 antes de contratar.
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Si el empresario/a efectia la venta fuera de su establecimiento tendra
que dar una copia del contrato o confirmar este en papel, salvo que el
consumidor/a aceptara otro tipo de soporte duradero.

El empresario/a ha de conseguir que el consumidor/a, al efectuar su pe-
dido electrénico, confirme expresamente que es consciente de que ello
implica una obligacion de pago y, si preve la utilizacion de un botén o fun-
cion similar, debera etiquetarlos con la expresién “pedido con obligacion
de pago” u otra analoga. Si no lo hace asi el consumidor/a no quedara
obligado por el pedido o contrato.

Esta prohibido enviar productos textiles no pedidos por el consumidor/a
cuando incluyan una pretension de pago. Si, aun asi, se le envian, el
consumidor/a no estad obligado a devolverlos ni a pagarlos. En el caso
de que decida devolverlos y tengan algun dafio tampoco esta obligado a
indemnizar por esos defectos sufridos en el producto.

Salvo otro tipo de acuerdo, el plazo de entrega sera de 30 dias naturales, a
contar desde el dia siguiente al de la celebracion del contrato. En caso de que
el producto solicitado no esté disponible, se ha de avisar al comprador/a para
que pueda pedir la devolucion del importe. Si no se cumple esta obligacion, el
comprador/a puede reclamar el doble de la suma que se le debe.

3.6.3 Derecho de desistimiento

Con caréacter general, el consumidor/a tendra derecho a desistir del con-
trato durante un periodo de 14 dias naturales, contados a partir del dia en
que él, o un tercero por él indicado y distinto del transportista, adquiera
la posesion de los bienes solicitados, sin indicar el motivo e incurriendo
Unicamente en los costes directos de devolucién del producto de que se
trate, salvo si el empresario/a ha aceptado asumirlos o no le ha informado
de que le corresponde asumir esos costes.

Haciendo uso de este derecho, que la ley confiere cuando el contrato se
celebra a distancia o fuera de establecimiento comercial, el consumidor/a
deja sin efecto el contrato celebrado, sin tener que alegar causa ninguna.
No obstante lo anterior, en una venta presencial el empresario/a puede, vo-
luntariamente, reconocer este derecho, informando al consumidor/a sobre
su plazo y requisitos.
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El modelo de formulario de desistimiento (unificado para toda la Unién
Europea y que figura en el Anexo IV de este Codigo, reproduciendo el que
figura en el correspondiente Anexo de la Ley 2/2014, que modifica el Real
Decreto Legislativo 1/2007) ha de ser facilitado por el empresario/a como
informacién precontractual.

Seran nulas de pleno derecho las clausulas que impongan al consumidor/a
una penalizacion por el ejercicio de su derecho de desistimiento o la re-
nuncia al mismo. No obstante, hay excepciones a este derecho que, entre
otras, recoge el articulo 103 del Real Decreto Legislativo 1/2007 y pueden
darse en este sector: por ejemplo, las compras de productos confeccio-
nados conforme a las especificaciones del consumidor/a o claramente
personalizados (los trajes hechos a medida pueden ser uno de estos ca-
sos) o aquellos textiles que no resulten aptos para su devolucién por ra-
zones de higiene, si ya se han desprecintado.

Si el empresario/a no ha facilitado al consumidor/a la informacién sobre
el derecho de desistimiento, el periodo para su ejercicio finalizara doce
meses después de la fecha de expiracion del periodo de desistimiento
inicial. Cuando le informe, si lo hace dentro de ese plazo maximo de doce
meses, el plazo para desistir acabara 14 dias naturales después de que
se haya informado.

El empresario/a reembolsard todo pago recibido del consumidor/a, in-
cluidos, en su caso, los costes de entrega; sin demoras indebidas vy, en
cualquier caso, antes de que hayan transcurrido 14 dias naturales desde
la fecha en que haya sido informado de la decisiéon de desistimiento del
contrato del consumidor/a.

En caso de retraso injustificado por parte del empresario/a respecto a la
devolucién de las sumas abonadas, el consumidor/a podra reclamar que
se le pague el doble del importe adeudado, sin perjuicio a su derecho de
ser indemnizado por los dafnos y perjuicios sufridos en los que excedan
de dicha cantidad.
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3.7. Facturas y facturas simplificadas

Los comerciantes estan obligados a expedir y entregar una factura o fac-

tura simplificada (tique) como justificante de la compra realizada, debien-
do conservar copia o matriz de las que reciban de sus proveedores.

La obligacién de expedir factura podra ser cumplida mediante expedicion
de factura simplificada en las ventas al por menor cuando su importe no
exceda de 3.000 euros (IVA incluido).

Atendiendo a la regulacion fiscal y de consumo aplicables a los documen-
tos justificativos de la compra, resultara que la factura simplificada que
pueda entregar el empresario/a, y sus copias, ha de contener los siguien-
tes datos:

a)

b)
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Numero y, en su caso, serie. La numeracion de las facturas de cada
serie sera correlativa.

Nombre y apellidos, razén social o denominacién social completa, y do-
micilio del expedidor, asi como su Numero de Identificacion Fiscal. La
normativa estatal de consumo exige, ademas, el nombre comercial y el
teléfono del empresario/a y, en su caso, los del empresario/a por cuya
cuenta actue.

Fecha de expedicion de la factura y fecha de la operacién o del pago
anticipado, si es una fecha distinta a la de expedicion. La normativa de
consumo también exige la constancia de la fecha de entrega compro-
metida, si es diferente a la de venta.

Identificacion de los productos vendidos.

Precio final abonado por el consumidor/a, indicando el tipo impositivo
aplicado o la expresion “IVA incluido”.

Otros datos esenciales, relacionados con la informacion precontractual que
el empresario/a ha de proporcionar al consumidor/a, son los siguientes:

- Recordatorio sobre la existencia de garantia legal.

- Si existe un derecho de desistimiento, el plazo y condiciones para
ejercerlos. Los cambios o devoluciones que se reconozcan han de
diferenciarse de los opciones que la normativa prevé ante una falta
de conformidad, lo que puede conseguirse mediante indicaciones
como pueden ser “salvo tara o defecto”, o similares, después de
indicar aquellos.



3.8. Garantias

El vendedor/a esta obligado a entregar al consumidor/a productos que
sean conformes con el contrato, respondiendo frente a él de cualquier falta
de conformidad que exista en el momento de la entrega del producto.

Si el producto no fuera conforme con el contrato el consumidor/a podra
optar entre exigir la reparacion o la sustitucion del bien, salvo que una de
estas opciones resulte imposible o desproporcionada. Se considerara que
una de las opciones es desproporcionada cuando los costes que imponga
al vendedor/a, en comparacion con la otra posibilidad, no sean razonables,
teniéndose en cuenta el valor que tendria el producto si no hubiera falta de
conformidad, la relevancia de la falta de conformidad y si la opcion alterna-
tiva se pudiese realizar sin inconvenientes mayores para el consumidor/a.
Asimismo, el consumidor/a no podra exigir la sustitucién en los productos
de segunda mano.

La rebaja del precio y la resolucion del contrato procederan, a eleccion del
consumidor/a, cuando éste no pudiera exigir la reparacién o la sustitucion
y en los casos en que éstas no se hubieran llevado a cabo en plazo razo-
nable o sin mayores inconvenientes para el consumidor/a. La resolucion
no procedera cuando la falta de conformidad sea de escasa importancia.

El vendedor/a respondera frente al consumidor/a ante cualquier falta de
conformidad que se manifieste, en un plazo de dos afos, desde la entrega.
Se presumira que las faltas de conformidad que se manifiesten en los seis
meses posteriores a la entrega del producto, sea éste nuevo o de segunda
mano, ya existian cuando éste se entreg6. El consumidor/a debera informar
al vendedor/a de la falta de conformidad en el plazo de dos meses desde
que tuvo conocimiento de ella, no perdiendo el derecho al saneamiento
que proceda si no comunica en plazo, no obstante su responsabilidad por
los dafos y perjuicios efectivamente causados.

En los productos de segunda mano, el vendedor/a y el consumidor/a po-
dran pactar un plazo menor, que no podra ser inferior a un afio desde la en-
trega, considerando como fecha de ésta la de la factura o tique de compra.
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El vendedor/a esta obligado/a a entregar al consumidor/a que ejercite su
derecho a la reparacion o sustitucion, justificacion documental de la entre-
ga del producto, en la que conste la fecha de entrega y la falta de confor-
midad que origina el ejercicio del derecho.

Del mismo modo, junto con el producto reparado o sustituido, el vendedor/a
entregara al consumidor/a justificacién documental de la entrega en que
conste la fecha de ésta y, en su caso, la reparacion efectuada.

No obstante lo anterior, puede que al consumidor/a le resulte imposible, o
le suponga una carga excesiva, dirigirse contra el vendedor/a por la falta
de conformidad. En estos casos podra reclamar directamente al productor
con el fin de obtener la sustitucidén o reparacion del producto, pues ha de
responder este si la falta de conformidad se refiere al origen, identidad o
idoneidad de los productos, de acuerdo con su naturaleza y finalidad, y con
las normas que los regulan.

3.9. Responsabilidades

Con independencia de las responsabilidades ante las faltas de conformi-
dad cuando un consumidor/a pretende ejercer su derecho de garantia, hay
otras que afectan al vendedor/a. Entre ellas cabe destacar las que se indi-
can a continuacion:

El comerciante tiene obligacion de vender los articulos que oferte o tenga
expuestos, atendiendo al orden temporal de las solicitudes. Se excluyen
los objetos sobre los que se advierta que no se encuentran a la venta o que,
claramente, formen parte de la instalacion o decorado.

Los comerciantes no podran limitar la cantidad de articulos que pueden ser
adquiridos por cada comprador ni establecer precios mas elevados o supri-
mir reducciones o incentivos para las compras que superen un determina-
do volumen. En el caso de que en un establecimiento abierto al publico no
se dispusiera de existencias suficientes para cubrir la demanda se atendera
a la prioridad temporal en la solicitud.

La normativa de consumo, sin perjuicio de lo previsto para los dafnos su-
fridos en los mismos productos adquiridos, prevé la responsabilidad de
los productores por los dafios que causen los productos defectuosos que
fabriquen o importen.
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Ahora bien, si el productor del textil no puede ser identificado, se consi-
derara como tal al proveedor del mismo, a menos que en el plazo de tres
meses indique la identidad de aquel o de quien se lo haya suministrado.
También se considera responsable de los dafios causados, como si fuera
productor, al proveedor que suministre un producto a sabiendas de que es
defectuoso. En este caso podra repetir contra el productor.

3.10. Reclamaciones y Servicio de atencién al cliente

Todos los establecimientos tendran a disposicion de los clientes hojas de
reclamaciones y exhibiran de modo permanente y perfectamente visible al
publico, el cartel oficial que anuncie su existencia, que indicara “Existen
hojas de reclamaciones a disposicion del consumidor”.

Las hojas de reclamaciones seran facilitadas por los establecimientos a los
consumidores/as que las soliciten por no estar conformes con la presta-
cion del servicio correspondiente, el precio cobrado o cualquier otra con-
troversia surgida al respecto.

La edicion y distribucion de las hojas de reclamaciones, asi como de los
carteles de tenencia de las mismas, corresponde a los Ayuntamientos, en
concreto a los Servicios Municipales de Consumo.

Para su obtencion los empresarios/as deberan dirigirse al Ayuntamiento
de Madrid, aportando la documentacion acreditativa del ejercicio de la
actividad.

La normativa general de consumo establece como obligacién esencial de
cualquier prestador de servicios la de disponer de un servicio de atencion
al cliente que facilite informacion o permita la presentacion de reclamacio-
nes al consumidor/a, cualquiera que sea su lugar de residencia, de forma
gue se consiga una atencién inmediata y se facilite el envio de documen-
tos. La atencién puede ser presencial o a distancia, pero en todo caso ha
de garantizarse una atencién personal y directa, con los medios que sean
necesarios para atender a personas con discapacidad o edad avanzada, y
en todo caso facilitando constancia de la queja o reclamacion mediante la
entrega de una clave identificativa y de un justificante por escrito, en papel
o en cualquier otro soporte duradero.
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Por esta razén es necesario poner a disposicion del consumidor/a un nu-
mero de teléfono, una direccién postal completa y un nimero de fax o
direccién de correo electronico. Si la direccién legal no coincidiera con la
habitual, se indicara aquella para facilitar la reclamacion. Cuando se facili-
te la comunicacion por teléfono, para atender al consumidor/a en relacion
con un contrato realizado, el uso de la linea no puede suponer un coste
superior a la tarifa basica, sin perjuicio del derecho del proveedor de ser-
vicios de telecomunicaciones al cobro por este tipo de servicio.

El empresario/a ha de contestar a la reclamacion en el plazo méas breve
posible, y en todo caso, antes de un mes desde que se efectud. Si en ese
plazo no se resuelve satisfactoriamente el empresario/a adherido a un sis-
tema extrajudicial de conflictos facilitara al consumidor/a su acceso.

3.11. Publicidad

La publicidad realizada por los establecimientos del comercio minorista
del sector textil, en el ejercicio de su actividad profesional y con el fin de
promover de forma directa o indirecta la compra de sus productos, debera
ajustarse a los principios de veracidad, objetividad y suficiencia, evitando
la utilizaciéon de términos e informacidén que puedan ser ilicitos, es decir,
engafnosos, desleales o subliminales.

Se considera desleal por engafiosa cualquier conducta que contenga in-
formacion falsa o que, a pesar de ser veraz, pueda inducir a error sobre
aspectos como son, entre otros, la naturaleza del textil, su precio, los
derechos legales y convencionales de que disfrute el consumidor/a o los
riesgos que este pueda correr.

Esta prohibido, con caracter general, el empleo de cualquier forma de
publicidad, promocidn y exposicion susceptibles de crear una confusion
en el comprador acerca de la naturaleza, composicién y origen de los
productos textiles y, en particular, el empleo de toda inscripcién, marca,
disefio o cualquier mencién que pueda evocar la idea de una fibra textil
determinada, cuando el producto no contenga una proporcién de dicha
fibra igual o superior al 85 por 100 en peso, con excepcion de lo previsto
en la normativa de aplicacion.
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Los empresarios/as indicaran en las ofertas comerciales que presenten
de forma detallada sus productos - por ejemplo, cuando detallen la na-
turaleza de textil y su precio — la composicién en fibras del textil. Cuando
estén adheridos a un codigo de conducta y hagan una oferta de este tipo
han de indicar también el sistema extrajudicial de resolucion de conflictos
que ofrecen a los consumidores/as, asi como el modo de obtener infor-
macion sobre sus caracteristicas y la forma de acceder a dicho sistema
extrajudicial.

3.12. Proteccion de datos

Los establecimientos so6lo podran solicitar de los usuarios/as aquellos
datos que sean adecuados, pertinentes y no excesivos en relacion con
el ambito y desarrollo de su actividad. Estos datos deberan ser exactos,
actualizados y veraces, bastando que el consumidor/a preste un consen-
timiento inequivoco, debidamente informado y revocable. La informacion
ha de referirse a la existencia de un fichero y del propio tratamiento de los
datos; la finalidad y el destino de la informacion; las consecuencias de la
obtencion de los datos o de la negativa a suministrarlos; la posibilidad de
ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion,
asi como la identidad y direccion del responsable del tratamiento de datos
personales ante quien ejercer estos derechos. Los datos asi recogidos
no podran ser conservados una vez dejen de ser Uutiles para la funcién
prevista, debiendo cancelarse cuando no sean necesarios. En todo caso
esta prohibida la recogida de datos por medios fraudulentos, desleales o
ilicitos.

No es necesario el consentimiento previo del consumidor/a si el comer-
ciante del sector quiere enviarle comunicaciones comerciales publicitarias
sobre productos y servicios similares a los vendidos y utiliza los datos
obtenidos licitamente en una primera relacién contractual. Pero si que es
preciso que el consumidor/a pueda manifestar expresamente su negativa
a la comunicacion y tratamiento de datos cuando el comerciante preten-
da darles a estos una finalidad que no guarde una relacion directa con el
mantenimiento de la relacion contractual. Se entendera que, en este caso,
el empresario/a actua correctamente si permite al consumidor/a que mar-
que lo que desee en una casilla, visible con claridad y no premarcada, en
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el documento que se le entregue al formalizar el contrato, o establece un
procedimiento que permita al consumidor/a manifestar su negativa al tra-
tamiento de sus datos, debiendo ofrecerle en todo momento la posibilidad
de revocar su consentimiento.

3.13. Seguridad de los productos y red de alerta

Los comerciantes tienen el deber de distribuir sélo productos seguros, no
pudiendo suministrar aquellos que, en base a la informacion que posean o
tengan como profesionales, no cumplan tal condicion.

Actuaran con diligencia para contribuir al cumplimiento de los requisitos
de seguridad de los productos, especialmente, durante su almacenamien-
to, transporte y exposicion, participando en la vigilancia de la seguridad
de los mismos dentro de los limites de sus actividades.

Deberan poner en practica las medidas adoptadas en el caso de que un
producto pueda entrafiar algun riesgo grave para la salud o seguridad de
los consumidores/as, colaborando activamente con el sistema de inter-
cambio rapido de informacion (red de alerta).

Deberan mantener bajo estricto control los productos sometidos a medi-
das restrictivas, absteniéndose de disponer de ellos hasta la autorizacién
de los érganos administrativos competentes.

3.14. Horario

En todos los establecimientos comerciales, debera figurar la informacién
del calendario y horario de apertura y cierre en sitio visible, tanto en el
interior como en el exterior, incluso cuando esté cerrado.

Cada comerciante determinara libremente los dias y el horario de apertura
y cierre de sus establecimientos en el conjunto de los dias de la semana.

Cada comerciante determinara libremente el horario de apertura corres-
pondiente a cada domingo o festivo autorizado, conforme a la normativa
vigente en esta materia, teniendo plena libertad en la Comunidad de Ma-
drid para determinar los festivos de apertura en los que desarrollara su
actividad comercial.
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4. Compromisos de actuacion

Sin perjuicio del cumplimiento de todos los requisitos establecidos legal-
mente, los establecimientos que se adhieran al presente Codigo de Bue-
nas Practicas, asumen los siguientes compromisos de actuacion:

4.1. En materia de consumo

e Aceptaran el Sistema Arbitral de Consumo como medio de resolucién
extrajudicial de los conflictos surgidos entre los consumidores/as y las
empresas o profesionales en relacion con los derechos legal o contrac-

tualmente reconocidos al consumidor/a. Para ello formularan la corres-
pondiente oferta publica de adhesion al Sistema Arbitral de Consumo.

Son caracteristicas esenciales del Sistema Arbitral de Consumo:

Voluntariedad.

Gratuidad.

Caracter vinculante y ejecutivo para ambas partes.
Rapidez, simplicidad y eficacia.

Igualdad entre las partes.

Las empresas adheridas al Sistema Arbitral de Consumo deberan exhibir
un distintivo de adhesioén al arbitraje para informar al consumidor/a de que
ofrecen esa garantia.

e Facilitaran las hojas de reclamaciones siempre que sean solicitadas
por los consumidores/as, ayudandoles a su cumplimentacion, si fuera
necesario.

e Mediante carteles u otros medios informativos efectuaran recomenda-
ciones a los usuarios/as sobre la conveniencia de guardar la publici-
dad, ya que puede tener caracter contractual, asi como los justifican-
tes de pago.
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4.2.
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Con caracter general se implementara la correcta informacion al
consumidor/a, publicitando a través de los medios que se consideren
mas adecuados (tablon de anuncios, folletos divulgativos, etc.) las
actualizaciones normativas, noticias y publicaciones que se consi-
deren novedosas y de interés en el sector de comercio textil.

La adhesidn al cédigo de buenas practicas y la concesion del corres-
pondiente simbolo de calidad requeriran la cumplimentaciéon del pro-
tocolo de autocontrol y su remision al Ayuntamiento de Madrid, junto
a la documentacion solicitada al respecto. Anualmente, al objeto de
comprobar la regularidad de la adhesion, deberan remitir el protocolo
y la documentacion citada y correspondiente a la actividad desarrolla-
da. En todo momento se atendran al seguimiento de la aplicaciéon del
codigo descrito en el epigrafe siguiente.

El empresario/a anunciara en el local la adhesion a este Codigo, me-
diante el correspondiente distintivo acreditativo, asi como la existen-
cia de un ejemplar del Codigo de Buenas Practicas a disposicion de
los consumidores/as que deseen consultarlo.

Los establecimientos adheridos al presente Cédigo de Buenas Prac-
ticas, colaboraran en su difusién, debiendo tener ejemplares del mis-
mo a disposicion de los consumidores/as que lo soliciten. Asimismo,
mantendran a disposicion del publico cualquier otro material divulga-
tivo facilitado por las Administraciones, Asociaciones de Consumido-
res y entidades analogas.

Prestacion del servicio

En la prestacién del servicio al cliente se tratara de fomentar el camino
progresivo hacia la calidad total, evolucionando de modo permanente
de acuerdo a las exigencias del mercado, contribuyendo a ello me-
diante la revision de sus procedimientos, atendiendo al cumplimiento
de los requisitos legales y compromisos de calidad asumidos. Pres-
tarad atencién al etiquetado de los productos recibidos, al objeto de
verificar su conformidad antes de exponerlas a la venta y reenviarlos
al responsable, si procede, antes de comercializarlos.



e No se distribuiran productos que sean copia de marcas registradas ni

4.3

aquellos que por su nombre induzcan a error sobre la marca.

Los productos se dispondran en el establecimiento ordenados por ca-
tegorias, adoptando el criterio que se considere mas adecuado, de
manera que se facilite la busqueda del producto y su eleccion por par-
te del comprador/a. Asi, apareceran claramente diferenciadas e iden-
tificadas las diferentes secciones, ofertas especiales, los productos de
avance de temporada, etc.

En los pagos efectuados a través de tarjetas electronicas, con el fin
de dotar a la transaccion comercial de la mayor seguridad posible, se
solicitara al comprador la exhibiciéon del documento de identidad per-
sonal o similar, para comprobar los datos facilitados.

Instalaciones y personal

El personal que atienda directamente al publico mostrara, en todo
momento un comportamiento correcto y un lenguaje atento y cortés,
colaborando siempre que asi le sea requerido, en la resolucién de las
dudas que cualquier cliente pueda plantear.

Las empresas prestaran especial atencion a la formacién continua de
los empleados/as e involucrara al personal trabajador en el cumpli-
miento de este Codigo de Buenas Practicas vy, en particular, de los
compromisos de actuacion.

Como establecimientos de uso publico facilitaran, en la medida de lo
posible, el acceso a los mismos a las personas en situacion de limita-
cién o movilidad reducida (rampas de acceso...).

En aquellos locales que vendan articulos susceptibles de ser proba-
dos, dispondran de probadores que relinan unas minimas condiciones
de tamanfo, iluminacidn, existencia de percheros, espejos, etc.
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4.4. Consumo sostenible
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e El empresario/a colaborara en la proteccion del medio ambiente me-
diante la utilizacion de embalajes y bolsas fabricados con materiales
no contaminantes y reciclables, fomentando la utilizacion de papel
reciclado para la elaboracion de catalogos y folletos publicitarios.
Asimismo, procedera a depositar los residuos generados, segun el
tipo, en contenedores especificos, facilitando de esta forma, su se-
gregacion y gestion.

e Facilitara informacion sobre ubicacion de puntos fijos y méviles, de-
pendencias, mercadillos y recogida a domicilio donde puede deposi-
tarse la ropa usada, pudiendo encontrar esta informacion en la pagina
web del Ayuntamiento (www.madrid.es, introduciendo en el buscador
la expresion “recogida de ropa y calzado usados”).



5. Seguimiento de la
aplicacion del codigo

Una vez que las empresas del comercio textil hayan materializado su ad-
hesién al presente Codigo de Buenas Practicas, mediante la cumplimen-
tacion de la correspondiente solicitud, los servicios técnicos del Ayun-
tamiento de Madrid, procederan a valorar el grado de implantacion del
mismo, asi como el cumplimiento de los requisitos legales y compromisos
de calidad que se recogen en él, segun los datos consignados en el proto-
colo de autocontrol y la documentacion solicitada al respecto, sin perjuicio
de las actividades de inspeccion, control y verificacion que se estimen
oportunas en relacién a aquellas practicas que pudieran ser objeto de
infraccion administrativa.

El cumplimiento de todos los preceptos y compromisos contenidos en
este Codigo ira ligado a la concesién del correspondiente simbolo de cali-
dad “Buenas Practicas”, otorgado por el Ayuntamiento de Madrid, el cual
podré determinar, en cualquier momento, su retirada y prohibiciéon abso-
luta de su utilizacion en el caso de detectar desviaciones con respecto al
mismo.

El Ayuntamiento de Madrid, a través del Instituto Municipal de Consumo,
procedera a la publicacién en su pagina web www.madrid.es del listado de
empresas adheridas a los Cédigos de Buenas Practicas y al Sistema Arbi-
tral de Consumo, una vez que se haya comprobado por los Servicios Téc-
nicos del Ayuntamiento de Madrid el cumplimiento de todos los requisitos.
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6. REVISION Y VIGENCIA DEL CODIGO A

6. Revision y vigencia
del codigo

La revision y vigencia de este cddigo se llevara a cabo, en todo caso,
transcurridos cuatro afios desde su aprobacion y siempre que se produzca
alguna modificaciéon normativa que afecte sustancialmente al contenido
del mismo.
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/. Anexo I.
Definiciones

Agentes econémicos

A efectos de la normativa europea que regula la denominacién en fibras de
productos textiles, se entiende por agentes econdmicos al fabricante, al
representante autorizado, el importador y el distribuidor.

El fabricante es toda persona fisica o juridica que fabrica un producto
o lo manda disefar o fabricar y lo comercializa con su nombre o marca
comercial.

El importador es toda persona fisica o juridica establecida en la UE que
introduce un producto de un tercer pais en el mercado comunitario.

El distribuidor es toda persona fisica o juridica de la cadena de suministro,
distinta del fabricante o el importador que comercializa el producto.

Algodén

A efectos de la normativa europea que regula la denominacion de las fi-
bras textiles, tal denominacién esta reservada a la fibra textil obtenida de
las semillas del algodonero. (Gossypium).

Autocontrol

Mecanismo de control que, incorporado a los Codigos de Buenas Practi-
cas, facilita a los empresarios/as la verificacién de que sus practicas co-
merciales se desarrollan de acuerdo con la normativa vigente y a los com-
promisos de calidad contenidos en el mismo.

Consumidor/a

Son consumidores/as o usuarios/as las personas fisicas que actuan en
un ambito ajeno a una actividad empresarial o profesional. También son
consumidores/as las personas juridicas y las entidades sin personalidad
juridica que actuen sin animo de lucro en un ambito ajeno a una actividad
comercial o empresarial.
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Contratacién a distancia

Es la celebrada en el marco de un sistema organizado de venta a distan-
cia, sin la presencia fisica simultanea del empresario/a y el consumidor/a,
cuando se utilizan exclusivamente una o mas técnicas de comunicacion a
distancia hasta el momento de celebracién del contrato y en la propia cele-
bracion. Se consideran, entre otras, técnicas de comunicacién a distancia
el correo postal, internet, teléfono o el fax.

Contratacion fuera de establecimiento mercantil

Es un contrato celebrado con la presencia fisica simultanea de empresario/a
y consumidor/a en lugar diferente al establecimiento comercial de aquel.
También lo es aquel en que la oferta del empresario/a se efectua en esas
condiciones; y aquel en que hay un previo contacto individual, personal,
fisicamente simultaneo y fuera de establecimiento comercial cuando va
seguido, inmediatamente, de la celebracion del contrato en el estableci-
miento del empresario/a o mediante una técnica de comunicacion a dis-
tancia. Asimismo, es contrato de este tipo el que se celebra durante una
excursiéon organizada por el empresario/a para promocionar sus productos
O servicios.

Establecimiento mercantil

Toda instalacion inmueble de venta al por menor en la que el empresario/a
ejerce su actividad de forma permanente. También tiene esta considera-
cion una instalacion mévil al por menor en la que el empresario/a ejerce su
actividad de forma habitual.

Etiqueta ecolégica

Distintivo que se otorga a los productos que presenten un mejor compor-
tamiento ambiental en cumplimiento de los criterios ecolégicos exigidos,
los cuales se determinan cientificamente, teniendo en cuenta la totalidad
del ciclo de vida de los productos.
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Etiquetado del producto

La colocacion de la informacion requerida en el producto textil, poniéndo-
le una etiqueta.

Etiquetado global

La utilizacion de una Unica etiqueta para varios productos o componentes
textiles.

Fibras naturales

La definicion de este término, a los efectos de su presencia en una eti-
queta ecoldgica, incluye el algodén y demas fibras celulésicas naturales
de semillas, lino y otras fibras liberianas, lana y demas fibras queratinicas.

Fibra textil

Puede ser:

i) Una unidad de materia cuya flexibilidad, finura y gran longitud con
relacién a su dimensién transversal maxima la hacen adecuada para
aplicaciones textiles, o

ii) Una tira flexible o tubo cuya anchura aparente no exceda de 5 mm,
incluidas las tiras cortadas de otras tiras mas anchas o de laminas,
producidos a partir de las sustancias utilizadas para la fabricacion
de las fibras enumeradas en el cuadro 2 del anexo | del Reglamento
(UE) 1007/2011 y adecuados para aplicaciones textiles.

Fibras sintéticas

Comprende, a efectos de su constancia en una etiqueta ecoldgica, a la
fibra acrilica, el elastano, la poliamida, el poliéster y el polipropileno.
Marca

Se entiende por marca todo signo susceptible de representacién grafica
que sirva para distinguir en el mercado los productos o servicios de una
empresa de los de otras.
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Marcado

La indicacion de la informacion requerida directamente sobre el producto
textil mediante bordado, impresion, estampado o cualquier otra tecnolo-
gia de aplicacion.

Nombre comercial

Se entiende por nombre comercial todo signo susceptible de represen-
tacion grafica que identifica a una empresa en el trafico mercantil y que
sirve para distinguirla de las demas empresas que desarrollan actividades
idénticas o similares.

Precio de venta

Es el precio final de una unidad del producto o de una cantidad determina-
da del producto, incluidos el Impuesto sobre el Valor Ahadido (IVA) y todos
los demas impuestos.

Producto seguro

Se consideran seguros los bienes o servicios que, en condiciones de uso
normales o razonablemente previsibles, incluida su duracion, no presen-
ten riesgo alguno para la salud o seguridad de las personas, o Unicamente
los riesgos minimos compatibles con el uso del bien o servicio y conside-
rados admisibles dentro de un nivel elevado de proteccién de la salud y
seguridad de las personas.

Productos textiles

A efectos del Reglamento 1007/2011, de 27 de septiembre, que regula
las denominaciones de las fibras textiles y el etiquetado de composicion
en fibras de los productos textiles, se definen estos como la aquellos que
en bruto, semielaborados, elaborados, semifacturados, manufacturados,
semiconfeccionados o confeccionados, estan compuestos exclusivamen-
te por fibras textiles, cualquiera que sea el procedimiento de mezcla o
ensamblaje utilizado.
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Red de alerta

Sistema estatal de intercambio rapido de informacién, en forma de red,
integrado en el sistema europeo de alerta (RAPEX), con finalidad de faci-
litar una comunicacion e intercambio rapido de informaciéon de aquellas
actuaciones que se adopten en caso de riesgo grave.

Soporte duradero

Todo instrumento que permita al empresario/a y al consumidor/a almacenar la
informacion que se les haya dirigido personalmente, de forma que la puedan
consultar y reproducir en el futura. Entre otros tienen esta consideracion el
papel, las memorias USB, los CD-ROM, los DVD, las tarjetas de memoria, los
discos duros de ordenador, los correos electrénicos o los mensajes SMS.

Ventas con obsequio y prima

Las ventas con obsequio son aquellas en las que con la finalidad de pro-
mover sus ventas, un comerciante emplea concursos, sorteos, regalos,
premios, etc., vinculados a la oferta de determinados productos.

Las ventas con prima aquellas que ofrezcan cualquier incentivo o ventaja
vinculado a la adquisicién de un bien o servicio.

Ventas de promocion

Aquellas que tienen por finalidad dar a conocer un nuevo producto o arti-
culo, o conseguir el aumento de venta de los existentes, o el desarrollo de
uno o varios comercios o establecimientos, siempre que se realicen por
precio inferior o en condiciones mas favorables que las habituales y no
sea otro tipo especifico de ventas regulado como actividad de promocién,
de las que habra de diferenciarse (rebajas, saldos, liquidacion, ventas con
obsequio y prima, oferta de venta directa).

Venta de saldos

Las correspondientes a productos cuyo valor de mercado aparezca manifies-
tamente disminuido a causa de deterioro, desperfecto, desuso u obsolescen-
cia de los mismos, sin que un producto tenga esta consideracién por el solo
hecho de ser un excedente de produccion o de temporada. Asimismo, no se
considera como tal la de aquellos productos cuya venta bajo tal régimen im-
plique riesgo o engafo para el comprador/a, ni la de aquellos productos que

no se venden realmente por precio inferior al habitual.
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Ventas en liquidacion

La venta de caracter excepcional y de finalidad extintiva de determinadas
existencias de productos, que, anunciada con esta denominacion u otra
equivalente, tiene lugar en ejecucion de una decisién judicial o administra-
tiva, o es llevada a cabo por el comerciante o por adquiriente por cualquier
titulo del negocio de aquél en alguno de los casos siguientes:

e (Cesacion total o parcial de la actividad de comercio.

e Cambio de ramo de comercio o modificacion sustancial en la orienta-
ciéon del negocio.

e Cambio de local o realizacién de obras de importancia en el mismo.

e Cualquier supuesto de fuerza mayor que cause grave obstaculo al nor-
mal desarrollo de la actividad.

Venta en rebajas

Se produce cuando los articulos objeto de la misma se ofertan, en el mis-
mo establecimiento en el que se ejerce habitualmente la actividad comer-
cial, a un precio inferior al fijado antes de dicha venta. No estaran inclui-
dos los productos deteriorados o adquiridos con objeto de ser vendidos a
precio inferior al ordinario, ni tampoco aquellos productos no puestos a la
venta con anterioridad (minimo 1 mes) en condiciones de precio ordinario.
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8. Anexo ll.

Marco juridico aplicable

Con caréacter general, el marco juridico aplicable, ademas de la correspon-
diente normativa que lo complemente, desarrolle, sustituya o modifique,
es el siguiente:

Ambito comunitario

Reglamento (CE) N° 1221/2009, de 25 noviembre, de participacion volun-
taria de organizaciones en un sistema comunitario de gestién y auditoria
medioambientales (EMAS).

Decisién 967/2009/CE, de 30 de noviembre de 2009, que establece los
criterios ecoldgicos para la concesion de la etiqueta ecoldgica comunitaria
a los revestimientos textiles de suelos.

Reglamento (CE) N° 66/2010 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25
de noviembre de 2009, relativo a la etiqueta ecoldgica de la UE.

Reglamento (UE) N° 1007/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de septiembre de 2011, relativo a las denominaciones de las fibras
textiles y al etiquetado y marcado de la composicion en fibras de los pro-
ductos textiles.

Decisién 350/2014/UE, de 5 de junio, que establece los criterios ecologi-
cos para la concesién de la etiqueta ecoldgica de la UE a los productos
textiles.

Decisién 391/2014/CE, de 9 de julio de 2009, que establece los criterios

ecolégicos para la concesién de la etiqueta ecolégica comunitaria a los
colchones.

Ambito estatal

Real Decreto 928/1987, de 5 de junio, de etiquetado de composicion de
los productos textiles, modificado por el Real Decreto 396/1990, de 16 de
marzo.

Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad.
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Orden de 15 de febrero de 1990 por la que se establece la normativa para
el etiquetado informativo de los articulos de marroquineria, viaje y guarni-
cioneria.

Orden de 15 de febrero de 1990 por la que se establece la normativa para
el etiquetado informativo de los guantes.

Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal.

Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacion del Comercio Minorista.

Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidon de Datos de
Caracter Personal.

Real Decreto 1507/2000, de 1 septiembre, por el que se actualiza los ca-

talogos de productos y servicios de uso o consumo comun, ordinario y
generalizado y de bienes de naturaleza duradera.

Real Decreto 3423/2000, de 15 de diciembre, por el que se regula la in-
dicacién de los precios de los productos ofrecidos a los consumidores y
usuarios.

Ley 17/2001, de 7 de diciembre, de Marcas.

Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje.

Real Decreto 1801/2003, de 26 de diciembre, Seguridad General de los Pro-
ductos.

Ley 1/2004, de 21 de diciembre, de Horarios Comerciales.

Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprue-
ba el Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consu-
midores y Usuarios y otras leyes complementarias modificado por Ley
3/2014, de 27 de marzo

Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el Sistema
Arbitral de Consumo.

Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades
de servicio y su ejercicio.

Ley 25/2009 de 22 de diciembre, de modificacion de diversas leyes para
su adaptacion a la Ley sobre el libre acceso a las actividades de servicios
y Su ejercicio.

Ley 29/2009, de 30 de diciembre, por la que se modifica el régimen legal
de la competencia desleal y de la publicidad para la mejora de la protec-
cién de los consumidores y usuarios.

Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion.



Ambito autonémico

Ley 11/1998, de 9 de julio, de Proteccién de los Consumidores y Usuarios
de la Comunidad de Madrid.

Ley 16/1999, de 29 de abril, de Comercio Interior de la Comunidad de
Madrid.

Decreto 130/2002, de 18 de julio, por el que se desarrolla la Ley 16/1999,
de Comercio Interior de la Comunidad de Madrid.

Decreto 25/2003, de 27 de febrero, por el que se establece el procedi-
miento para la aplicacién en la Comunidad de Madrid del Reglamento (CE)
761/2001, de 19 de marzo de 2001, del Parlamento Europeo y del Conejo
por el que se permite que las organizaciones se adhieran con caracter vo-
luntario a un sistema comunitario de gestion y auditoria medioambientales
(EMAS).

Ley 5/2003, de 20 de marzo, de Residuos de la Comunidad de Madrid.

Decreto 216/2003, de 16 de octubre de aplicacion del sistema revisado de
etiqueta ecolégica comunitaria en la Comunidad de Madrid.

Ley 1/2008, de 26 de junio, de Modernizacién del Comercio de la Comuni-
dad de Madrid.

Ley 8/2009, de 21 diciembre, de Medidas Liberalizadoras y de Apoyo a la
Empresa Madrilefa.

Decreto 1/2010, de 14 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de

la Ley 11/1998, de 9 de julio, de Proteccién de los Consumidores de la
Comunidad de Madrid.

Ley 2/2012, de 12 de junio, de dinamizacion de actividad comercial de
Madrid.

Ambito local

Ordenanza sobre supresion de Barreras Arquitecténicas en las Vias Publi-
cas y Espacios Publicos (B.O. Ayuntamiento de Madrid 04-12-1980).

Ordenanza General de Proteccion del Medio Ambiente Urbano (B.O. Ayun-
tamiento de Madrid 05-12-1985).

Ordenanza de Consumo de la Ciudad de Madrid de 30 de marzo de 2011
(B.O.AM. 15-04-2011).
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9. ANEXO Ill. CUESTIONARIO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS EN RELACION A LA ACTIVIDAD COMERCIAL DEL SECTOR TEXTIL A

9. Anexo lll. Cuestionario de
preguntas y respuestas
en relacion a la actividad

comercial del sector textil

1. Como empresario/a ¢qué informacién minima debo tener ex-

puesta al publico?

En todos los establecimientos debera figurar en sitio visible, incluso cuan-
do esté cerrado el establecimiento, la informacion del calendario y horario
de apertura y cierre, incluido los domingos y festivos que vayan a perma-

necer abiertos.

Asimismo, deberan ofrecer informacién, a través de soporte escrito o me-
diante la exhibicidn de carteles, sobre el precio de todos los productos
puestos a disposicién de los consumidores/as, con inclusion de todo im-
puesto o gravamen que les afecte, asi como de los incrementos, descuen-

tos y gastos adicionales que sean aplicados, en su caso.

Los establecimientos comerciales también se encuentran obligados a ex-
hibir en el establecimiento, de modo permanente y perfectamente visible
al publico, un cartel segin modelo oficial, en el que figure de forma legible
la leyenda «Existen hojas de reclamaciones a disposicion del consumidors».

2. ¢(Qué ocurre en el caso de que los articulos recibidos en una

tienda no estén debidamente etiquetados?

El empresario/a efectuara la devolucion de los mismos al proveedor que
corresponda, para que al ponerlos a la venta estén provistos del etique-

tado correcto.

3. ¢Tiene el vendedor/a obligaciéon de entregar las Hojas de Recla-

maciones cuando le son solicitadas por los clientes?

Si, debera facilitarlas de forma obligatoria y gratuita al consumidor/a que

se lo solicite.
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4. ;Donde puede el empresario/a adquirir las Hojas de Reclamacio-
nes?

Corresponde a los Ayuntamientos la edicién y la distribucion de las Hojas
de Reclamaciones y de los carteles informativos correspondientes.

Concretamente, y en lo que respecta a los establecimientos del sector
textil cuyo domicilio social radique en el término municipal de Madrid, po-
dran adquirirlas de forma gratuita en la Oficina Municipal de Informacion
al Consumidor (OMIC) del Area de Gobierno de Salud, Seguridad y Emer-
gencias o bien en las OMICS de las 21 Juntas Municipales de Distrito del
Ayuntamiento de Madrid.

5. ¢(Como ha de ser cumplimentada una Hoja de Reclamaciones?
¢El cliente se las puede llevar para cumplimentarlas en casa?

Con caréacter previo a su entrega al consumidotr/a, el titular o empleado/a del
establecimiento debera cumplimentar debidamente el recuadro correspon-
diente a la identificacion del establecimiento y del prestador del servicio.

El consumidor/a cumplimentara la hoja de reclamacién en el estableci-
miento, local, o dependencia en donde lo solicite, haciendo constar su
nombre, apellidos, domicilio, nUmero del documento nacional de identidad
0 pasaporte, asi como los demas datos que se incluyen en el modelo, ex-
poniendo claramente los hechos que han motivado la queja, con expresion
de la fecha en que ocurrieron.

Asimismo, el titular o empleado/a del establecimiento o dependencia con-
signara, en su caso, en el apartado correspondiente, las alegaciones que
considere pertinentes y procedera a firmar y sellar el juego de hojas de
reclamaciones, haciendo entrega del mismo al consumidor/a.

Cumplimentada la hoja de reclamacion, el consumidor/a entregara el ejem-
plar para el establecimiento al titular o empleado/a del mismo y conservara
en su poder los ejemplares para la Administracion y para el reclamante. El
consumidor/a dirigira a la Administracion el ejemplar correspondiente a la
misma, y conservara el suyo.

Junto con la hoja de reclamaciones el consumidor/a podra presentar la
factura o justificante de pago, el contrato, los folletos informativos, el do-
cumento de garantia y cuantas pruebas o documentos sirvan para mejorar
la valoracién de los hechos.
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¢ Qué informacion se ha de proporcionar en los establecimientos
comerciales que efectuen algun tipo de promocién de venta?

En los establecimientos comerciales donde se lleve a cabo algun tipo de
promocion de venta (liquidacion, saldos, rebajas, etc.) el empresario/a
debera anunciar con claridad y precisién el tipo de venta que pretendan
realizar, las reglas especiales que pudieran serles aplicables, el periodo
de duracion de las mismas y el motivo, en su caso, que las justifica (por
ejemplo, en el caso de una liquidacién) conforme a lo estipulado en la nor-
mativa aplicable. Si hay algun tipo de reduccion de precio, ha de constar
el reducido junto al anterior, salvo en los articulos puestos a la venta por
primera vez.

¢Pueden ser expuestos a la venta articulos con tara o defec-
tuosos?

Si, mediante la modalidad de venta a “saldos”. Los articulos se ofertaran a
precio inferior al habitual, debiendo estar indicado de forma clara y precisa
la tara o defecto que presente a fin de que sea facilmente identificado por
el consumidor/a.

¢ Tiene que figurar en la factura o factura simplificada el concepto
que identifique el articulo objeto de la compra?

Si, es obligatorio. Ademas, al identificar el articulo objeto de la compra,
se facilita cualquier reclamacién que tenga que ver, por ejemplo, con los
derechos de garantia y desistimiento que las normas o los contratos les
confieran.

¢ Es obligatorio marcar los precios en todos los productos exis-
tentes en un establecimiento comercial, incluidos los que se ex-
hiben en los escaparates?

Los establecimientos comerciales estan obligados a indicar los precios de
todos los articulos expuestos a la venta, debiendo estar visibles al publico,
tanto en las etiquetas como en los escaparates, sin necesidad de que el
comprador/a tenga que solicitar dicha informacion al comerciante.



10.

11.

12.

13.

14.

Si no coincide el precio marcado en el articulo objeto de venta
con el que se pretende cobrar en caja ¢cual debe ser abonado
por el consumidor/a?

Siempre se abonara el mas favorable para el consumidor/a.

¢ Qué precio debe figurar en los articulos rebajados?

En los articulos rebajados ha de figurar el precio anterior junto al precio
rebajado.

Si un establecimiento anuncia el pago con tarjeta bancaria, ¢ pue-
de no admitir esa forma de pago en rebajas? ;Y puede establecer
un importe minimo?

Si el establecimiento anuncia que admite el pago de los articulos adquiri-
dos por los consumidores/as mediante unas tarjetas bancarias concretas
no puede negarse a aceptar el cobro con ellas durante el periodo de reba-
jas. Sélo podra establecer un importe minimo si asi lo anuncia en un cartel
visible al publico.

¢El etiquetado de conservaciéon de un producto textil puede sus-
tituir al de composicién?

No, nunca. El etiquetado de composicion es obligatorio, salvo para al-
gunos productos enumerados en el Anexo V del Reglamento 1007/2011
(cremalleras, botones forrados de textil, etc.)

La norma distingue el etiquetado obligatorio de los productos textiles de
las indicaciones o informaciones facultativas, tales como “simbolos de
conservacion”, que deben aparecer netamente diferenciadas. Ahora bien,
si el fabricante incorpora dichas indicaciones tienen que ser correctas y no
inducir a error al consumidor/a.

¢En qué consiste el etiquetado de conservacion de una prenda 'y
a qué procesos puede hacer referencia dicho etiquetado?

El etiquetado de conservacién de una prenda se compone fundamental-
mente de una serie de simbolos graficos que hacen referencia a los proce-
sos de lavado, blanqueo, secado, planchado y/o conservacién textil profe-
sional, facilitando informacién para prevenir dafos irreversibles durante el
proceso de conservacion textil.
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16.
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¢ Como debe indicarse la composicion en fibras de una prenda de
vestir?

La composicién en fibras de cualquier producto textil puede etiquetarse o mar-
carse. La opcién de marcar esta informacion consiste en indicarla directamente
sobre el producto, mediante bordado, impresion, estampado o cualquier otra
tecnologia de aplicacion. En cualquiera de los dos casos se exige que el eti-
quetado o el marcado sea duradero, legible, visible y facilmente accesible. Si se
opta por el empleo de etiquetas hay que tener en cuenta que han de ir fijadas
de forma segura.

¢Tiene el comerciante obligacién de admitir la devolucién de
cualquier articulo textil?

Si el articulo textil adquirido por el consumidor/a no fuera conforme con el
contrato (por ejemplo, porque tuviera algun tipo de tuviera algun tipo de tara
o defecto) el comerciante esta obligado a gestionar la vuelta a la conformi-
dad del producto como se ha indicado en el epigrafe 3.8 de este codigo, de
forma que, en caso de que no procedan la reparacién o cambio que elija el
consumidor/a, habra de devolver el precio abonado, salvo que la falta de con-
formidad sea de escasa importancia y proceda la rebaja del mismo.

En otros casos, y dejando aparte las faltas de conformidad que pueda
sufrir el producto textil, el vendedor/a estara obligado a aceptar los
cambios y/o devoluciones que haya admitido de forma voluntaria, de-
biendo anunciar convenientemente el plazo y condiciones a que somete
este derecho de desistimiento contractual, tanto en el establecimiento
como en las facturas o facturas simplificadas que ha de proporcionar al
consumidor/a. No obstante lo anterior, el empresario/a ha de facilitar el
derecho de desistimiento cuando realiza una venta a distancia o fuera
de establecimiento comercial, puesto que la norma le obliga a darle
cabida cuando efectua este tipo de ventas, salvo que cupiera alguna
excepcion de las que contempla el articulo 103 del Real Decreto Legis-
lativo 1/2007 a este derecho; por ejemplo, en el caso de un traje hecho
a medida en alguna de estas modalidades de venta especial.



17.¢En rebajas tienen que admitir los cambios y devoluciones si asi
figura en la factura?

Si, aunque el producto esté en rebajas, tienen que admitir igualmente los
cambios y devoluciones, siempre que esté debidamente anunciado.

18.¢Tiene derecho el consumidor/a a exigir la devolucién del impor-
te de un producto textil en el supuesto de efectuar su devolu-
cion?

El consumidor/a Unicamente podra exigir la devolucion del importe pagado
cuando:

Dicho producto no sea conforme con el contrato; por ejemplo, que sea
defectuoso.

El establecimiento asi lo reconoce y publicita por cualquier medio.

En la venta a distancia y fuera de establecimiento comercial, si el
empresario/a ha informado correctamente sobre este derecho, se dis-
pone de un plazo de 14 dias naturales desde la recepcién del producto
para ejercer el derecho de desistimiento y devolver el producto, con el
consiguiente reembolso de lo pagado. Este plazo acabaria doce meses
después de finalizar el periodo indicado si el empresario/a no le ha pro-
porcionado esa informacién; pero si lo hace en ese plazo de doce me-
ses, el consumidor/a podria desistir durante 14 dias naturales después
de recibir la informacién.

19. En el caso de la devolucidon de un producto en un establecimien-
to que admita cambios, la entrega de un “vale” con periodo de
caducidad por el importe abonado ¢es correcta?

Los establecimientos comerciales son quienes establecen las condiciones
en que han de realizarse los cambios y devoluciones de los productos en
ellos adquiridos, salvo en los casos de venta a distancia o fuera de estable-
cimiento comercial. Por tanto, cuando un articulo no presente tara o defec-
to, la entrega de un “vale” por su importe al efectuar su devolucién es fa-
cultad valida para el vendedor, que so6lo estara obligado si asi lo publicita.
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En el caso de la publicidad relativa a las ventas en promocion
¢qué obligaciones incumben al comerciante?

El cumplimiento de todos los aspectos recogidos en dicha publicidad refe-
ridos a la informacién de los productos objeto de la promocién, especial-
mente las condiciones de venta y el periodo de vigencia de la promocion,
debiendo disponer durante el mismo de existencias suficientes para hacer
frente a la demanda.

En el supuesto de que llegaran a agotarse durante la promocion las exis-
tencias de alguno de los productos ofertados, el comerciante podra prever
el compromiso de la reserva del producto seleccionado durante un plazo
determinado, en las mismas condiciones y precio de la oferta. No obstante,
si el comprador/a no estuviese conforme con dicha medida, o transcurrie-
se el plazo de la reserva sin que el comerciante hubiese podido atender la
demanda, el producto solicitado debera sustituirse por otro de similares
condiciones y caracteristicas, al mismo precio.



10. Anexo IV. Formulario
de desistimiento

A. Modelo de documento de informacién al consumidor/ay usuario/a
sobre el desistimiento.

Derecho de desistimiento:

Tiene usted derecho a desistir del presente contrato en un plazo de 14 dias
naturales sin necesidad de justificacion.

El plazo de desistimiento expirara a los 14 dias naturales del dia (1).

Para ejercer el derecho de desistimiento, debera usted notificarnos (2) su
decision de desistir del contrato a través de una declaracion inequivoca
(una carta enviada por correo postal, fax o correo electrénico). Podra uti-
lizar el modelo de formulario de desistimiento que figura a continuacion,
aungue su uso no es obligatorio (3).

10. ANEXO IV. FORMULARIO DE DESISTIMIENTO v

Para cumplir el plazo de desistimiento, basta con que la comunicacion
relativa al ejercicio por su parte de este derecho sea enviada antes de que
venza el plazo correspondiente.

Consecuencias del desistimiento:

En caso de desistimiento por su parte, le devolveremos todos los pagos
recibidos de usted, incluidos los gastos de entrega (con la excepcion de
los gastos adicionales resultantes de la eleccién por su parte de una moda-
lidad de entrega diferente a la modalidad menos costosa de entrega ordi-
naria que ofrezcamos) sin ninguna demora indebida y, en todo caso, a mas
tardar 14 dias naturales a partir de la fecha en la que se nos informe de su
decision de desistir del presente contrato. Procederemos a efectuar dicho
reembolso utilizando el mismo medio de pago empleado por usted para
la transaccioén inicial, a no ser que haya usted dispuesto expresamente lo
contrario; en todo caso, no incurrira en ningun gasto como consecuencia
del reembolso (4).
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Instrucciones para su cumplimentacion:

(1) Insértese una de las expresiones que aparecen entre comillas a con-
tinuacion:

a) en caso de un contrato de servicios o de un contrato para el sumi-
nistro de agua, gas o electricidad —cuando no estén envasados para
la venta en un volumen delimitado o en cantidades determinadas, de
calefaccion mediante sistemas urbanos o de contenido digital que
no se preste en un soporte material: “de la celebracion del contrato”;

b) en caso de un contrato de venta: “que usted o un tercero por usted
indicado, distinto del transportista, adquirié la posesién material de
los bienes”;

c) en caso de un contrato de entrega de multiples bienes encargados
por el consumidor/a y usuario/a en el mismo pedido y entregados
por separado: “que usted o un tercero por usted indicado, distinto
del transportista, adquirié la posesion material del ultimo de esos
bienes”;

d) en caso de entrega de un bien compuesto por multiples componen-
tes o piezas: “que usted o un tercero por usted indicado, distinto del
transportista, adquirié la posesion material del ultimo componente o
pieza”;

e) en caso de un contrato para la entrega periédica de bienes durante
un plazo determinado: “que usted o un tercero por usted indicado,
distinto del transportista, adquirié la posesién material del primero
de esos bienes”.

(2) Insértese su nombre, su direccién completa y, si dispone de ellos, su
numero de teléfono, su nimero de fax y su direcciéon de correo electrénico.

(3) Si usted ofrece al consumidor/a y usuario/a en su sitio web la opcién
de cumplimentar y enviar electrénicamente informacién relativa a su de-
sistimiento del contrato, insértese el texto siguiente:

“Tiene usted asimismo la opcién de cumplimentar y enviar electrénicamen-
te el modelo de formulario de desistimiento o cualquier otra declaracién
inequivoca a través de nuestro sitio web [insértese la direccion electroni-
ca). Si recurre a esa opcién, le comunicaremos sin demora en un soporte
duradero (correo electronico) la recepcion de dicho desistimiento”.



(4) En caso de un contrato de venta en el que usted no se haya ofrecido
a recoger los bienes en caso de desistimiento, insértese la siguiente
informacion: “Podremos retener el reembolso hasta haber recibido los
bienes, o hasta que usted haya presentado una prueba de la devolucién
de los mismos, segun qué condicion se cumpla primero”.

(5) Si el consumidor/a y usuario/a ha recibido bienes objeto del contrato
insértese el texto siguiente:

(a) insértese:
“Recogeremos los bienes”, o bien

— “Debera usted devolvernos o entregarnos directamente los bienes o
a... (insértese el nombre y el domicilio, si procede, de la persona au-
torizada por usted a recibir los bienes), sin ninguna demora indebida
y, en cualquier caso, a mas tardar en el plazo de 14 dias naturales
a partir de la fecha en que nos comunique su decision de desisti-
miento del contrato. Se considerara cumplido el plazo si efectua la
devolucion de los bienes antes de que haya concluido dicho plazo”;

(b) insértese:
— “Nos haremos cargo de los costes de devolucion de los bienes”;
— “Debera usted asumir el coste directo de devolucion de los bienes”;

— En caso de que, en un contrato a distancia, usted no se ofrezca a
hacerse cargo de los costes de devolucion de los bienes y estos
Gltimos, por su naturaleza, no puedan devolverse normalmente por
correo: “Debera usted asumir el coste directo de devolucién de los
bienes, ... euros (insértese el importe)”; o, si no se puede realizar
por adelantado un célculo razonable del coste de devolucién de los
bienes: “Debera usted asumir el coste directo de devolucion de los
bienes. Se calcula que dicho coste se eleva a aproximadamente...
euros (insértese el importe) como maximo”, o bien

— En caso de que, en un contrato celebrado fuera del establecimiento,
los bienes, por su naturaleza, no puedan devolverse normalmente
por correo y se hayan entregado ya en el domicilio del consumidor/a
y usuario/a en el momento de celebrarse el contrato: “Recogeremos
a nuestro cargo los bienes”;
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(c) “Solo sera usted responsable de la disminucion de valor de los bie-
nes resultante de una manipulacion distinta a la necesaria para es-
tablecer la naturaleza, las caracteristicas y el funcionamiento de los
bienes”.

(6) En caso de un contrato para la prestaciéon de servicios o para el su-
ministro de agua, gas o electricidad —cuando no estén envasados para
la venta en un volumen delimitado o en cantidades determinadas-, o
calefaccion mediante sistemas urbanos, insértese lo siguiente: “Si usted
ha solicitado que la prestacion de servicios o el suministro de agua/
gas/ electricidad/ calefaccion mediante sistemas urbanos (suprimase lo
que no proceda) dé comienzo durante el periodo de desistimiento, nos
abonara un importe proporcional a la parte ya prestada del servicio en el
momento en que nos haya comunicado su desistimiento, en relacion con
el objeto total del contrato”.



B. Modelo de formulario de desistimiento

(s6élo debe cumplimentar y enviar el presente formulario si desea desistir
del contrato)

NOMBRE DEL EMPRESARIO/A

Ala

Atencién de: DIRECCION COMPLETA

NUMERO DE FAX O CORREO ELECTRONICO

Por la presente le comunico que desisto de mi contrato de venta del
siguiente bien/prestacion del siguiente servicio:

10. ANEXO IV. FORMULARIO DE DESISTIMIENTO v

Pedido en fecha: Recibido en fecha:

NOMBRE DEL CONSUMIDOR/A'Y USUARIO/A:

Firma del consumidor/a: Fecha:
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Informacion precontractual
APARTADO 3.1 DEL CODIGO DE BUENAS PRACTICAS

Antes de una contratacion presencial, se facilita informacién, entre otros
datos, sobre:

1. ldentidad del empresario/a y caracteristicas del producto ................

2. Precio con IVA incluido, gastos adicionales que procedan y medios de
PAJO ACEPTATOS ...iiiiiiiieii e

3. Recordatorio de garantia legal y condiciones, y plazo de los cambios
y devoluciones que se resulten aplicables ................c..ccooviiiiiiis

Etiquetado y marcado de productos textiles
APARTADO 3.2 DEL CODIGO DE BUENAS PRACTICAS

4. En el etiquetado o marcado las indicaciones obligatorias constan, al
menos en castellano, claramente visibles y facilmente legibles por el
CONSUMIAOI/@ ...ttt

En el etiquetado de productos textiles figura:

5. Nombre y razén social o denominacion del fabricante, comerciante o
IMPOITATON ... e

Numero de Registro Industrial en caso de fabricante nacional ........

Numero de Identificacion fiscal del importador, si ha sido importado
de pais no perteneciente ala UE ............ccooooiiiiiiiiiiiiiiee e

8. Composicion del articulo textil ..........cooooiiiiiiii e

Precios
APARTADO 3.4 DEL CODIGO DE BUENAS PRACTICAS

El precio de venta esta indicado:

9. En todos los productos expuestos, tanto en el interior como en el es-
(o= T T= 1= | (= T
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Actividades de promocién de ventas y ventas especiales:
requisitos y deber de informacion
APARTADO 3.5 DEL CODIGO DE BUENAS PRACTICAS

Ventas con obsequio:

10. El numero de existencias, las bases por las que se regulan concur-
sos, sorteos, o similares, constan claramente en el establecimiento a
disposicidn del pUBIICO.........couiiiiiiie e

Ventas de promocién:

11. Los productos no estan deteriorados, ni son de peor calidad que los
productos de venta ordinaria ............ccoooiiiiiiiii e

12. Figura con claridad el producto objeto de promocién, las condicio-
nes de venta y el periodo de vigencia de la promocién ...................

Ventas en rebajas:
13. Las fechas se exhiben en sitio visible al publico .............................
14. Se exhibe conjuntamente el precio anterior y el rebajado ...............

15. Los productos de la venta en rebajas estan incluidos en la oferta
habitual de ventas, durante un periodo minimo de un mes .............

Venta de saldos:
16. Esta sefalizada y separada del resto de promociones ....................

17. Si se ofrecen articulos defectuosos o deteriorados, consta expresa-
mente esta circunstancia ...

Contratacién a distancia y fuera de establecimiento comercial
APARTADO 3.6 DEL CODIGO DE BUENAS PRACTICAS - cumplimentar si se realiza alguno de
estos tipos de venta-

18. ¢Informa previamente, al menos, sobre su identidad empresarial, ca-
racteristicas del producto, precio completo, gastos adicionales, dere-
cho de desistimiento, recordatorio de garantia legal y medios de pago,
haciendo accesibles las condiciones generales de contratacion antes
de que se efectle el pedido?..........c.oiviiiiiiiii

19. ¢Se confirma esa informacién y el consentimiento en papel u otro so-
porte duradero después de haber contratado?.................cccoeeeeennnnnn.

Si

[]
[]

I I A A A B I A N e
I I A A A B I A N e

NO
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Facturas y facturas simplificadas
APARTADO 3.7 DEL CODIGO DE BUENAS PRACTICAS

20. Se expiden y se entregan siempre facturas o facturas simplificadas
(HIUEBS) et

En las facturas o facturas simplificadas entregadas al consumidor/a,
constan, como minimo, los siguientes datos:

21. Nombre y apellidos, razén o denominacién social completa, asi como
nombre comercial, domicilio y teléfono del empresario/a..................

22. Numero de Identificacion Fiscal del obligado a expedir factura.........
23. Fecha de expediCiOn .............covuuiiiiiii e

24. Descripcién de las operaciones o concepto
25. Tipo impositivo o mencién “IVA incluido” ...............ocooviiiiiiiiiiiiee
26. Contraprestacion total............oooviiiiiiiii
27. Recordatorio de la existencia de la garantialegal .............................
28. Fecha de entrega, Si ProCede ..........couuviiiieiiiiiiiei e

29. Plazo y condiciones de cambios y devoluciones de productos,
ST PIrOCEAE .ot

Garantias
APARTADO 3.8 DEL CODIGO DE BUENAS PRACTICAS

30. ¢El empresario/a responde durante dos afios desde la entrega, de las
faltas de conformidad manifestadas en ese plazo?...........................

31. ¢Se repara o sustituye el producto al consumidor/a que asi lo solicita
ante una falta de conformidad? .............coooiiiiiiiiiiii

32. ;Se rebaja o se devuelve el importe, si procede, en caso de persistir
la disconformidad? ............cooiiiiiiiii

Reclamaciones
APARTADO 3.10 DEL CODIGO DE BUENAS PRACTICAS

33. ;Tiene en su establecimiento hojas oficiales de reclamaciones a dis-
posicién de los usuarios/as, anunciandolas en lugar visible mediante
cartel ofiCial? ...

34. ;Pone a disposicion del consumidor/a su direccion postal, nimero de
teléfono, fax o direccién de correo electronico para que aquel pueda
solicitar informacion, presentar quejas o reclamaciones?..................

35. ¢Se facilitan al usuario/a siempre que son solicitadas?....................
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Publicidad si NO
APARTADO 3.11 DEL CODIGO DE BUENAS PRACTICAS

36. ¢La publicidad que se realiza es clara y veraz en cuanto a la naturale-
za, composicion y origen de los productos textiles ofertados?.......... L]

Proteccién de datos
APARTADO 3.12 DEL CODIGO DE BUENAS PRACTICAS
37. ¢Solicitan a los usuarios/as solamente aquellos datos que son estric-
tamente NECESAriOS? ... ..o L]0

38. ¢Informan sobre la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rec-
tificacion, cancelacién y oposicién, asi como de la identidad y direc-
cion del responsable del tratamiento al que dirigirse?....................... L] L

Seguridad de los productos y red de alerta

APARTADO 3.13 DEL CODIGO DE BUENAS PRACTICAS

39. (En el caso de que un producto pueda entraiar algin riesgo grave
para la salud o seguridad de los consumidores/as, esta dispuesto a
colaborar, en el sistema de intercambio rapido de informacién (red de

LB 2 s L]0
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Horario
APARTADO 3.14 DEL CODIGO DE BUENAS PRACTICAS

40. ¢Se muestra en un sitio visible la informacién del calendario y horario
de apertura y cierre, incluso cuando esta cerrado el establecimiento? L] L

Compromisos de actuacion
APARTADO 4 DEL CODIGO DE BUENAS PRACTICASAS

41. ;Esté adherido al Sistema Arbitral de Consumo? ..............cccceeeeeien.

42. ;Enlarecepcion de la mercancia revisan el etiquetado antes de expo-
43. ;Se atiende a los usuarios/as con independencia del servicio solicita-

44. ;Tienen a disposicion de cualquier persona interesada informacion
sobre puntos limpios municipales donde depositar la ropa usada?

45. ;Existen probadores en condiciones 6ptimas cuando sea necesario
por el tipo de producto enventa? ................coooiiiiiiiiiii e
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OBSERVACIONES: (Comentarios relativos al contenido y uso del cédigo de buenas practicas)

Informacion y publicaciones
sobre temas de consumo en la web municipal:

010Lineamadrid madrid.es

91 529 82 10 si llama desde fuera de www.madrid.es/consumo
la ciudad de Madrid

DEPOSITO LEGAL: M-40048-2016
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CODIGO DE BUENAS PRACTICAS
EN EL SECTOR DEL COMERCIO TEXTIL

Una de las principales lineas estratégicas del Ayuntamiento de
Madrid desarrollada a través del Area de Gobierno que ostenta las
competencias en materia de consumo, es la elaboracién e
implantacion de Cdédigos de Buenas Practicas para los distintos
sectores comerciales, en colaboracion con las asociaciones de
consumidores y organizaciones empresariales.

Los Cddigos de Buenas Practicas son una referencia util
para empresarios y comerciantes del sector. Recogen los
requisitos y actuaciones necesarios para que los
establecimientos aumenten los niveles de calidad
y seguridad que la normativa establece, a fin de
satisfacer las expectativas y necesidades de
los consumidores.

4 Asociacion Empresarial
SOCIACIGN DE AMAS DE CASA Y " del Comercio Textil y Complementos

SUMIDORES-USUARIOS DE MADRID
(AACCU)

ASCENSION SEDENO” (AA(
@EMBRG DE CEACCU) Comtent e Mot

—
Confederacién
Cecu g,
o wadeid y Usuarios de Madrid
—

DE LA COMUNIDAD DE MADRID

amm EEDERA

E LA UNION NACIONAL
DE CONSUMIDORES
Y AMAS DE HOGAR
DE ESPANA

‘) ADICAE MADRID
sumidores crificos, responsables y solidarios

madrid.es/consumo




