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PROGRAMA DE TOMA DE MUESTRAS 2026

Introduccion y justificacion

El programa de toma de muestras es la herramienta que tiene la inspeccién de
consumo para comprobar que los productos cumplen con las calidades declaradas y
con los requisitos de calidad y de seguridad que les son exigibles normativamente.

Objetivos del programa

Objetivo general: Garantizar la proteccién de los derechos de las personas
consumidoras y usuarias en los establecimientos de la ciudad de Madrid.

Objetivos especificos: Se plantean, entre otros, los siguientes objetivos concretos:

e Vigilar el mercado para asegurar que los bienes y productos puestos a
disposiciéon de las personas consumidoras sean seguros, mediante la
comprobacién del cumplimiento de la normativa aplicable en cada caso.

Normativa aplicable

A los efectos del presente programa, se tendra en cuenta la normativa vigente
aplicable en la ciudad de Madrid, tanto a nivel europeo, estatal, autondmico y local:

Normativa general de defensa del consumidor

e Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios, en adelante TRLGDCU.

e Ley 11/1998, de 9 de julio, de Proteccién de los Consumidores de la Comunidad
de Madrid, en adelante Ley 11/1998.

e Decreto 1/2010, de 14 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley 11/1998.

e Ordenanza de Consumo del Ayuntamiento de Madrid, de 30 de marzo de
2011.
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e Real Decreto 1945/1983, de 22 de junio por el que se regulan las infracciones
y sanciones en materia de defensa del consumidor y de la produccién
agroalimentaria, en lo establecido para la toma de muestras.

e Real Decreto 1468/1988, de 2 de diciembre, sobre etiquetado, presentacion y
publicidad de productos industriales.

e Reglamento (UE) 2023/988, de 10 de mayo de 2023, relativo a la seguridad
general de los productos.

e Real Decreto 1205/2011, de 26 de agosto, sobre la seguridad de los juguetes.

Cualquier modificacién normativa vigente en las fechas de actuacién (2026-2027)
sera tenida en cuenta e incorporada al programa en su fase de ejecucion.

Ambito Territorial

El presente programa de inspeccion se desarrollara en el término municipal de Madrid.

Calendario y Fases del Programa

El desarrollo del programa se llevara a cabo en el transcurso del ano 2026.

Actuaciones Previas

Para garantizar la homogeneidad, trazabilidad y eficacia de las actuaciones inspectoras,
el programa se llevara a cabo siguiendo una metodologia comun establecida
previamente:

Protocolo de inspeccidn unificado: Se ha disefiado un protocolo de intervencion que
servira de guia a los inspectores durante la ejecucion del programa. Este protocolo
contempla las etapas y pautas a seguir en cada visita de inspeccidn.

Establecimiento de criterios uniformes: Antes de iniciar las visitas, todos los
inspectores con responsabilidades en este programa de control analizaran el presente
protocolo de actuacion y plantearan cuantas dudas puedan surgir. Si fuera necesario, se
emitiran criterios para la unificacién de criterios de interpretacidn de la normativa con la
finalidad de garantizar la homogeneidad en las actuaciones y en las eventuales
propuestas de sancion.
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Desarrollo de las Actuaciones Inspectoras

Los productos objeto del programa seran, principalmente, aquellos sobre los que existan
indicios razonables en cuanto a la posible existencia de riesgos para la salud de las
personas consumidoras.

METODOLOGIA
Elaboracion de protocolos
Con el fin de que las actuaciones sean homogéneas se ha procedido a su protocolizacién.

Para ello, se ha incluido en este documento:

e Los objetivos de las actuaciones.
e La normativa aplicable.
e El ambito competencial y temporal.

e La mecanica de las actuaciones en cada uno de los casos concretos, donde se indica
el método a seqguir para el adecuado desarrollo de las mismas.

e Un cuestionario que tiene como funcidn principal la recogida de datos para su posterior
analisis estadistico.

e Instrucciones para la cumplimentacion de la ficha.
Mecanica de actuacion

Antes de realizar la toma de muestras se tomaran fotos de las mismas con objeto de
adjuntarlas al expediente en caso de resultado negativo.

a) La inspeccion realizara la toma de muestras siguiendo las indicaciones
contenidas en el articulo 15 del Real Decreto 1945/1983:

“Articulo 15 Toma de muestras

15.1. La toma de muestras se realizara mediante acta formalizada, al menos por
triplicado, ante el titular de la Empresa o establecimiento sujeto a inspeccion, o ante su
representante legal o persona responsable, y en defecto de los mismos, ante cualquier
dependiente.
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Cuando las personas anteriormente citadas se negasen a intervenir en el acta, ésta sera
autorizada con la firma de un testigo, si fuere posible, sin perjuicio de exigir las
responsabilidades contraidas por tal negativa. El acta sera autorizada por el Inspector
en todo caso.

En el acta se transcribiran integramente cuantos datos y circunstancias sean necesarios
para la identificacion de las muestras.

15.2. Cada muestra constara de tres ejemplares homogéneos, que seran
acondicionados, precintados, lacrados y etiquetados de manera que con estas
formalidades y con las firmas de las intervinientes estampadas sobre cada ejemplar, se
garantice la identidad de las muestras con su contenido, durante el tiempo de la
conservacion de las mismas. Y en cuanto al depdsito de los ejemplares se hara de la
siguiente forma:

15.2.1. Sila Empresa o titular del establecimiento donde se levante el acta fueren
fabricantes, envasadores o marquistas de las muestras recogidas y acondicionadas
en la forma antes dicha, uno de los ejemplares quedara en su poder, bajo depdsito
en unién de una copia del acta, con la obligacion de conservarla en perfecto estado
para su posterior utilizacion en prueba contradictoria si fuese necesario. Por €llo,
la desaparicion, destruccion o deterioro de dicho ejemplar de la muestra se
presumira maliciosa, salvo prueba en contrario. Los otros dos ejemplares de la
muestra quedaran en poder de la inspeccion, remitiéndose uno al Laboratorio que
haya de realizar el analisis inicial.

15.2.2. Por el contrario, si el duefio del establecimiento o la Empresa
inspeccionada actuasen como meros distribuidores del producto investigado,
quedara en su poder una copia del acta pero los tres ejemplares de la muestra
seran retirados por la inspeccion, en cuyo caso, uno de los ejemplares se pondra
a disposicion del fabricante, envasador o marquista interesado o persona
debidamente autorizada que le represente -para que la retire si desea practicar la
prueba contradictoria- remitiéndose otro ejemplar al laboratorio que haya de
realizar el analisis inicial.

15.2.3. Las cantidades que habran de ser retiradas de cada ejemplar de la
muestra seran suficientes en funcion de las determinaciones analiticas que se
pretendan realizar y, en todo caso, se ajustaran a las normas reglamentarias que
se establezcan y, en su defecto, a las instrucciones dictadas por los Organos
competentes.”

b) Asimismo, se tendra en cuenta el contenido del articulo 38 de la Ley
11/1998:
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“Articulo 38. Toma de Muestras

1. La toma de muestras y las pruebas analiticas se efectuaran de acuerdo con el
procedimiento establecido en la legislacion general o en las normas que desarrollen la
presente Ley.

2. Las tomas de muestras se efectuaran por triplicado y las cantidades que componen
cada uno de los ejemplares de muestra tendra el tamafno suficiente que garantice la
representatividad de los productos o bienes objeto de control.

3. Con independencia de lo previsto en el apartado anterior, se facultara la toma de un
Unico ejemplar de muestra en los siguientes supuestos:

a) Los productos y bienes cuyos ensayos requieran largos periodos de tiempo.
b) Los productos y bienes que estén sometidos a certificacion.

c) Los productos y bienes que se sometan a ensayo para determinar su seguridad
0 su aptitud funcional.

A fin de garantizar el derecho de los interesados a realizar pruebas contradictorias se
practicara de forma simultanea sobre esta muestra Unica.

4. Los drganos de control podran con caracter excepcional siempre que existan presuntos
fraudes o riesgos relacionados con la salud o seguridad de los consumidores, practicar
una toma de muestras en que el numero de elementos por unidad de muestra sea
superior al establecido en las normas reglamentarias.”

C) Las muestras que se tomen hay que abonarlas, salvo que estemos en el
supuesto contemplado en el apartado 4 del articulo 60 del Decreto 1/2010:

"Articulo 60.- Pago de muestras

1. La inspeccién actuante debera abonar al inspeccionado el precio de venta de los
ejemplares de las muestras que queden en poder de dicha inspeccion, excepto cuando
la inspeccion se realice en establecimientos mayoristas en los que el abono se realizara
Unicamente a instancia del inspeccionado y por el valor del bien en la fase de
comercializacién que corresponda.

2. El pago, asi como las circunstancias que concurran en el mismo, se haran constar en
el acta.

3. Excepcionalmente, el pago podra diferirse al momento en que pueda disponerlo el
organismo actuante, en los términos que establece la normativa reguladora de la
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Hacienda de la Comunidad de Madrid, pudiendo, en ese caso, procederse a la retirada
de las muestras sin pago directo.

4. Si se tratara de productos sujetos a inmovilizacion u otras medidas provisionales que
limiten su fabricacion, distribucion o venta, no se abonaran las muestras recogidas.”

d) Teniendo en cuenta lo anterior, los PASOS A SEGUIR para realizar la toma de
muestras son los siguientes:

1. Se tomaran muestras de manera preferente de aquellos productos sobre los
que exista indicios de presentar un riesgo para la salud o la seguridad de los
consumidores.

2. Se formalizard acta por triplicado en la que se recogeran cuantos datos y
circunstancias resulten necesarios para la identificacion de la muestra;
procediéndose en todo caso de acuerdo con las previsiones legales sobre
formalizacién de actas.

3. Con caracter general, la toma de muestras se realizara por triplicado. Los tres
ejemplares deberan ser homogéneos entre si y se adoptaran las medidas
necesarias para garantizar de forma inequivoca su identidad e integridad.

Las tomas de muestras se efectuaran preferentemente mediante el uso de bolsas
de plastico, debidamente precintadas con nimeros identificativos.

En aquellos casos en los que, debido al tamafo o caracteristicas del producto, no
sea posible su introduccion en las bolsas, las unidades que integren la muestra se
precintaran mediante adhesivos oficiales del Ayuntamiento de Madrid,
procediéndose al precintado de todos aquellos puntos del embalaje (cajas de
carton, bolsas u otros envases) que pudieran permitir su apertura.

4. Si no resultara posible la toma de tres ejemplares de la muestra, y no obstante
la persona inspectora lo considerara conveniente, se realizard una toma de
muestras unitaria, con valor indicativo.

5. Deposito de las muestras:
5.1. Muestras por triplicado

Si el titular del establecimiento es el responsable del producto (fabricante o
importador autorizado), se dejara en su poder un ejemplar de la muestra,
junto con una copia del acta, con objeto de que pueda realizar analisis
contradictorio si fuese necesario.
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Si el titular del establecimiento no es el responsable del producto, se le
entregara una copia del acta, pero se retiraran los tres ejemplares de la
muestra.

5.2. Muestras unitarias.

El Unico ejemplar de la muestra sera retirado por la inspeccién actuante.
6. Destino de las muestras:

6.1. Muestras por triplicado.

Se enviara al laboratorio Unicamente un ejemplar de la muestra, para la
realizacién de analisis inicial, junto con una copia del acta de toma de
muestras. El resto de los ejemplares quedaran en poder de la inspeccion
actuante. Si la muestra se tomd en un establecimiento cuyo titular no es
responsable del producto, se pondra uno de los ejemplares a disposicion del
responsable para que lo retire si desea practicar prueba contradictoria, en
Su caso

6.2. Muestras unitarias.

Se enviara al laboratorio el Unico ejemplar de la muestra, junto con una
copia del acta de toma de muestras.

7. De todo lo actuado se informara al Servicio de Inspeccién de Consumo del IMC,
a efectos de coordinacién del programa de toma de muestras.

8. Actuaciones derivadas de la toma de muestras:

8.1. Cuando del resultado del analisis inicial no se deduzcan infracciones a
las disposiciones vigentes:

= Se comunicara al Servicio de Inspeccion de Consumo del IMC, para su inclusién
en el cuadro de control de toma de muestras.

» Si el titular del establecimiento donde se tomé la muestra es el responsable del
producto, se le notificara el resultado del analisis inicial, con objeto de liberar el
ejemplar que quedo en su poder, para la venta si no se abond el importe de la
muestra por los servicios de inspeccion, o para ser retirado por los servicios de
inspeccidn si se abond.

* El Ayuntamiento podra disponer de los productos que abond para su cesién a
las entidades benéficas que lo soliciten.
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8.2. Cuando del resultado del analisis inicial se deduzcan infracciones a las
disposiciones vigentes:

= Se remitird al Servicio de Inspeccién de Consumo del IMC la siguiente
documentacion:

o Copia del acta de toma de muestras.
o Copia del informe del laboratorio relativo al ensayo practicado.
o Factura acreditativa del origen de la mercancia.

o Cualquier documentacién que se considere de interés por los servicios de
inspeccion que tomaron la muestra (fotos del producto...)

* El Servicio de Inspeccion de Consumo del IMC dara traslado de las actuaciones
a la Direccién General de Comercio, Consumo y Servicios de la Comunidad de
Madrid para su valoracién y eventual inclusion en la red de alerta de productos
de consumo. En el supuesto de que el producto se incluya en la red de alerta,
el Servicio de Inspeccion del area de gobierno procedera a registrar el nimero
de la notificacidn en el cuadro control de toma de muestras.

*» Los ejemplares de la muestra que se encuentran en poder de los servicios de
inspeccidon se mantendran a disposicion de la Direccion General de Comercio,
Consumo y Servicios de la Comunidad de Madrid por si fueran requeridos para
la realizacion de los ensayos que procedan.

9. En todo caso la inspeccién, si considera que el producto objeto de la toma de
muestras es inseguro en atencién a lo establecido en la normativa de aplicacién,
en cualquier momento podra adoptar las medidas que correspondan a fin de
garantizar la salud o seguridad de los consumidores.

Cumplimentacion de la ficha técnica

Para el desarrollo de las actuaciones se ha previsto un modelo normalizado de ficha
técnica (2-T. MUESTRAS).

La grabacion de la ficha de toma de muestras debera realizarse exclusivamente como
actuacioén inicial. En el supuesto de que, durante una visita de comprobacion, se proceda
a la toma de muestras, debera abrirse un nuevo expediente especifico que incluya dicha
actuacién. Este nuevo expediente se registrara como actuacion inicial y se relacionara
con el expediente correspondiente a la visita de comprobacidn que haya motivado la
toma de muestras.
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En ningun caso se contemplara una segunda vuelta, debiendo levantarse siempre acta
de toma de muestras.

La ficha técnica debera cumplimentarse en su integridad, no pudiendo quedar ninguna
casilla en blanco, debiendo todas ellas figurar debidamente marcadas.

Cuando se adjunte documentacién al acta de inspeccidn, esta deberd ser debidamente
diligenciada, incorporando las firmas tanto de la persona que realiza la inspeccion como
de las personas responsables que representen a la empresa inspeccionada. Asimismo,
esta circunstancia debera hacerse constar expresamente en el acta.

Solicitud de documentacion

Cuando resulte necesario, se podra requerir la documentacidon que se estime oportuna,
concediéndose a tal efecto un plazo de 15 dias para su aportacion.

PROGRAMA DE TOMA DE MUESTRAS
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ETIQUETADO

1. El producto presenta etiquetado.

Obligacion: Todos los productos puestos a disposicion de los consumidores y
usuarios deberan incorporar, llevar consigo o permitir de forma cierta y
objetiva una informacién eficaz, veraz y suficiente sobre sus caracteristicas
esenciales.

Base legal de la obligacion:

e Articulo 18 del TRLGDCU.
e Articulo 13 de la Ley 11/1998.

Hecho sancionable: Se constata la puesta a la venta del articulo (indicar
cual) sin ningun tipo de etiquetado ni informacion.

Base legal para la sancion: Articulo 47.g) del TRLGDCU.

Base legal de la calificacion: LEVE Art. 48.2. a) del TRLGDCU.

2. En el etiquetado figura la identificacion de la persona responsable de
la puesta en el mercado del producto.

Obligacion: El producto no podra ser introducido en el mercado de la Unidén a
menos que en el mismo figure un operador econdmico responsable establecido
en la Unién Europea.

Base legal de la obligacion:

e Articulo 16.3 del Reglamento (UE) 2023/988, relativo a la seguridad
general de los productos.

e Articulo 18 del TRLGDCU.
e Articulo 13 de la Ley 11/1998.

Hecho sancionable: Incumplimiento de las normas relativas al etiquetado de los
productos.

Base legal para la sancion: articulo 47.g) del TRLGDCU.

Base legal de la calificacion: LEVE articulo 48.2.a) TRLGDCU.
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3. El etiquetado esta al menos en castellano

Obligacion: Toda la informacidon obligatoria del etiquetado debe aparecer al
menos en idioma castellano, por ser lengua oficial y de comprension general
en la ciudad de Madrid.

Base legal de la obligacion:
e Articulo 18.3 del TRLGDCU.
e Articulo 13.3 dela Ley 11/1998.

Hecho sancionable: Se constata la puesta a la venta del articulo (indicar
cual) cuyo etiquetado no se encuentra redactado en lengua castellana.

Base legal para la sancion: Articulo 47.g) del TRLGDCU.

Base legal de la calificacion: LEVE articulo 48.2.a) del TRLGDCU.

4. El etiquetado esta completo.

Obligacion: Todos los productos puestos a disposicion de las personas
consumidoras y usuarias deberan incorporar, llevar consigo o permitir de forma
cierta, objetiva y accesible una informacidn eficaz, veraz y suficiente sobre sus
caracteristicas esenciales.

En funcidn de la naturaleza del producto objeto de la toma de muestras,
deberad estarse a lo dispuesto en la normativa especifica que resulte de
aplicacion, como, entre otras, la relativa a productos industriales, juguetes u
otros productos sujetos a regulacion sectorial.

Base legal de la obligacion:

e Real Decreto 1468/1988, sobre etiquetado, presentacion y publicidad de
productos industriales.

¢ Real Decreto 1205/2011, sobre la seguridad de los juguetes.

Hecho sancionable: Se constata la puesta a la venta del articulo (indicar
cual) cuyo etiquetado carece de la informacién minima obligatoria, en su
etiquetado no consta: (indicar el/los dato/s omitido/s).

Base legal para la sancién: Articulo 47.g) del TRLGDCU.

Base legal de la calificacion: LEVE Articulo 48.2.a) del TRLGDCU.
5. Acreditan la procedencia de la mercancia.
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Obligacion:

e En el ejercicio de sus funciones, el personal inspector podra visitar todo tipo de
establecimientos que tengan relacién directa o indirecta con la investigacién que
esté llevando a cabo. Podra también requerir la comparecencia y colaboracion de
cualquier persona, fisica o juridica, que de forma directa o indirecta puedan tener
alguna relacién con el objeto de la inspeccion, asi como solicitar los documentos
mercantiles, contables, o de cualquier otro tipo que considere relevantes para la
investigacion.

e Las personas fisicas o juridicas que produzcan importen o suministren productos,
bienes y servicios, sus representantes legales o las que estén a cargo del
establecimiento estaran obligados a:

o Tener a disposicidn de la inspeccidn la documentacion que sirva de
justificacidn a las transacciones efectuadas, tales como los contratos,
facturas, albaranes y demas documentos exigidos legalmente, asi como
aquellos que sean necesarios para determinar las responsabilidades
pertinentes.

o Facilitar la obtencion de copia o reproduccion de la documentacién citada
en los puntos anteriores.

Base legal de la obligacion: Articulos 36 y 39 de la Ley 11/1998.

Hecho sancionable: Incumplimiento del deber de colaboracién con la
Administracion en sus funciones de informacién, investigacidn e inspeccién, al no
suministrar/aportar, haciendo caso omiso al/a los requerimientos/s, la informacién
y/o documentacion requerida a la mercantil.

Base legal para la sancion: Articulo 47.i) del TRLGDCU.

Base legal de la calificacion: LEVE Articulo 48.2.a) del TRLGDCU.

TOMA DE MUESTRAS

6. Se realiza la toma de muestras por triplicado.

Esta pregunta es de control a efectos de evaluacion.

7. Se deja un ejemplar de la toma de muestras para realizar el analisis
contradictorio.

Esta pregunta es de control a efectos de evaluacion.

PROGRAMA DE TOMA DE MUESTRAS
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8. Se abona el precio de los productos.

Esta pregunta es de control a efectos de evaluacion.

9. La toma de muestras se realiza por motivo de seguridad de los
productos.

Esta pregunta es de control a efectos de evaluacion.

10. La toma de muestras se realiza por motivo de campaia de
colaboracion con la Comunidad de Madrid.

Esta pregunta es de control a efectos de evaluacion.

RESULTADO DE LA INSPECCION

11. Se facilitan las funciones de informacion, vigilancia o inspeccion.

Obligacion: Deber de colaborar con la actuacion inspectora y facilitar cuantos
datos se requieran en el ejercicio de dicha actuacion.

Base legal de la obligacion: Articulo 47. i) del TRLGDCU.

Hecho sancionable: Obstruccion o negativa a suministrar datos o a facilitar
las funciones de vigilancia o inspeccion.

Base legal para la sancion: Articulo 47.i) del TRLGDCU.

Base legal de la calificacion: Articulo LEVE 48.2.a) del TRLGDCU.

12. Ausencia de irregularidades en esta ficha.

Esta pregunta es de control a efectos de evaluacion.
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ETIQUETADO SI NO NA
01 El producto presenta etiquetado ] ]
02 En el etiquetado figura la identificacion de la persona

responsable de la puesta en el mercado del producto ] ] ]
03 El etiquetado estd al menos en castellano ] ] ]
04 El etiquetado estd completo ] ] ]
05 Acreditan la procedencia de la mercancia ] ]
TOMA DE MUESTRAS SI NO NA
06 Se realiza la toma de muestras por triplicado ] ]
07 Se deja un ejemplar de la toma de muestras para realizar

el analisis contradictorio ] ] ]
08 Se abona el precio de los productos ] ]
09 La toma de muestras se realiza por motivo de seguridad

de los productos ] ]
10 La toma de muestras se realiza por motivo de campanfa

de colaboracién con la Comunidad de Madrid L] L]
RESULTADO DE LA INSPECCION SI NO NA
11 Se facilitan las funciones de informacién, vigilancia o

inspeccion [] []
12 Ausencia de irregularidades en esta ficha ] ]
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