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PROGRAMA DE INSPECCION Y CONTROL EN
ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTACION 2026

Introduccion y justificacion

A partir del afo 2026, este Programa de Inspeccién y Control se incorpora como campana
permanente, habida cuenta de que afecta a productos de uso y consumo diario y del
elevado numero de establecimientos del sector, lo que aconseja su continuidad para
posibilitar un control efectivo del censo. La actuacién inspectora se centrara
exclusivamente en verificar el cumplimiento de la normativa de consumo aplicable a los
establecimientos de alimentaciéon, en particular en materia de informacién y publicidad
comercial y promocional (exposicidn de precios, correccién y suficiencia de la informacion
ofrecida y demas obligaciones generales), con el objetivo de garantizar que dicha
informacién sea veraz, suficiente y no induzca a error. Quedan expresamente excluidos
del alcance de este programa los requisitos técnico-sanitarios y los relativos a la calidad
y seguridad alimentaria de los productos o de los establecimientos, por corresponder su
seguimiento y control a los servicios competentes de Madrid Salud.

Objetivos del programa

Objetivo general: Garantizar, en los establecimientos de alimentacién del municipio
de Madrid, el cumplimiento de la normativa de consumo en materia de informacion
comercial, publicidad, precios y derechos de las personas consumidoras, asegurando
que la informacion ofrecida —incluida la promocional— sea clara, veraz, suficiente y
no induzca a error.

Objetivos especificos:

e \Verificar la veracidad y suficiencia de la publicidad y de la informacion
precontractual exigible, evitando practicas engafiosas.

e Comprobar la correcta indicacidon de precios (PVP en exterior e interior, precio
por unidad de medida y, en su caso, tarifas de servicios), asi como su claridad,
legibilidad y coincidencia con los importes efectivamente cobrados.

e Supervisar el respeto a los derechos de las personas consumidoras en materia
de medios de pago y detectar la existencia de limitaciones o cladusulas abusivas
contrarias a la normativa.

e Asegurar la entrega del documento justificativo de la compra (factura/recibo)
con los datos esenciales, y comprobar, en su caso, la informacién vy
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documentacion exigible en operaciones con desistimiento, condiciones
generales, presupuestos o resguardos.

Comprobar la disponibilidad y cartel informativo de hojas de reclamaciones.

Normativa aplicable

A los efectos del presente programa, se tendra en cuenta la normativa vigente
aplicable en la ciudad de Madrid, tanto a nivel europeo, estatal, autondmico y local:

Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios, en adelante TRLGDCU.

Ley 11/1998, de 9 de julio, de Protecciéon de los Consumidores de la
Comunidad de Madrid, en adelante Ley 11/1998.

Decreto 1/2010, de 14 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley 11/1998.

Ordenanza de Consumo del Ayuntamiento de Madrid, de 30 de marzo de 2011.

Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento de facturacion.

Decreto 2807/1972, de 15 de septiembre, por el que se regula la publicidad y
marcado de precios en la venta al publico de articulos al por menor.

Real Decreto 3423/2000, de 15 de diciembre, por el que se regula la indicacidon
de los precios de los productos ofrecidos a los consumidores y usuarios.

Real Decreto 244/2016, de 3 de junio, por el que se desarrolla la Ley 32/2014,
de Metrologia.

Cualquier modificacién normativa vigente en las fechas de actuacion (2026-2027)
serd tenida en cuenta e incorporada al programa en su fase de ejecucion.
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Ejecucion del programa

Ambito territorial

El presente programa de inspeccidon se desarrollara en el término municipal de
Madrid, abarcando por tanto todos los distritos de la Ciudad de Madrid.

Ambito competencial

El programa sera ejecutado por el personal inspector técnico de Calidad y Consumo
adscrito a las Unidades de Consumo de los Distritos del Ayuntamiento de Madrid y
al Servicio de Inspeccion del Instituto Municipal de Consumo.

Ambito temporal

A partir del afio 2026, este programa se configura como actuacién permanente,
dada la incidencia del sector en el consumo diario y el elevado numero de
establecimientos existentes en el municipio. Su ejecucién se desarrollard de forma
continuada a lo largo del afio, conforme a las necesidades detectadas.

Tipo de establecimientos a visitar

Las actuaciones se dirigiran a establecimientos con venta minorista de alimentos y
productos alimenticios, con independencia de su formato o tipologia, incluyendo,
entre otros, comercios de alimentacidon, autoservicios, supermercados y otros
establecimientos analogos.

Metodologia

Actuaciones previas

Con el fin de garantizar la homogeneidad, trazabilidad y eficacia de las actuaciones
inspectoras, el programa se desarrolla mediante protocolos y fichas de control
unificadas. Este documento incorpora, al menos:

e objetivos del programa;
e normativa aplicable
e ambito competencial y temporal;

e criterios generales de actuacion;
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o ficha/cuestionario de control para la recogida de datos y explotacion
estadistica;

e instrucciones de cumplimentacion y pautas para documentar hechos.

Desarrollo de las actuaciones inspectoras

Con caracter previo a la visita, se realizard, cuando sea posible, la revisidon de
antecedentes del titular y del establecimiento (visitas previas, incidencias,
requerimientos, infracciones y expedientes sancionadores). Asimismo, se
comprobaran y, en su caso, se actualizaran los datos censales relevantes (actividad,
titularidad, situacion del local u otros extremos susceptibles de modificacion), a fin
de mantener el censo lo mas ajustado posible a la realidad.

Durante cada inspeccion se revisaran una serie de bloques tematicos que agrupan los
items de control que figuran en la ficha de inspeccién.

En la cumplimentacidon de actas se estard a lo establecido en el articulo 37 de la Ley
11/1998 y en el Procedimiento General de Inspeccion de Consumo del Ayuntamiento de
Madrid, de 11 de julio de 2013. En todo caso, se recogera en ellas, de forma pormenorizada,
los hechos apreciados y circunstancias que concurran. Eventualmente, podran acompafar
al acta fotografias o documentacion de interés.

Primera visita. Los inspectores técnicos de calidad y consumo se presentaran en el
establecimiento identificAndose adecuadamente, y efectuaran las comprobaciones
conforme al protocolo y ficha de inspeccién establecidos (ver metodologia e items de
control en apartados posteriores). Se revisaran los aspectos documentales, se observara
in situ la exposicion de precios, etiquetados de productos a la venta, disponibilidad de
informacidén obligatoria, etc. Se levantara acta detallandose las deficiencias detectadas,
requiriendo su subsanacién a en un periodo de 15 dias.

Visita de comprobacion. Pasado el plazo otorgado en la fase anterior, se
presentaran en el establecimiento para comprobar si se han subsanado las
deficiencias. Se dejara reflejado en el acta de inspeccidn aquellas deficiencias que
aun subsistan.

Evaluacion de resultados

Finalizada la fase 11, el Servicio de Inspeccién de Consumo del Instituto Municipal de
Consumo consolidara todos los datos obtenidos para elaborar un informe final del
programa. En dicho informe se plasmaran los resultados estadisticos (porcentaje de
establecimientos con incumplimientos, tipo de infracciones mas comunes, etc.).
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A continuacion, se presenta la ficha de control estructurada con todos los items que seran
verificados durante las inspecciones, agrupados por médulos tematicos. Para cada item
se indica, cuando procede, la obligacion legal correspondiente, la base juridica de dicha
obligacion, el hecho cuya constatacién supondria infraccién (hecho sancionable), asi
como la base legal de la infraccion tipificada, su calificacién (leve, grave) y la base legal
de dicha calificacion en la normativa vigente.
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CONTROL DE ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTACION

Informacion, Publicidad y Precios

1. La publicidad ofrecida es clara, veraz, suficiente y no enganosa.

Obligacion: La oferta, promocidon y publicidad dirigida a las personas
consumidoras debe ser veraz y no inducir a engafho. La normativa establece el
derecho a la informacion veraz, eficaz y suficiente y prohibe la publicidad
engafnosa.

Base legal de la obligacion:
e Articulos 8, 18 y 19 del TRLGDCU.

e Articulos 3, 13y 17 de la Ley 11/1998.

e Véase también la Ley 34/1988, General de Publicidad y la ley 3/1991,
de 10 de enero, de Competencia desleal.

Hecho sancionable: Incumplimiento del deber de veracidad informativa o
publicitaria. Debe acompafarse de descripcion del incumplimiento v,
eventualmente, de foto del cartel.

Base legal para la sancion: Articulo 47.m) del TRLGDCU en relacién con
incumplimiento de condiciones ofertadas al consumidor (articulos indicados en
la base legal de la obligacion).

Base legal de la calificacion: LEVE articulo 48.2.a) del TRLGDCU.

2. Facilitan la informacion precontractual obligatoria en su caso.

Obligacion: Los empresarios deben facilitar a los consumidores informacion
relevante, veraz y suficiente sobre las caracteristicas principales de los contratos
y ofertas correspondientes que los vinculen.

Base legal de la obligacion:

e Articulos 20 y 60 del TRLGDCU.

Hecho sancionable: Incumplimiento de las normas relativas a la informacién
previa a la contratacion.

Base legal para la sancion: articulo 47.g) del TRLGDCU.
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Base legal de la calificaciéon: LEVE articulo 48.2.a) TRLGDCU.

3. Expone de forma visible el Precio de Venta al Puablico (PVP) en los
articulos expuestos en el escaparate o vitrina exterior.

Obligacion: Todos los productos expuestos en escaparates visibles desde la
via publica deben exhibir su precio de venta al publico, sin necesidad de que
el consumidor entre a preguntar.

Base legal de la obligacion: Articulo 3.2 del Decreto 2807/1972, de 15 de
septiembre, por el que se regula la publicidad y marcado de precios en la venta
al publico de articulos al por menor.

Hecho sancionable: No indicar el precio en los articulos expuestos en el
escaparate o indicarlo de forma ilegible, confusa o no referenciada a cada
producto. Debe detallarse el objeto concreto del incumplimiento v,
eventualmente, acompanarse de fotografia.

Base legal para la sancion: Articulo 47.f del TRLGDCU.

Base legal de la calificacion: LEVE articulo 48.2.a del TRLGDCU.

4. Expone de forma visible el PVP de los articulos a la venta en el interior
del establecimiento.

Obligacion: En el interior, junto a los productos ofrecidos en vitrinas, estantes
o mostrador, debe figurar el precio de venta claramente. El consumidor debe
ver el precio antes de decidir la compra.

Base legal de la obligacion:

e Articulo 60 TRLGDCU.
e Articulo 14 Ley 11/1998.

e Articulos 3 y 4 del Real Decreto 3423/2000, de 15 de diciembre, por el
que se regula la indicacién de los precios de los productos ofrecidos a
los consumidores y usuarios.

e Véase también el articulo 3 del Decreto 2807/1972, de 15 de
septiembre, por el que se regula la publicidad y marcado de precios en
la venta al publico de articulos al por menor.

Hecho sancionable: No indicar el precio de los articulos expuestos a la venta,
impidiendo al consumidor conocer el coste a simple vista.
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Base legal para la sancion: Articulo 47.f) del TRLGDCU.

Base legal de la calificacion: LEVE Articulo 48.2.a) del TRLGDCU.

5. Se exhibe el precio por unidad de medida de aquellos articulos que
deban llevarlo.

Obligacion: Se indicara el precio por unidad de medida en:

e Todos los productos que deban llevar una indicacion de la cantidad a cuya
magnitud deberan referirse.

e Los productos comercializados por unidades o piezas, siendo en este caso el uno
como referencia de la unidad.

Base legal de la obligacion:
Articulos 3, 4 y Anexo II del Real Decreto 3423/2000.

Hecho sancionable: Incumplimiento de las normas reguladoras de precios al no
indicar el precio por unidad de medida de los articulos expuestos a la venta,
impidiendo al consumidor conocer el mismo.

Base legal para la sancién: Articulo 47.f) del TRLGDCU.

Base legal de la calificacion: LEVE Articulo 48.2.a) del TRLGDCU.

6. Exhiben, en su caso, de forma visible las tarifas de precios de los
servicios ofertados.

Obligacion: Los precios de los servicios deben exponerse al publico en los
establecimientos donde se presten u oferten, mediante la exhibicién de carteles
perfectamente visibles y legibles o en el lugar donde efectivamente se presten, a
través de un soporte escrito.

La informacién sobre el precio incluird la relaciéon de los servicios ofertados, el
precio de cada uno de ellos, con inclusion de toda carga o gravamen que les afecte;

(...).
Base legal de la obligacion:
e Articulo 20 TRLGDCU.
e Articulo 14.2 Ley 11/1998.
e Articulo 6 del Decreto 2807/1972.
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Hecho sancionable: Incumplimiento de las normas reguladoras de precios al no
exhibir de manera visible la tarifa de precios de los servicios que prestan.

Base legal para la sancién: Articulo 47.f) del TRLGDCU.
Base legal de la calificacion: LEVE Articulo 48.2.a) del TRLGDCU.

7. Estan correctamente anunciados los precios de venta en los folletos o
en cualquier otra forma de publicidad con indicacion de precio.

Obligacion: En todas las formas de publicidad que mencionen el precio de los
productos, no deben inducir a engano al consumidor, el precio que se indique ha
de ser el precio total que el consumidor debe satisfacer para su adquisicion y se
debe indicar también el precio por unidad de medida.

Base legal de la obligacion:
e Articulo 20, 60 TRLGDCU.
e Articulo 14y 17 Ley 11/1998.

Hecho sancionable: Incumplimiento de las normas reguladoras de precio al no
exhibir correctamente los precios de venta en los folletos o en la publicidad
(adjuntar folleto y publicidad si se puede).

Base legal para la sancion: Articulo 47.f) del TRLGDCU.
Base legal de la calificacion: LEVE Articulo 48.2.a) del TRLGDCU.

8. Los precios son inequivocos, facilmente identificables, claramente
legibles, situados en el mismo campo visual y son visibles para el
consumidor sin necesidad de tener que solicitar dicha informacion.

Obligacion: Tanto el precio de venta como el precio por unidad de medida han de
ser inequivocos, facilmente identificables y claramente legibles, situdndose en el
mismo campo visual. Seran visibles por el consumidor sin necesidad de que éste
tenga que solicitar dicha informacion.

Base legal de la obligacion:
e Articulo 4.1 del Real Decreto 3423/2000.

Hecho sancionable: Incumplimiento de las normas reguladoras de precio al no
exhibirlos de manera inequivoca, etc.

Base legal para la sancidn: Articulo 47.f) del TRLGDCU.
Base legal de la calificacion: LEVE Articulo 48.2.a) del TRLGDCU.
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9. Existe coincidencia entre los precios exhibidos o publicitados y los
precios cobrados.

Obligacion: La publicidad de los bienes y servicios se ajustara en cuanto a la
naturaleza y el precio sin inducir a error al consumidor, asi los precios ofertados
en la publicidad seran exigibles por los consumidores y no se podran cobrar
cantidades superiores a las anunciadas.

Base legal de la obligacion:

e Articulos 50.3 y 50.5 de la Ley 11/1998 en relacidén con el articulo 61.2 del
TRLGDCU.

e Articulo 8 del Decreto 2807/1972.

Hecho sancionable: Incumplimiento del deber de veracidad informativa o
publicitaria, o bien, cobros indebidos a los consumidores (explicando la situacién).

Base legal para la sancion: Articulos 50.3 y 50.5 de la Ley 11/1998 en relacion
con el articulo 61.2 del TRLGDCU.

Base legal de la calificacion: LEVE Articulo de la Ley 11/1998 (salvo que
concurra alguno de los criterios recogidos en el articulo 52.1).

10.Se aceptan los medios de pago admitidos legalmente.
Obligacion: Deben aceptarse todos los medios de pago que la ley admita.
Base legal de la obligacion:

e Articulo 3 de la Ley 46/1998 y recomendacion de la Comision de 22 de
marzo de 2010 sobre el alcance y los efectos de curso legal de billetes y
monedas de euro.

Hecho sancionable: No admisién de los medios de pago admitidos legalmente.

Base legal para la sancion Articulo 50.5 de la ley 11/1998 en relacidon con el
articulo 3 de la Ley 46/1998 y recomendacion de la Comision de 22 de marzo de
2010 sobre el alcance y los efectos de curso legal de billetes y monedas de euro.
Si la infraccion es la de no aceptar pagos en efectivo la base legal para la sancién
es la del art. 47 i) del TRLGDCU.

Base legal de la calificacion: LEVE Articulo 52 de la Ley 11/1998 (salvo que
concurra alguno de los criterios recogidos en el articulo 52.1). LEVE Articulo
48.2.a) del TRLGDCU si la infraccion es la de no aceptar pagos en efectivo.

11.Se admiten toda clase de billetes.
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12.

Obligacion: Los billetes de alto valor en euros deben aceptarse como medio de
pago en las operaciones al por menor.

Base legal de la obligacion:

e Articulo 3 de la Ley 46/1998 y recomendacion de la Comision de 22 de
marzo de 2010 sobre el alcance y los efectos de curso legal de billetes y
monedas de euro.

Hecho sancionable: No admisién de los medios de pago admitidos legalmente.

Base legal para la sancion: Articulo 50.5 de la ley 11/1998 en relacién con el
articulo 3 de la Ley 46/1998 y recomendacion de la Comisidon de 22 de marzo de
2010 sobre el alcance y los efectos de curso legal de billetes y monedas de euro. Si
la infraccidn es la de no aceptar pagos en efectivo la base legal para la sancion es
la del art. 47 i) del TRLGDCU.

Base legal de la calificacion: LEVE Articulo 52 de la Ley 11/1998 (salvo que
concurra alguno de los criterios recogidos en el articulo 52.1). LEVE Articulo
48.2.a) del TRLGDCU si la infraccion es la de no aceptar pagos en efectivo.

Se admiten tarjetas bancarias estando anunciadas.

Obligacion: Si un establecimiento anuncia determinadas formas de pago, como
el pago con tarjetas bancarias, estd obligado a aceptarlas en las condiciones
anunciadas. No existe una obligacién legal de aceptar tarjetas si no se anuncia,
pero si la hay de cumplir lo publicitado.

Se comprobara si en el establecimiento se indica que se aceptan tarjetas de crédito
o débito como medio de pago —por ejemplo, mediante carteles o pegatinas
visibles—, y si ello se corresponde con la realidad. En caso afirmativo, se verificara
gue no se imponen condiciones no anunciadas (por ejemplo, importe minimo para
usar la tarjeta).

Base legal de la obligacion:
e Articulos 20.1 y 60 TRLGDCU.
e Articulos 3, 13y 17 de la Ley 11/1998.

e Véase también Ley 34/1988, General de Publicidad y la Ley 3/1991, de 10
de enero, de Competencia desleal.
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Hecho sancionable: Incumplimiento del deber de veracidad informativa o
publicitaria. Debe acompafarse de una descripcién de los hechos (ejemplo: no se
acepta el pago con tarjeta estando anunciada su admision como medio de pago)
y eventualmente de fotografia del cartel.

Base legal para la sancidn: Articulo 47.m) TRLGDCU.

Base legal de la calificaciéon: LEVE articulo 48.2.a) del TRLGDCU.

13.En caso de existir limitaciones en el uso de tarjetas, se anuncian.

Obligacion: Cuando un establecimiento anuncia la disponibilidad del pago
mediante tarjetas bancarias y dicho medio esté sujeto a limitaciones, debera
informar de dichas limitaciones de forma clara y visible, incluyéndolas junto al
propio anuncio de su admision.

Se comprobara si en el establecimiento se indica que se aceptan tarjetas de crédito
o débito como medio de pago —por ejemplo, mediante carteles o pegatinas
visibles—, y en caso de que existan limitaciones a su uso, se verificard que se
anuncian (por ejemplo, importe minimo para usar la tarjeta).

Base legal de la obligacion:
e Articulos 20.1 y 60 TRLGDCU.
e Articulos 3, 13y 17 de la Ley 11/1998.

e Véase también Ley 34/1988, General de Publicidad y la Ley 3/1991, de 10
de enero, de Competencia desleal.

Hecho sancionable: Omision engafnosa por no suministrar la informacién
necesaria relativa al uso de las tarjetas bancarias. Debe acompafarse de una
descripcion de los hechos (ejemplo: anunciando la admisién

de tarjetas bancarias como medio de pago, no se informa de la limitacion de
10€ que condiciona dicha admision).

Base legal para la sancién: Articulo 47.m) TRLGDCU.
Base legal de la calificacion: LEVE articulo 48.2.a) del TRLGDCU.
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Documento justificativo de la compra (facturas/recibos)

14.Se entrega factura o recibo acreditativo del pago por cada venta
realizada.

Obligacion: Las personas consumidoras tienen derecho a recibir —de forma
gratuita— un documento justificativo de la transaccidon (factura o recibo), que
permita acreditar la compra efectuada y su importe.

Base legal de la obligacion:

e Articulo 12.1 de la Ley 11/1998.
e Articulo 63.3 TRLGDCU.

Hecho sancionable: No entregar factura o recibo acreditativo de la compra.
Base legal para la sancion: Articulo 50.10 de la Ley 11/1998.

Base legal de la calificacion: LEVE articulo 52 de la Ley 11/1998 (salvo que
concurra alguno de los criterios recogidos en el articulo 52.1).

15.En la factura o recibo consta la identidad (nombre o razoén social) e
identidad fiscal del vendedor.

Obligacion: Toda factura o recibo debe identificar al emisor (quien vende, ya
sea el propio centro o empresa con otra razén social), con su nombre o
denominacion social completa y su identidad fiscal.

Base legal de la obligacion:

e Articulo 12.1 de la Ley 11/1998 (derecho a conocer la identidad del
proveedor en el justificante).

e Articulo 63.3 TRLGDCU.

Hecho sancionable: La factura/recibo entregado no muestra el nombre de la
empresa vendedora, o no indica su identidad fiscal.

Base legal para la sancidn: Articulo 50.10 de la Ley 11/1998.

Base legal de la calificacion: LEVE articulo 52 de la Ley 11/1998 (salvo que
concurra alguno de los criterios recogidos en el articulo 52.1).

16.En la factura o recibo figura la cantidad abonada por el consumidor.

PROGRAMA DE CONTROL ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTACION 14
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17.

18.

Obligacion: El justificante de pago debe reflejar claramente el importe total
pagado por el consumidor por los bienes adquiridos.

Base legal de la obligacion:

e Articulo 12.1 de Ley 11/1998.
e Articulo 63.3 TRLGDCU.

Hecho sancionable: No incluir en la factura o recibo, el importe o cantidad
abonada.

Base legal para la sancion: Articulo 50.10 ley 11/1998.

Base legal de la calificacion: LEVE articulo 52 ley 11/1998 (salvo que concurra
alguno de los criterios recogidos en el articulo 52.1).

En la factura o recibo consta el concepto de la compra.

Obligacion: La factura o recibo debe incluir el concepto, de modo que permita
identificar la compra realizada o servicio contratado.

Base legal de la obligacion:

e Articulo 12.1 de Ley 11/1998.
e Articulo 63.3 TRLGDCU.

Hecho sancionable: Entregar facturas o recibos sin indicacion del concepto.
Base legal para la sancién: Articulo 50.10 ley 11/1998.

Base legal de la calificacion: LEVE Articulo 52 de la Ley 11/1998 (salvo que
concurra alguno de los criterios recogidos en el articulo 52.1).

En la factura o recibo consta la fecha de la operacion o emision.

Obligacion: La factura o recibo debe contener la fecha en que se expide o se
efectla la operacion lo que tiene trascendencia a efectos de ejercicio de
derecho de desistimiento, régimen de garantias, etc.

Base legal de la obligacion:
e Articulo 12.1 de Ley 11/1998.

o Articulo 63.3 TRLGDCU.
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19.

20.

Hecho sancionable: Entregar facturas o recibos sin indicacién de fecha.
Base legal para la sancion: Articulo 50.10 de la Ley 11/1998.

Base legal de la calificacion: LEVE articulo 52 ley 11/1998 (salvo que
concurra alguno de los criterios recogidos en el articulo 52.1).

Si procede, se informa en la factura o documento acreditativo de la
operacion sobre el derecho de desistimiento, indicando sus plazos,
condiciones y posibles limitaciones.

Obligacion: Cuando la ley atribuya el derecho de desistimiento al consumidor,
el empresario debera informarle por escrito del derecho de desistir del contrato
y de los requisitos y consecuencias de su ejercicio.

Base legal de la obligacion:
e Articulo 60, 63, 68.2 y 69.1 del TRLGDCU.

Hecho sancionable: No informar en la factura o documento acreditativo de
la operaciéon del derecho de desistir del contrato o de los requisitos y
consecuencias de su ejercicio.

Base legal para la sancion: Articulo 50.10 0 50.12 de la Ley 11/1998.

Base legal de la calificacion: LEVE articulo 52 ley 11/1998 (salvo que
concurra alguno de los criterios recogidos en el articulo 52.1).

Si procede, figura en la factura o documento acreditativo de la
operacion la fecha en que el empresario se compromete a entregar los
bienes o a ejecutar la prestacion del servicio.

Obligacion: El empresario debe informar acerca de la fecha en que se
compromete a entregar los bienes o a ejecutar el servicio.

Base legal de la obligacion:
e Articulo 60 y 63, del TRLGDCU.

Hecho sancionable: No informar en la factura o documento justificativo de la
operacién de la fecha en que el empresario se compromete a entregar los bienes
0 a ejecutar el servicio.

Base legal para la sancidn: Articulo 50.10 0 50.12 de la Ley 11/1998.
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21.

Base legal de la calificacion: LEVE articulo 52 ley 11/1998 (salvo que concurra
alguno de los criterios recogidos en el articulo 52.1).

Se entrega documento sobre las condiciones generales en la
prestacion o arrendamiento de servicios, cumpliendo la normativa
aplicable en su caso.

Obligacion: En los contratos con consumidores y usuarios se entregara recibo
justificante, copia o documento acreditativo con las condiciones esenciales de la
operacién, incluidas las condiciones generales de la contratacion, aceptadas y
firmadas por el consumidor y usuario, cuando éstas sean utilizadas en la
contratacion.

Base legal de la obligacion:
e Articulo 63 del TRLGDCU.

Hecho sancionable: No entregar las condiciones generales de la prestacion o
arrendamiento de servicios.

Base legal para la sancion: Articulo 50.12 de la Ley 11/1998.

Base legal de la calificacion: LEVE articulo 52 ley 11/1998 (salvo que concurra
alguno de los criterios recogidos en el articulo 52.1).

22.Ausencia de clausulas abusivas.

Obligacion: Los poderes publicos velaran y adoptaran las medidas que sean de
su competencia para que los contenidos contractuales se adecuen a la legislacién
vigente y para que las condiciones generales de los contratos no contengan
clausulas que situen a los consumidores en una posicion de desequilibrio.

Base legal de la obligacion:
e Articulos 8, 80 y ss. del TRLGDCU.
e Articulo 11 de la Ley 11/1998.

Hecho sancionable: Existencia de cladusulas abusivas en los contratos o en la
publicidad. Debe reflejarse la clausula y, en su caso, aportar el contrato.

Base legal para la sancion: articulo 47.j) del TRLGDCU.

Base legal de la calificacion: GRAVE articulo 48.2.b) TRLGDCU.
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Verificacion de balanzas y destare

23.Las balanzas tienen correctas las etiquetas de verificacion.

Obligacion: Las balanzas (y demas instrumentos de medida utilizados en el
establecimiento) deben disponer de la etiqueta oficial de verificacion conforme al
modelo del Anexo III del Real Decreto 244/2016, y dicha etiqueta debe
encontrarse vigente.

Base legal de la obligacion:
e Articulo 2 y Anexo III del Real Decreto 244/2016.

Criterio de actuacion: Si se observa ausencia de etiqueta, etiqueta no vigente,
deterioro que impida su lectura o precintos no integros/manipulados, se dejara
constancia en la ficha/acta (y, en su caso, se acompafara evidencia fotografica) y
se dara traslado a la Direccién General de Promocidon Econdmica e Industrial de la
Comunidad de Madrid, como érgano competente en materia de metrologia, de
acuerdo con el Decreto 230/2023, de 6 de septiembre, del Consejo de Gobierno.

24.El destare se realiza correctamente.

Obligacion: En las ventas de productos al peso, el establecimiento debe
aplicar correctamente el destare, descontando el peso del envase o recipiente,
de manera que la persona consumidora abone exclusivamente el peso neto del
producto. Cobro de recargos o servicios no solicitados.

Base legal de la obligacion:
e Articulo 47 f) del TRLGDCU

Hecho sancionable: No realizar el destare o realizarlo incorrectamente,
repercutiendo al consumidor el peso del envase o recipiente y generando cobros
indebidos.

Base legal para la sancion: Articulo 47 f) del TRLGDCU

Base legal de la calificaciéon: Las infracciones se calificaran, en principio,
conforme al articulo 48.2 a) [leves] y b) [graves] pudiendo aumentar o reducir su
calificacidon de conformidad con los apartados 3 y 4 del citado articulo 48
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Hojas de reclamaciones

25.Tiene a disposicion de los consumidores Hojas de Reclamaciones
oficiales.

Obligacion: Disponer hojas de reclamaciones en el establecimiento, para
entrega inmediata al consumidor que las solicite.

Base legal de la obligacion:

e Articulo 29.1 del Reglamento de desarrollo de la Ley 11/1998, aprobado
por Decreto 1/2010, de 14 de enero

e Articulo 38 y ss. de la Ordenanza de Consumo del Ayuntamiento de Madrid,
de 30 de marzo de 2011.

Hecho sancionable: No disponer de hojas de reclamaciones para su entrega
inmediata al consumidor que las solicite (o negarse a entregarla al solicitante).

Base legal para la sancion: Articulo 50.14 de la Ley 11/1998.

Base legal de la calificacion: LEVE Articulo 52 de la Ley 11/1998 (salvo que
concurra alguno de los criterios recogidos en el articulo 52.1).

26.Se anuncia mediante cartel informativo visible la existencia de hojas
de reclamaciones a disposicion del publico.

Obligacion: Exhibir un cartel en lugar visible que indique «Existen hojas de
reclamaciones a disposicion del consumidors.

Base legal de la obligacidén: Articulo 32.1 del Reglamento de desarrollo de
la Ley 11/1998, aprobado por Decreto 1/2010, de 14 de enero.

Hecho sancionable: No tener colocado en lugar permanente y visible el cartel
anunciador de hojas de reclamaciones.

Base legal para la sancion: Articulo 50.14 de la Ley 11/1998.

Base legal de la calificacion: LEVE Articulo 52 ley 11/1998 (salvo que
concurra alguno de los criterios recogidos en el articulo 52.1).
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Resultado de la inspeccion

27.Se facilitan las funciones de informacion, vigilancia o inspeccion.

Obligacion: Deber de colaborar con la actuacién inspectora y facilitar cuantos
datos se requieran en el ejercicio de dicha actuacion.

Base legal: Articulo 47. i) del TRLGDCU.

Hecho sancionable: Obstruccion o negativa a suministrar datos o a facilitar
las funciones de vigilancia o inspeccién.

Base legal para la sancion: Articulo 47.i) del TRLGDCU.

Base legal de la calificacion: Articulo LEVE 48.2.a) del TRLGDCU.

28.Ausencia de irregularidades en esta ficha.

Esta pregunta es de control a efectos de evaluacion.
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INFORMACIéN, PUBLICIDAD Y PRECIOS SI NO NA
01 La publicidad ofrecida es clara, veraz, suficiente y no

engafosa [] [] []
02 Facilitan la informacién precontractual obligatoria en su caso | [] ] ]
03 Expone de forma visible el Precio de Venta al Publico (PVP)

en los articulos expuestos en el escaparate o vitrina exterior | [] ] ]
04 Expone de forma visible el PVP de los articulos a la venta en

el interior del establecimiento ] ] ]
05 Se exhibe el precio por unidad de medida de aquellos

articulos que deban llevarlo ] ] ]
06 Exhiben, en su caso, de forma visible las tarifas de precios de

los servicios ofertados 1] O ]
07 Estan correctamente anunciados los precios de venta en los

folletos o en cualquier otra forma de publicidad con indicacién

de precio [] [] []
08 Los precios son inequivocos, facilmente identificables,

claramente legibles, situados en el mismo campo visual y son

visibles para el consumidor sin necesidad de tener que

solicitar dicha informacion ] ] ]
09 Existe coincidencia entre los precios exhibidos o publicitados

y los precios cobrados 1] O []
10 Se aceptan los medios de pago admitidos legalmente ]| [ []
11 Se admiten toda clase de billetes NN ]
12 Se admiten tarjetas bancarias estando anunciadas NN ]
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13 En caso de existir limitaciones en el uso de tarjetas, se

anuncian [] [] []
DOCUMENTO JUSTIFICATIVO DE LA COMPRA| SI | NO NA
(FACTURAS/RECIBOS)
14 Se entrega factura o recibo acreditativo del pago | O ]
15 En la factura o recibo consta la identidad (nombre o razén

social) e identidad fiscal del vendedor | O ]
16 En la factura o recibo figura la cantidad abonada por el

consumidor [] [] []
17 En la factura o recibo consta el concepto de la compra | O ]
18 En la factura o recibo consta la fecha de la operacion o

emisién [] [] []
19 Si procede, se informa en la factura o documento acreditativo

de la operacién sobre el derecho de desistimiento, indicando

sus plazos, condiciones y posibles limitaciones [] [] []
20 Si procede, figura en la factura o documento acreditativo de

la operacidn la fecha en que el empresario se compromete a

entregar los bienes o a ejecutar la prestacion del servicio | O ]
21 Se entrega documento sobre las condiciones generales en la

prestacion o arrendamiento de servicios, cumpliendo la

normativa aplicable en su caso | O ]
22 Ausencia de cldusulas abusivas HENE L]
VERIFICACION DE BALANZAS Y DESTARE SI NO NA

23 Las balanzas tienen correctas las etiquetas de verificaciéon [] [] []
24 El destare se realiza correctamente 1 O ]

HOJAS DE RECLAMACIONES SI NO NA
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25 Tiene a disposicion de los consumidores hojas de

reclamaciones oficiales NN ]
26 Se anuncia mediante cartel informativo visible la existencia

de hojas de reclamaciones a disposicion del publico ]| U ]
RESULTADO DE LA INSPECCION SI | NO NA
27 Se facilitan las funciones de informacidon, vigilancia o

inspeccion | O ]
28 Ausencia de irregularidades en esta ficha NN ]
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