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PROGRAMA DE INSPECCION Y CONTROL
DE ESTABLECIMIENTOS TEXTIL, CALZADO Y
MARROQUINERIA 2026

Introduccion y justificacion

El presente programa tiene como objetivo homogeneizar las actuaciones
inspectoras en materia de consumo, que se vayan a realizar en establecimientos
de Textil, Calzado y Marroquineria.

Objetivos del programa

Objetivo general: Garantizar la proteccién de los derechos de las personas
consumidoras y usuarias en los establecimientos de la ciudad de Madrid.

Objetivos especificos: Se plantean, entre otros, los siguientes objetivos concretos:

e Verificar el cumplimiento de las obligaciones legales de informacién previa, en
especial la correcta exhibicidon de precios de venta al publico, la transparencia
de las condiciones de venta y la disponibilidad de medios de pago adecuados
0 anunciados.

e Comprobar la disponibilidad de hojas de reclamaciones, asi como la exhibicion
del cartel obligatorio que informa de su existencia, de acuerdo con la
normativa vigente.

e Asegurar el cumplimiento, en lo relativo a los derechos de las personas
consumidoras, de obtener un documento justificativo de la transaccién
efectuada y a que se cumplan las prescripciones generales relativas a las
garantias de los productos.

e Evaluar el cumplimiento de las obligaciones legales en materia de etiquetado
de los productos comercializados, verificando que presentan la informacién
obligatoria (composicién, datos del fabricante/ importador, instrucciones, etc.)
en castellano y de forma correcta.

e Detectar y prevenir practicas abusivas o contrarias a la normativa de consumo.
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Normativa aplicable

A los efectos del presente programa, se tendra en cuenta la normativa vigente
aplicable en la ciudad de Madrid, tanto a nivel europeo, estatal, autonémico y local:

Normativa general de defensa del consumidor

Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios, en adelante TRLGDCU.

Ley 11/1998, de 9 de julio, de Proteccion de los Consumidores de la
Comunidad de Madrid, en adelante Ley 11/1998.

Decreto 1/2010, de 14 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley 11/1998.

Ordenanza de Consumo del Ayuntamiento de Madrid, de 30 de marzo de
2011.

Decreto 2807/1972, de 15 de septiembre, por el que se regula la publicidad
y marcado de precios en la venta al publico de articulos al por menor.

Real Decreto 3423/2000, de 15 de diciembre, por el que se regula la
indicacién de los precios de los productos ofrecidos a los consumidores vy
usuarios.

Decreto 130/2002, de 18 de julio, por el que se desarrolla la Ley 16/1999,
de 29 de abril, de Comercio Interior de la Comunidad de Madrid.

Normativa sectorial especifica

Real Decreto 1468/1988, de 2 de diciembre, sobre etiquetado,
presentacién y publicidad de productos industriales.

Real Decreto 928/1987, de 5 de junio, sobre etiquetado de productos textiles.

Real Decreto 1718/1995, de 27 de octubre, por el que se regula el
etiquetado de los materiales utilizados en los componentes principales del
calzado.
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e Orden de 15 de febrero de 1990 por la que se establece la normativa para
el etiquetado informativo de los articulos de marroquineria, viaje vy
guarnicioneria.

Cualquier modificacién normativa vigente en las fechas de actuacion (2026-2027)
serd tenida en cuenta e incorporada al programa en su fase de ejecucion.

Ambito Territorial

El presente programa de inspeccion se desarrollard en el término municipal de Madrid,
abarcando por tanto todos los distritos de la Ciudad de Madrid. Las actuaciones
inspectoras se dirigiran a establecimientos no incluidos en otros programas.

Calendario y Fases del Programa

El programa prevé varias fases de actuacidn, a desarrollar durante el afio 2026.

Antes de realizar las visitas de inspeccién, se intentard comprobar los antecedentes de
la persona titular del establecimiento para verificar si ha sido objeto de visitas anteriores,
de las posibles infracciones detectadas y en este caso, de la sancion o sanciones
impuestas.

Asi mismo cualquier cambio en los datos del local, como por ejemplo tipo de actividad
que desarrolla, cambio de titular, situacién del local, y cualquier otro susceptible de
modificacion por parte de la inspeccién, convendria dejarlo registrado con objeto de que
el censo de locales y actividades fuera lo mas ajustado posible a la realidad.

Fase I: Primera visita. Los inspectores técnicos de calidad y consumo se presentaran
en el establecimiento identificandose adecuadamente, y efectuaran las comprobaciones
conforme al protocolo y ficha de inspeccién establecidos (ver metodologia e items de
control en apartados posteriores). Se revisaran los aspectos documentales, se observara
in situ la exposicién de precios, etiquetados de productos a la venta, disponibilidad de
informacién obligatoria, etc. Se levantara acta detallandose las deficiencias
detectadas, requiriendo su subsanacion a en un periodo de 15 dias.

Fase II: Visita de comprobacion. Pasado el plazo otorgado en la fase anterior, se
presentaran en el establecimiento para comprobar si se han subsanado las deficiencias.
Se dejara reflejado en el acta de inspeccién aquellas deficiencias que aun subsistan.

Fase III: Evaluacion de resultados. Finalizada la fase II, el Servicio de Inspeccién de
Consumo del Instituto Municipal de Consumo consolidara todos los datos obtenidos para
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elaborar un informe final del programa. En dicho informe se plasmaran los resultados
estadisticos (porcentaje de establecimientos con incumplimientos, tipo de infracciones
mas comunes, etc.).

Actuaciones Previas

Para garantizar la homogeneidad, trazabilidad y eficacia de las actuaciones inspectoras,
el programa se llevara a cabo siguiendo una metodologia comun establecida
previamente:

Protocolo de inspeccion unificado: Se ha disefiado un protocolo de intervenciéon que
servira de guia a los inspectores durante la ejecucion del programa. Este protocolo
contempla las etapas y pautas a seguir en cada visita de inspeccidn.

Establecimiento de criterios uniformes: Antes de iniciar las visitas, todos los
inspectores con responsabilidades en este programa de control analizaran el presente
protocolo de actuacion y plantearan cuantas dudas puedan surgir. Si fuera necesario, se
emitiran criterios para la unificacidén de criterios de interpretacidn de la normativa con la
finalidad de garantizar la homogeneidad en las actuaciones y en las eventuales
propuestas de sancion.

Desarrollo de las Actuaciones Inspectoras

Durante cada inspeccion se revisaran una serie de bloques tematicos que agrupan los
items de control que figuran en la ficha de inspeccién.

En la cumplimentacidon de actas se estara a lo establecido en el articulo 37 de la Ley
11/1998 y en el Procedimiento General de Inspeccién de Consumo del Ayuntamiento de
Madrid, de 11 de julio de 2013. En todo caso, se recogerd en ellas, de forma
pormenorizada, los hechos apreciados y circunstancias que concurran. Eventualmente,
podran acompafar al acta fotografias o documentacién de interés.

A continuacion, se presenta la ficha de control estructurada con todos los items que seran
verificados durante las inspecciones, agrupados por médulos tematicos. Para cada item
se indica, cuando procede, la obligacion legal correspondiente, la base juridica de dicha
obligacion, el hecho cuya constatacién supondria infraccién (hecho sancionable), asi
como la base legal de la infraccidn tipificada, su calificacién (leve, grave) y la base legal
de dicha calificacion en la normativa vigente.
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CONTROL DE ESTABLECIMIENTOS TEXTIL Y CALZADO

Informacion, Publicidad y Precios

1. La publicidad ofrecida es clara, veraz, suficiente y no enganosa.

Obligacion: La oferta, promocion y publicidad dirigida a las personas
consumidoras debe ser veraz y no inducir a engafho. La normativa establece el
derecho a la informaciéon veraz, eficaz y suficiente y prohibe la publicidad
engafosa.

Base legal de la obligacion:
e Articulos 8, 18 y 19 del TRLGDCU.

e Articulos 3, 13y 17 de la Ley 11/1998.

e Véase también la Ley 34/1988, General de Publicidad y la ley 3/1991,
de 10 de enero, de Competencia desleal.

Hecho sancionable: Incumplimiento del deber de veracidad informativa o
publicitaria. Debe acompafarse de descripcion del incumplimiento v,
eventualmente, de foto del cartel.

Base legal para la sancion: Articulo 47.m) del TRLGDCU en relacién con
incumplimiento de condiciones ofertadas al consumidor (articulos indicados en
la base legal de la obligacion).

Base legal de la calificacion: LEVE articulo 48.2.a) del TRLGDCU.

2. Facilitan la informacion precontractual obligatoria en su caso.

Obligacion: Los empresarios deben facilitar a los consumidores informacion
relevante, veraz y suficiente sobre las caracteristicas principales de los contratos
y ofertas correspondientes que los vinculen.

Base legal de la obligacion:

e Articulos 20 y 60 del TRLGDCU.

Hecho sancionable: Incumplimiento de las normas relativas a la informacién
previa a la contratacién.

Base legal para la sancion: articulo 47.g) del TRLGDCU.
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Base legal de la calificaciéon: LEVE articulo 48.2.a) TRLGDCU.

3. Expone de forma visible el Precio de Venta al Puablico (PVP) en los
articulos expuestos en el escaparate o vitrina exterior.

Obligacion: Todos los productos expuestos en escaparates visibles desde la
via publica deben exhibir su precio de venta al publico, sin necesidad de que
el consumidor entre a preguntar.

Base legal de la obligacion: Articulo 3.2 del Decreto 2807/1972, de 15 de
septiembre, por el que se regula la publicidad y marcado de precios en la venta
al publico de articulos al por menor.

Hecho sancionable: No indicar el precio en los articulos expuestos en el
escaparate o indicarlo de forma ilegible, confusa o no referenciada a cada
producto. Debe detallarse el objeto concreto del incumplimiento v,
eventualmente, acompafarse de fotografia.

Base legal para la sancion: Articulo 47.f del TRLGDCU.

Base legal de la calificacion: LEVE articulo 48.2.a) del TRLGDCU.

4. Expone de forma visible el PVP de los articulos a la venta en el interior
del establecimiento.

Obligacion: En el interior, junto a los productos ofrecidos en vitrinas, estantes
o0 mostrador, debe figurar el precio de venta claramente. El consumidor debe
ver el precio antes de decidir la compra.

Base legal de la obligacion:

e Articulo 60 TRLGDCU.
e Articulo 14 Ley 11/1998.

e Articulos 3 y 4 del Real Decreto 3423/2000, de 15 de diciembre, por el
que se regula la indicacién de los precios de los productos ofrecidos a
los consumidores y usuarios.

e Véase también el articulo 3 del Decreto 2807/1972, de 15 de
septiembre, por el que se regula la publicidad y marcado de precios en
la venta al publico de articulos al por menor.

Hecho sancionable: No indicar el precio de los articulos expuestos a la venta,
impidiendo al consumidor conocer el coste a simple vista.

Base legal para la sancion: Articulo 47.f) del TRLGDCU.
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Base legal de la calificaciéon: LEVE Articulo 48.2.a) del TRLGDCU.

5. Exhiben, en su caso, de forma visible las tarifas de precios de los
servicios ofertados.

Obligacion: Los precios de los servicios deben exponerse al publico en los
establecimientos donde se presten u oferten, mediante la exhibicién de carteles
perfectamente visibles y legibles o en el lugar donde efectivamente se presten, a
través de un soporte escrito.

La informacidén sobre el precio incluira la relacién de los servicios ofertados, el
precio de cada uno de ellos, con inclusion de toda carga o gravamen que les afecte;

(...).
Base legal de la obligacion:
e Articulo 20 TRLGDCU.
e Articulo 14.2 Ley 11/1998.
e Articulo 6 del Decreto 2807/1972.

Hecho sancionable: Incumplimiento de las normas reguladoras de precios al no
exhibir de manera visible la tarifa de precios de los servicios que prestan.

Base legal para la sancion: Articulo 47.f) del TRLGDCU.
Base legal de la calificacion: LEVE Articulo 48.2.a) del TRLGDCU.

6. Estan correctamente anunciados los precios de venta en los folletos o
en cualquier otra forma de publicidad con indicacion de precio.

Obligacion: En todas las formas de publicidad que mencionen el precio de los
productos, no deben inducir a engafo al consumidor, el precio que se indique ha
de ser el precio total que el consumidor debe satisfacer para su adquisicion y se
debe indicar también el precio por unidad de medida.

Base legal de la obligacion:
e Articulo 20, 60 TRLGDCU.
o Articulo 14y 17 Ley 11/1998.

Hecho sancionable: Incumplimiento de las normas reguladoras de precio al no
exhibir correctamente los precios de venta en los folletos o en la publicidad
(adjuntar folleto y publicidad si se puede).

Base legal para la sancién: Articulo 47.f) del TRLGDCU.
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Base legal de la calificacion: LEVE Articulo 48.2.a) del TRLGDCU.

7. Los precios son inequivocos, facilmente identificables, claramente
legibles, situados en el mismo campo visual y son visibles para el
consumidor sin necesidad de tener que solicitar dicha informacion.

Obligacion: Tanto el precio de venta como el precio por unidad de medida han de
ser inequivocos, facilmente identificables y claramente legibles, situdndose en el
mismo campo visual. Seran visibles por el consumidor sin necesidad de que éste
tenga que solicitar dicha informacién.

Base legal de la obligacion:
o Articulo 4.1 del Real Decreto 3423/2000.

Hecho sancionable: Incumplimiento de las normas reguladoras de precio al no
exhibirlos de manera inequivoca, etc.

Base legal para la sancion: Articulo 47.f) del TRLGDCU.
Base legal de la calificacion: LEVE Articulo 48.2.a) del TRLGDCU.

8. Existe coincidencia entre los precios exhibidos o publicitados y los
precios cobrados.

Obligacion: La publicidad de los bienes y servicios se ajustara en cuanto a la
naturaleza y el precio sin inducir a error al consumidor, asi los precios ofertados
en la publicidad seran exigibles por los consumidores y no se podran cobrar
cantidades superiores a las anunciadas.

Base legal de la obligacion:

e Articulos 50.3 y 50.5 de la Ley 11/1998 en relacidén con el articulo 61.2 del
TRLGDCU.

e Articulo 8 del Decreto 2807/1972.

Hecho sancionable: Incumplimiento del deber de veracidad informativa o
publicitaria, o bien, cobros indebidos a los consumidores (explicando la situacién).

Base legal para la sancion: Articulos 50.3 y 50.5 de la Ley 11/1998 en relacidn
con el articulo 61.2 del TRLGDCU.

Base legal de la calificacion: LEVE Articulo de la Ley 11/1998 (salvo que
concurra alguno de los criterios recogidos en el articulo 52.1).

9. Si existe la posibilidad de pago aplazado o financiado se informa del
precio total de adquisicion bajo esta forma de pago.
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10.

11.

Obligacion: Cuando se informa a los consumidores sobre la posibilidad de
adquirir productos, bienes y servicios con aplazamiento de pago, se debe
informar por escrito en el momento de formalizar |la oferta del precio total de
adquisicién bajo esta férmula de pago.

Base legal de la obligacion:
e Articulos 14.3 de la Ley 11/1998.

Hecho sancionable: Incumplimiento de las normas relativas a la informacién
previa a la contratacion.

Base legal para la sancion Articulos 47.g) del TRLGDCU.
Base legal de la calificacion: LEVE Articulo 48.2.a) del TRLGDCU.

Si existe la posibilidad de pago aplazado o financiado se informa del
precio total de adquisicion bajo al contado.

Obligacion: Cuando se informa a los consumidores sobre la posibilidad de
adquirir productos, bienes y servicios con aplazamiento de pago, se debe
informar por escrito en el momento de formalizar la oferta del precio total de
adquisicién al contado.

Base legal de la obligacion:
e Articulos 14.3 de la Ley 11/1998.

Hecho sancionable: Incumplimiento de las normas relativas a la informacién
previa a la contratacion.

Base legal para la sancion: Articulos 47.g) del TRLGDCU.
Base legal de la calificacion: LEVE Articulo 48.2.a) del TRLGDCU.

Si existe la posibilidad de pago aplazado o financiado se informa del
numero total de plazos fijados.

Obligacion: Cuando se informa a los consumidores sobre la posibilidad de
adquirir productos, bienes y servicios con aplazamiento de pago, se debe
informar por escrito en el momento de formalizar la oferta del nimero total
de plazos fijados.

Base legal de la obligacion:
e Articulos 14.3 de la Ley 11/1998.

Hecho sancionable: Incumplimiento de las normas relativas a la informacion
previa a la contratacion.
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12.

13.

14.

Base legal para la sancion: Articulos 47.g) del TRLGDCU.
Base legal de la calificaciéon: LEVE Articulo 48.2.a) del TRLGDCU.

Si existe la posibilidad de pago aplazado o financiado se informa de la
periodicidad de los plazos.

Obligaciéon: Cuando se informa a los consumidores sobre la posibilidad de
adquirir productos, bienes y servicios con aplazamiento de pago, se debe
informar por escrito en el momento de formalizar la oferta de la periodicidad
de los plazos.

Base legal de la obligacion:
e Articulos 14.3 de la Ley 11/1998.

Hecho sancionable: Incumplimiento de las normas relativas a la informacion
previa a la contratacion.

Base legal para la sancion: Articulos 47.g) del TRLGDCU.
Base legal de la calificacion: LEVE Articulo 48.2.a) del TRLGDCU.

Se aceptan los medios de pago admitidos legalmente.
Obligacion: Deben aceptarse los pagos en efectivo.
Base legal de la obligacion:

e Articulo 3 de la Ley 46/1998 y recomendacién de la Comisién de 22 de
marzo de 2010 sobre el alcance y los efectos de curso legal de billetes
y monedas de euro.

Hecho sancionable: Negativa a aceptar el pago en efectivo.

Base legal para la sancion: Articulo 47. i) TRLGDCU en relacion con el
articulo 3 de la Ley 46/1998 y recomendacion de la Comisidon de 22 de marzo
de 2010 sobre el alcance y los efectos de curso legal de billetes y monedas de
euro.

Base legal de la calificacion: LEVE Articulo 48.2.a) del TRLGDCU.

Se admiten toda clase de billetes.

Obligacion: Los billetes de alto valor en euros deben aceptarse como medio
de pago en las operaciones al por menor.

Base legal de la obligacién:
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e Articulo 3 de la Ley 46/1998 y recomendacion de la Comisidon de 22 de
marzo de 2010 sobre el alcance y los efectos de curso legal de billetes
y monedas de euro.

Hecho sancionable: No admisién de los medios de pago admitidos
legalmente.

Base legal para la sancion: Articulo 50.5 de la ley 11/1998 en relacién con
el articulo 3 de la Ley 46/1998 y recomendacion de la Comisién de 22 de marzo
de 2010 sobre el alcance y los efectos de curso legal de billetes y monedas de
euro.

Base legal de la calificacion: LEVE Articulo 52 de la Ley 11/1998 (salvo que
concurra alguno de los criterios recogidos en el articulo 52.1).

15.Se admiten tarjetas bancarias estando anunciadas.

Obligacion: Si un establecimiento anuncia determinadas formas de pago,
como el pago con tarjetas bancarias, estd obligado a aceptarlas en las
condiciones anunciadas. No existe una obligacién legal de aceptar tarjetas si
no se anuncia, pero si la hay de cumplir lo publicitado.

Se comprobara si en el establecimiento se indica que se aceptan tarjetas de
crédito o débito como medio de pago —por ejemplo, mediante carteles o
pegatinas visibles—, y si ello se corresponde con la realidad.

Base legal de la obligacion:
e Articulos 20.1 y 60 TRLGDCU.
e Articulos 3, 13y 17 de la Ley 11/1998.

e Véase también Ley 34/1988, General de Publicidad y la Ley 3/1991, de
10 de enero, de Competencia desleal.

Hecho sancionable: Incumplimiento de la admision de tarjetas bancarias
estando anunciadas. Debe acompafarse de una descripciéon de los hechos
(ejemplo: no se acepta el pago con tarjeta pese a encontrarse anunciada su
admisién como medio de pago) y eventualmente de fotografia del cartel.

Base legal para la sancion: Articulo 50.5 de la Ley 11/1998.

Base legal de la calificacion: LEVE Articulo 52 de la Ley 11/1998 (salvo que
concurra alguno de los criterios recogidos en el articulo 52.1).

16.En caso de existir limitaciones en el uso de tarjetas, se anuncian.
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Obligacion: Cuando un establecimiento anuncia la disponibilidad del pago
mediante tarjetas bancarias y dicho medio esté sujeto a limitaciones, debera
informar de dichas limitaciones de forma clara y visible, incluyéndolas junto al
propio anuncio de su admision.

Se comprobara si en el establecimiento se indica que se aceptan tarjetas de
crédito o débito como medio de pago —por ejemplo, mediante carteles o
pegatinas visibles—, y en caso de que existan limitaciones a su uso, se
verificara que se anuncian (por ejemplo, importe minimo para usar la tarjeta).

Base legal de la obligacion:
e Articulos 20.1 y 60 TRLGDCU.
e Articulos 3, 13y 17 de la Ley 11/1998.

e Véase también Ley 34/1988, General de Publicidad y la Ley 3/1991, de
10 de enero, de Competencia desleal.

Hecho sancionable: Omision engafosa por no suministrar la informacién
necesaria relativa al uso de las tarjetas bancarias. Debe acompafiarse de una
descripcion de los hechos (ejemplo: anunciando la admision de tarjetas
bancarias como medio de pago, no se informa de la limitacion de 10€ que
condiciona dicha admisién).

Base legal para la sancion: Articulo 47.m) TRLGDCU.
Base legal de la calificacion: LEVE articulo 48.2.a) del TRLGDCU.

Documento justificativo de la compra (facturas/recibos)

17.Se entrega factura o recibo acreditativo del pago por cada venta
realizada.

Obligacion: Las personas consumidoras tienen derecho a recibir —de forma
gratuita— un documento justificativo de la transaccidon (factura o recibo), que
permita acreditar la compra efectuada y su importe.

Base legal de la obligacion:

e Articulo 12.1 de la Ley 11/1998.
e Articulo 63.3 TRLGDCU.

Hecho sancionable: No entregar factura o recibo acreditativo de Ila
compra. Base legal para la sancion: Articulo 50.10 de la Ley 11/1998.
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18.

19.

20.

Base legal de la calificaciéon: LEVE articulo 52 de la Ley 11/1998 (salvo que
concurra alguno de los criterios recogidos en el articulo 52.1).

En la factura o recibo consta la identidad (nombre o razén social) y
NIF/CIF del vendedor.

Obligacion: Toda factura o recibo debe identificar al emisor (quien vende, ya
sea el propio centro o empresa con otra razén social), con su nombre o
denominacion social completa y su identidad fiscal.

Base legal de la obligacion:

e Articulo 12.1 de la Ley 11/1998 (derecho a conocer la identidad del
proveedor en el justificante).

e Articulo 63.3 TRLGDCU.

Hecho sancionable: La factura/recibo entregado no muestra el nombre de la
empresa vendedora, o no indica su identidad fiscal.

Base legal para la sancion: Articulo 50.10 de la Ley 11/1998.

Base legal de la calificacion: LEVE articulo 52 de la Ley 11/1998 (salvo que
concurra alguno de los criterios recogidos en el articulo 52.1).

En la factura o recibo figura la cantidad abonada por el consumidor.

Obligacion: El justificante de pago debe reflejar claramente el importe total
pagado por el consumidor por los bienes adquiridos.

Base legal de la obligacion:

e Articulo 12.1 de Ley 11/1998.
e Articulo 63.3 TRLGDCU.

Hecho sancionable: No incluir en la factura o recibo, el importe o cantidad
abonada.

Base legal para la sancién: Articulo 50.10 ley 11/1998.

Base legal de la calificacion: LEVE articulo 52 ley 11/1998 (salvo que concurra
alguno de los criterios recogidos en el articulo 52.1).

En la factura o recibo consta el concepto de la compra.
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21.

22,

Obligacion: La factura o recibo debe incluir el concepto, de modo que permita
identificar la compra realizada o servicio contratado.

Base legal de la obligacion:

e Articulo 12.1 de Ley 11/1998.
e Articulo 63.3 TRLGDCU.

Hecho sancionable: Entregar facturas o recibos sin indicacion del concepto.
Base legal para la sancion: Articulo 50.10 ley 11/1998.

Base legal de la calificacion: LEVE Articulo 52 de la Ley 11/1998 (salvo que
concurra alguno de los criterios recogidos en el articulo 52.1).

En la factura o recibo consta la fecha de la operacion o emision.

Obligacion: La factura o recibo debe contener la fecha en que se expide o se
efectla la operacion lo que tiene trascendencia a efectos de ejercicio de
derecho de desistimiento, régimen de garantias, etc.

Base legal de la obligacion:

e Articulo 12.1 de Ley 11/1998.

e Articulo 63.3 TRLGDCU.
Hecho sancionable: Entregar facturas o recibos sin indicacién de fecha.
Base legal para la sancion: Articulo 50.10 de la Ley 11/1998.

Base legal de la calificacion: LEVE articulo 52 ley 11/1998 (salvo que
concurra alguno de los criterios recogidos en el articulo 52.1).

Si procede, se informa en la factura o documento acreditativo de la
operacion sobre el derecho de desistimiento, indicando sus plazos,
condiciones y posibles limitaciones.

Obligacion: Cuando la ley atribuya el derecho de desistimiento al consumidor,
el empresario debera informarle por escrito del derecho de desistir del contrato
y de los requisitos y consecuencias de su ejercicio.

Base legal de la obligacion:
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23.

24.

e Articulo 60, 63, 68.2 y 69.1 del TRLGDCU.

Hecho sancionable: No informar en la factura o documento acreditativo de
la operaciéon del derecho de desistir del contrato o de los requisitos y
consecuencias de su ejercicio.

Base legal para la sancion: Articulo 50.10 0 50.12 de la Ley 11/1998.

Base legal de la calificacion: LEVE articulo 52 ley 11/1998 (salvo que
concurra alguno de los criterios recogidos en el articulo 52.1).

Si procede, figura en la factura o documento acreditativo de la
operacion la fecha en que el empresario se compromete a entregar los
bienes o a ejecutar la prestacion del servicio.

Obligacion: El empresario debe informar acerca de la fecha en que se
compromete a entregar los bienes o a ejecutar el servicio.
Base legal de la obligacion:

e Articulo 60 y 63, del TRLGDCU.

Hecho sancionable: No informar en la factura o documento justificativo de la
operacion de la fecha en que el empresario se compromete a entregar los bienes
0 a ejecutar el servicio.

Base legal para la sancién: Articulo 50.10 0 50.12 de la Ley 11/1998.

Base legal de la calificacion: LEVE articulo 52 ley 11/1998 (salvo que concurra
alguno de los criterios recogidos en el articulo 52.1).

Se entrega documento sobre las condiciones generales en Ila
prestacion o arrendamiento de servicios, cumpliendo la normativa
aplicable en su caso.

Obligacion: En los contratos con consumidores y usuarios se entregara recibo
justificante, copia o documento acreditativo con las condiciones esenciales de la
operacién, incluidas las condiciones generales de la contratacion, aceptadas y
firmadas por el consumidor y usuario, cuando éstas sean utilizadas en la
contratacion.

Base legal de la obligacion:

e Articulo 63 del TRLGDCU.
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25.

Hecho sancionable: No entregar las condiciones generales de la prestacion o
arrendamiento de servicios.

Base legal para la sancién: Articulo 50.12 de la Ley 11/1998.

Base legal de la calificacion: LEVE articulo 52 ley 11/1998 (salvo que concurra
alguno de los criterios recogidos en el articulo 52.1).

Se entregan correctamente cumplimentados los resguardos de
depésito y/o presupuesto previo, en su caso.

Obligacion: Los consumidores tendran derecho, cuando entreguen un bien o
producto, a fin de que se realice alguna verificacidn, comprobacion,
reparacion, sustitucién o cualquier otro tipo de intervencion, a la entrega de
un resguardo de depdsito en el que conste, como minimo, la identificacion
completa del establecimiento o depositario, identificacidén del objeto, operacion
a realizar y fecha.

En el caso que sea aplicables ademas deberd indicarse si se solicita o no
presupuesto de la reparacidon, asi como si la realizacidon del mismo es gratuita
o no. La expresion identificativa del importe efectivo, los impuestos o
gravamenes que fueran de aplicacion, asi como los descuentos que le pudieran
ser aplicados, en su caso, no sera exigible necesariamente en el mismo
momento de la entrega del bien.

Base legal de la obligacion:

Resquardo de depdsito

e -Articulo 12.4 de la Ley 11/1998.

e -Articulo 7 Decreto 130/2002.

Presupuesto
e Articulo 60 del TRLGDCU.

Hecho sancionable: Entregar el resguardo de depdsito y/o el presupuesto
previo si la inclusién de los requisitos o no entregarlo.

Base legal para la sancion: Articulo 50.11 de la Ley 11/1998 para el
resguardo de depdsito y el 50.12 de la ley 11/1998 para el presupuesto previo.
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Base legal de la calificacion: LEVE articulo 52 ley 11/1998 (salvo que
concurra alguno de los criterios recogidos en el articulo 52.1).

26.Ausencia de clausulas abusivas.

Obligacion: Los poderes publicos velaran y adoptaran las medidas que sean de
su competencia para que los contenidos contractuales se adecuen a la legislacién
vigente y para que las condiciones generales de los contratos no contengan
clausulas que situen a los consumidores en una posiciéon de desequilibrio.

Base legal de la obligacion:
e Articulos 8, 80 y ss. del TRLGDCU.
e Articulo 11 de la Ley 11/1998.

Hecho sancionable: Existencia de clausulas abusivas en los contratos o en la
publicidad. Debe reflejarse la clausula y, en su caso, aportar el contrato.

Base legal para la sancion: articulo 47.j) del TRLGDCU.

Base legal de la calificacion: GRAVE articulo 48.2.b) TRLGDCU.

Garantias

27.Se facilita informacion antes de comprar sobre las garantias
(recordatorio de la garantia legal y garantias comerciales) de los
articulos que venden.

Obligacion: El empresario debera informar de la existencia de la garantia legal y
de la existencia de garantias comerciales si las hubiera.

Base legal de la obligacion:
e Articulo 60 del TRLGDCU.

Hecho sancionable: Incumplimiento de las normas relativas a la informacién
previa a la contratacién.

Base legal para la sancion: Articulo 47.g) del TRLGDCU.

Base legal de la calificacion: LEVE Articulo 48.2.a) del TRLGDCU.
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28.Se entrega garantia comercial formalizada en un soporte duradero.

Obligacion: La declaracion de garantia comercial se entregara al consumidor en
un soporte duradero a mas tardar en el momento de la entrega de los bienes.

Base legal de la obligacion:
e Articulo 127 del TRLGDCU.

Hecho sancionable: Incumplimiento del régimen de garantias al no entregar
garantia comercial en soporte duradero.

Base legal para la sancion: Articulo 47.e) del TRLGDCU.
Base legal de la calificacion: GRAVE Articulo 48.2.b) del TRLGDCU.

29. La garantia comercial esta correctamente cumplimentada.
Obligacion: La declaracion de garantia comercial incluira, al menos, lo siguiente:

a) Una declaracion precisa de que el consumidor o usuario tiene derecho a
medidas correctoras por parte del empresario, de forma gratuita, en caso
de falta de conformidad de los bienes y de que la garantia comercial no
afectara a dichas medidas. Dicha gratuidad comprendera los gastos
necesarios en que se incurre para que los bienes o los contenidos o servicios
digitales sean puestos en conformidad, especialmente los gastos de envio,
transporte, mano de obra o materiales.

b) El nombre y la direccién del garante.

¢) El procedimiento que debe seguir el consumidor o usuario para conseguir
la aplicacion de la garantia comercial.

d) La designacion de los bienes o de los contenidos o servicios digitales a
los que se aplica la garantia comercial.

e) Las condiciones de la garantia comercial, entre otras, su plazo de
duracién y alcance territorial.

Base legal de la obligacion:
e Articulo 127 del TRLGDCU.

Hecho sancionable: Incumplimiento del régimen de garantias al no estar
correctamente cumplimentada la garantia comercial.
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Base legal para la sancidn: Articulo 47.e) del TRLGDCU.

Base legal de la calificacion: GRAVE Articulo 48.2.b) del TRLGDCU.

Hojas de reclamaciones

30.Tiene a disposicion de los consumidores Hojas de Reclamaciones

31.

oficiales.

Obligacion: Disponer hojas de reclamaciones en el establecimiento, para
entrega inmediata al consumidor que las solicite.

Base legal de la obligacion:

e Articulo 29.1 del Reglamento de desarrollo de la Ley 11/1998, aprobado
por Decreto 1/2010, de 14 de enero.

e Articulo 38 y ss. de la Ordenanza de Consumo del Ayuntamiento de Madrid,
de 30 de marzo de 2011.

Hecho sancionable: No disponer de hojas de reclamaciones para su entrega
inmediata al consumidor que las solicite (o negarse a entregarla al solicitante).

Base legal para la sancion: Articulo 50.14 de la Ley 11/1998.

Base legal de la calificacion: LEVE Articulo 52 de la Ley 11/1998 (salvo que
concurra alguno de los criterios recogidos en el articulo 52.1).

Se anuncia mediante cartel informativo visible la existencia de hojas
de reclamaciones a disposicion del publico.

Obligacion: Exhibir un cartel en lugar visible que indique «Existen hojas de
reclamaciones a disposicién del consumidors.

Base legal de la obligacion: Articulo 32.1 del Reglamento de desarrollo de
la Ley 11/1998, aprobado por Decreto 1/2010, de 14 de enero.

Hecho sancionable: No tener colocado en lugar permanente y visible el cartel
anunciador de hojas de reclamaciones.

Base legal para la sancion: Articulo 50.14 de la Ley 11/1998.
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Base legal de la calificacion: LEVE Articulo 52 ley 11/1998 (salvo que
concurra alguno de los criterios recogidos en el articulo 52.1).

Resultado de la inspeccion

32.Se facilitan las funciones de informaciodn, vigilancia o inspeccion.

Obligacion: Deber de colaborar con la actuacion inspectora y facilitar cuantos
datos se requieran en el ejercicio de dicha actuacion.

Base legal: Articulo 47. i) del TRLGDCU.

Hecho sancionable: Obstruccion o negativa a suministrar datos o a facilitar
las funciones de vigilancia o inspeccion.

Base legal para la sancion: Articulo 47.i) del TRLGDCU.

Base legal de la calificacion: Articulo LEVE 48.2.a) del TRLGDCU.

33.Ausencia de irregularidades en esta ficha.

Esta pregunta es de control a efectos de evaluacion.

PROGRAMA DE CONTROL ESTABLECIMIENTOS TEXTIL Y CALZADO

21



Instituto Municipal de Consumo

Ratatatad

uuuuuuu

MADRID

Economia,

Innovacién y

Hacienda

(2-TYC-C.G.) CONTROL GENERAL DE ESTABLECIMIENTOS DE TEXTIL Y

CALZADO

INFORMACION, PUBLICIDAD Y PRECIOS SI| NO | NA
01 La publicidad ofrecida es clara, veraz, suficiente y no

engafiosa HiNEREE
02 Facilitan la informacién precontractual obligatoria en sucaso | ]| [] | [
03 Expone de forma visible el Precio de Venta al Publico (PVP)

en los articulos expuestos en el escaparate o vitrina exterior | ]| [] | []
04 Expone de forma visible el PVP de los articulos a la venta en

el interior del establecimiento HIREREE
05 Exhiben, en su caso, de forma visible las tarifas de precios de

los servicios ofertados HIREREE
06 Estan correctamente anunciados los precios de venta en los

folletos o en cualquier otra forma de publicidad con indicacion

de precio HREREE
07 Los precios son inequivocos, facilmente identificables,

claramente legibles, situados en el mismo campo visual y son

visibles para el consumidor sin necesidad de tener que

solicitar dicha informacién HIREREE
08 Existe coincidencia entre los precios exhibidos o publicitados

y los precios cobrados HiNEREE
09 Si existe la posibilidad de pago aplazado o financiado se

informa del precio total de adquisicion bajo esta forma de

pago ] OO
10 Si existe la posibilidad de pago aplazado o financiado se

informa del precio total de adquisicién bajo al contado HIREREE
11 Si existe la posibilidad de pago aplazado o financiado se

informa del niUmero total de plazos fijados HIREREE
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12 Si existe la posibilidad de pago aplazado o financiado se
informa de la periodicidad de los plazos

13 Se aceptan los medios de pago admitidos legalmente

14 Se admiten toda clase de billetes

O oy
O oy
O g

15 Se admiten tarjetas bancarias estando anunciadas

16 En caso de existir limitaciones en el uso de tarjetas, se
anuncian

[]
[]
[]

DOCUMENTO JUSTIFICATIVO DE LA COMPRA | SI | NO | NA

(FACTURAS/RECIBOS)
17 Se entrega factura o recibo acreditativo del pago por cada

venta realizada HiNEREE
18 En la factura o recibo consta la identidad (nombre o razén

social) y NIF/CIF del vendedor HIREREE
19 En la factura o recibo figura la cantidad abonada por el

consumidor. HREREE
20 En la factura o recibo consta el concepto de la compra HIREREE
21 En la factura o recibo consta la fecha de la operacidon o

emision. HREREE
22 Siprocede, se informa en la factura o documento acreditativo

de la operacién sobre el derecho de desistimiento, indicando

sus plazos, condiciones y posibles limitaciones HIEEREE
23 Si procede, figura en la factura o documento acreditativo de

la operacidn la fecha en que el empresario se compromete a

entregar los bienes o a ejecutar la prestacion del servicio HIEEEEE
24 Se entrega documento sobre las condiciones generales en la

prestacion o arrendamiento de servicios, cumpliendo la

normativa aplicable en su caso. HIREREE
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25 Se entregan correctamente cumplimentados los resguardos

de depdsito y/o presupuesto previo, en su caso HIEEREE
26 Ausencia de cldusulas abusivas HIREREE
GARANTIAS SI| NO [ NA
27 Se facilita informacion antes de comprar sobre las garantias

(recordatorio de la garantia legal y garantias comerciales) de

los articulos que venden. HREREE
28 Se entrega garantia comercial formalizada en un soporte

duradero. HREREE
29 La garantia comercial esta correctamente cumplimentada. 11 O | [
HOJAS DE RECLAMACIONES SI| NO | NA
30 Tiene a disposicion de los consumidores Hojas de

Reclamaciones oficiales HIREREE
31 Se anuncia mediante cartel informativo visible la existencia

de hojas de reclamaciones a disposicion del publico. 11 O | [
RESULTADO DE LA INSPECCION SI| NO | NA
32 Se facilitan las funciones de informacidon, vigilancia o

inspeccién ]| O
33 Ausencia de irregularidades en esta ficha HERE
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CONTROL DE PRODUCTOS

Productos Industriales

1. Existe etiquetado en el producto o su envase.

Obligaciéon: Todo producto industrial destinado al consumidor debe estar
etiquetado o envuelto con informacion identificativa minima.

Base legal de la obligacion:

e Articulo 18 del TRLGDCU.
e Articulo 13 de la Ley 11/1998.

e Articulo 6 del Real Decreto 1468/1988, de 2 de diciembre, sobre
etiquetado, presentacion y publicidad de productos industriales.

Hecho sancionable: Producto a la venta sin ninguna etiquetado ni
informacion.

Base legal para la sancion: Articulo 47.g) del TRLGDCU.

Base legal de la calificacion: LEVE Art. 48.2. a) del TRLGDCU.

2. En el etiquetado figura la informacion minima obligatoria:
Obligacion: El etiquetado debe contar con la siguiente informacion minima
obligatoria:

e Nombre o denominacién del producto, salvo que se deduzca claramente

de su apariencia.

e Composicién, cuando influya en su aptitud para el consumo o en
caracteristicas como calidad, seguridad y eficacia.

e Plazo recomendado de uso o fecha de caducidad, en productos que
puedan perder cualidades con el tiempo.

e Contenido neto, expresado en unidades de masa o volumen, cuando se
trate de productos susceptibles de ser usados en fracciones o el nimero
de unidades en su caso.

e Caracteristicas esenciales del producto, instrucciones, advertencias,
consejos o recomendaciones sobre instalacién, uso y mantenimiento,
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manejo, manipulacién, peligrosidad o condiciones de seguridad, en el
caso de que dicha informacidon sea necesaria para el uso correcto y
seguro del producto.

e Identificacién de la Empresa: nombre o razén social o denominacion del
fabricante o del envasador o transformador o de un vendedor,
establecidos en la Comunidad Econdmica Europea y, en todo caso, su
domicilio.

e Potencia maxima, tension de alimentacién y consumo energético en el
caso de productos que utilicen energia eléctrica para su normal
funcionamiento.

e Consumo especifico y tipo de combustible, en su caso, en productos que
utilicen otro tipo de energia.

Base legal de la obligacion: Articulo 7 del Real Decreto 1468/1988, de 2
de diciembre, sobre etiquetado, presentaciéon y publicidad de productos
industriales.

Hecho sancionable: Existen a la venta articulos que carecen de la
informacion minima obligatoria en el etiquetado. Se deben indicar los
articulos detectados y los datos omitidos.

Base legal para la sancion: Articulo 47.g) del TRLGDCU.

Base legal de la calificacion: LEVE Articulo 48.2. a) del TRLGDCU.

3. El etiquetado figura con caracteres visibles, legibles e indelebles, en
términos facilmente comprensibles para el consumidor medio.

Obligacion: La informacion obligatoria contenida en el etiquetado debe
mostrarse con caracteres claros, bien visibles, indelebles y facilmente legibles.

Base legal de la obligacion: Articulo 8 del Real Decreto 1468/1988, de 2 de
diciembre, sobre etiquetado, presentacion y publicidad de productos
industriales

Hecho sancionable: Existen a la venta articulos en cuyo etiquetado los datos
obligatorios no se muestran con caracteres claros, visibles o indelebles. Se
deben indicar los articulos detectados y los hechos que concurren.
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Base legal para la sancion: Articulo 47.g) del TRLGDCU.

Base legal de la calificaciéon: LEVE Articulo 48.2. a) TRLGDCU.

4. El etiquetado esta al menos en castellano, sin perjuicio de otras
traducciones adicionales.

Obligacion: Toda la informacion obligatoria del etiquetado debe aparecer al
menos en idioma castellano, por ser lengua oficial y de comprensiéon general
en la ciudad de Madrid.

Base legal de la obligacion:

e Articulo 18.3 del TRLGDCU.
e Articulo 13.3 de la Ley 11/1998.

e Articulo 8.1 del Real Decreto 1468/1988, de 2 de diciembre, sobre
etiquetado, presentacion y publicidad de productos industrial.

Hecho sancionable: Existen a la venta articulos (indicar cuales) cuyo
etiquetado no figura en castellano

Base legal para la sancion: Articulo 47.g) del TRLGDCU.

Base legal de la calificacion: LEVE Articulo 48.2.a) del TRLGDCU.

5. Ausencia de irregularidades en este moédulo.

Esta pregunta es de control a efectos de evaluacién.
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(2-TYC-P.I.) CONTROL ETIQUETADO PRODUCTOS INDUSTRIALES

PRODUCTOS INDUSTRIALES 1 SI| NO | NA
01 Existe etiquetado en el producto o su envase HIEN
02 En el etiquetado figura la informaciéon minima obligatoria |[]| [ | ]
03 El etiquetado figura con caracteres visibles, legibles e

indelebles, en términos facilmente comprensibles para el

consumidor medio HiNEREE
04 El etiquetado esta al menos en castellano, sin perjuicio de

otras traducciones adicionales HIREREE
05 Ausencia de irregularidades en este médulo HIEN
PRODUCTOS INDUSTRIALES 2 SI| NO | NA
06 Existe etiquetado en el producto o su envase HIEEEEE
07 En el etiquetado figura la informacién minima obligatoria |[]| [] | []
08 El etiquetado figura con caracteres visibles, legibles e

indelebles, en términos facilmente comprensibles para el

consumidor medio HiNEREE
09 El etiquetado esta al menos en castellano, sin perjuicio de

otras traducciones adicionales HIREREE
10 Ausencia de irregularidades en este mddulo HIREREE
PRODUCTOS INDUSTRIALES 3 SI| NO | NA
11 Existe etiquetado en el producto o su envase HIREREE
12 En el etiquetado figura la informaciéon minima obligatoria |[]| [] | []
13 El etiquetado figura con caracteres visibles, legibles e

indelebles, en términos facilmente comprensibles para el

consumidor medio HiNEREE
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14 El etiquetado esta al menos en castellano, sin perjuicio de
otras traducciones adicionales

[]

[]
[]

[]

15 Ausencia de irregularidades en este mddulo

[]
[]
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Productos Textiles

1. El articulo textil lleva etiquetado fijado de forma permanente.

Obligacion: Las prendas textiles puestas a la venta deben llevar etiqueta. Con
caracter general, en las prendas de confeccion y punto, a excepciéon de
calceteria y medias, la etiqueta serd de cualquier material resistente,
preferentemente de naturaleza textil, ird cosida o fijada a la propia prenda de
forma permanente, y debera tener su misma vida util. Cuando los productos
textiles sean ofrecidos a la venta con una envoltura, el etiquetado deberd
figurar ademas en la propia envoltura, salvo que pueda verse claramente el
etiquetado del producto.

Base legal de la obligacion: Articulo 6 del Real Decreto 928/1987, de 5 de
junio, sobre etiquetado de productos textiles.

Hecho sancionable: Existen a la venta articulos textiles sin etiquetado cosido
o con etiquetado de material no resistente.

Base legal para la sancion: Articulo 47.g) del TRLGDCU.

Base legal de la calificacion: LEVE Articulo 48.2.a) TRLGDCU.

2. Si los articulos textiles se ofrecen a la venta con envoltura, el
etiquetado figura ademas en la propia envoltura cuando no se puede
ver el etiquetado del producto.

Obligacion: Cuando los productos textiles se venden con envoltura los datos
del etiquetado deben poder veres claramente a través de dicha envoltura, si
no fuera asi dichos datos deben figurar en la propia envoltura.

Base legal de la obligacion: Articulo 6.6 del Real Decreto 928/1987, de 5
de junio, sobre etiquetado de productos textiles.

Hecho sancionable: Existen a la venta articulos textiles con envoltura en los
que la informacion del etiquetado no es visible, ni figura tampoco en la propia
envoltura.

Base legal para la sancion: Articulo 47.g) del TRLGDCU.

Base legal de la calificacion: LEVE Articulo 48.2.a) TRLGDCU.
3. En el etiquetado textil se incluyen los datos obligatorios.
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Obligacion: Proporcionar en la etiqueta todos esos datos de manera
adecuada. El etiquetado de productos textiles debe incluir los siguientes datos
obligatorios:

e Nombre o razdén social del fabricante, comerciante o importador
responsable.

e El domicilio (localidad y pais, al menos) del fabricante, comerciante o
importador.

e Composiciéon del articulo textil, con la denominacién de fibras vy
porcentajes (% de algodén, poliéster, etc., sumando 100%). No se
considera cumplido si usa términos genéricos no admitidos, p.ej. "tejido
técnico" sin especificar.

e Las indicaciones o informaciones facultativas que se incluyan (p. ej. "No
encoje", "Repele manchas"), deben ser veraces y no confundir sobre las
caracteristicas reales.

e Todas las indicaciones obligatorias aparecen juntas en la misma etiqueta
o en etiquetas agrupadas (no dispersas en folletos separados que puedan
extraviarse).

Base legal de la obligacion:

e -Articulo 6 del Real Decreto 928/1987, de 5 de junio, sobre etiquetado
de productos textiles.

e -Articulo 18 TRLGDCU.

Hecho sancionable: Omision de datos obligatorios en la etiqueta de la
prenda. Debe indicarse el dato o datos omitidos.

Base legal para la sancion: Articulo 47.g) del TRLGDCU.
Base legal de la calificacion: LEVE Articulo 48.2.a) del TRLGDCU.

4. Si en el etiquetado se incluyen las indicaciones o informaciones
facultativas tales como simbolos de conservaciéon, “inencogible”,
“impermeable”, “ignifugo” etc. aparecen netamente diferenciadas.

Obligacion: Las indicaciones o informaciones facultativas que figuren en el
etiquetado deben aparecer claramente diferenciadas.

Base legal de la obligacion:
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e Articulo 6.7 del Real Decreto 928/1987, de 5 de junio, sobre etiquetado
de productos textiles.

Hecho sancionable: Las indicaciones o informaciones facultativas que
figuran en el etiquetado no estan claramente diferenciadas.

Base legal para la sancion: Articulo 47.g) del TRLGDCU.
Base legal de la calificacion: LEVE Articulo 48.2.a) del TRLGDCU.

5. El etiquetado figura con caracteres visibles, legibles, en términos
facilmente comprensibles para el consumidor medio.

Obligacion: La informacién obligatoria debe presentarse con caracteres
claramente visibles y facilmente legibles por el consumidor.

Base legal de la obligacion: Articulo 6.9 del Real Decreto 928/1987, de 5
de junio, sobre etiquetado de productos textiles.

Hecho sancionable: Existen productos textiles expuestos a la venta en cuyo
etiquetado la informacién obligatoria se presenta con caracteres que no son
claramente visibles ni facilmente legibles para el consumidor.

Base legal para la sancion: Articulo 47.g) del TRLGDCU.
Base legal de la calificacion: LEVE Articulo 48.2. a) TRLGDCU.

6. El etiquetado esta al menos en castellano, sin perjuicio de otras
traducciones adicionales.

Obligacion: Toda la informacion obligatoria del etiquetado debe aparecer al
menos en idioma castellano, por ser lengua oficial y de comprension general
en la ciudad de Madrid.

Base legal de la obligacion:

e Articulo 18.3 del TRLGDCU.
e Articulo 13.3 de la Ley 11/1998.

e Articulo 6.17 del Real Decreto 928/1987, de 5 de junio, sobre etiquetado
de productos textiles.

Hecho sancionable: Existen a la venta articulos (indicar cuales) cuyo
etiquetado no figura en castellano.
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Base legal para la sancion: Articulo 47.g) del TRLGDCU.
Base legal de la calificaciéon: LEVE Articulo 48.2.a) del TRLGDCU.

7. Ausencia de irregularidades en este moédulo.

Esta pregunta es de control a efectos de evaluacién.
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ETIQUETADO TEXTIL 1 SI| NO | NA
01 El articulo textil lleva etiquetado fijado de forma permanente| ]| [] | [
02 Si los articulos se ofrecen a la venta con envoltura, el

etiquetado figura ademas en la propia envoltura cuando

no se puede ver el etiquetado del producto. HIREREE
03 En el etiquetado textil se incluyen los datos obligatorios | []| [] | [
04 Si en el etiquetado se incluyen las indicaciones o

informaciones facultativas tales como simbolos de

conservacion, “inencogible”, “impermeable”, ignifugo”, etc.

aparecen netamente diferenciadas HIREREE
05 El etiquetado figura con caracteres visibles, legibles e

indelebles, en términos facilmente comprensibles para el

consumidor medio HiNEREE
06 El etiquetado esta al menos en castellano, sin perjuicio de

otras traducciones adicionales HIREREE
07 Ausencia de irregularidades en este mddulo HIREREE
ETIQUETADO TEXTIL 2 SI| NO | NA
08 El articulo textil lleva etiquetado fijado de forma permanente| ]| [] | [
09 Si los articulos se ofrecen a la venta con envoltura, el

etiquetado figura ademas en la propia envoltura cuando

no se puede ver el etiquetado del producto. HIEEEEE
10 En el etiquetado textil se incluyen los datos obligatorios | [ 1| [] | [
11 Si en el etiquetado se incluyen las indicaciones o

informaciones facultativas tales como simbolos de

conservacion, “inencogible”, “impermeable”, ignifugo”, etc.

aparecen netamente diferenciadas HIREREE
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12 El etiquetado figura con caracteres visibles, legibles e

indelebles, en términos facilmente comprensibles para el

consumidor medio HiNEREE
13 El etiquetado esta al menos en castellano, sin perjuicio de

otras traducciones adicionales HIREREE
14 Ausencia de irregularidades en este mddulo HIREREE
ETIQUETADO TEXTIL 3 SI| NO | NA
15 El articulo textil lleva etiquetado fijado de forma permanente | [ ]| [] | [
16 Si los articulos se ofrecen a la venta con envoltura, el

etiquetado figura ademas en la propia envoltura cuando

no se puede ver el etiquetado del producto. HIREREE
17 En el etiquetado textil se incluyen los datos obligatorios |[ 1| [] | [
18 Si en el etiquetado se incluyen las indicaciones o

informaciones facultativas tales como simbolos de

conservacion, “inencogible”, “impermeable”, ignifugo”, etc.

aparecen netamente diferenciadas HIREREE
19 EI etiquetado figura con caracteres visibles, legibles e

indelebles, en términos facilmente comprensibles para el

consumidor medio HREREE
20 El etiquetado esta al menos en castellano, sin perjuicio de

otras traducciones adicionales HIREREE
21 Ausencia de irregularidades en este mddulo HIREREE
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Calzado

1. El calzado presenta etiquetado.

Obligacion: El calzado que se venda, debe llevar etiquetado con la
informacidn relativa a los materiales utilizados en el mismo, la responsabilidad
de la presencia de dicho etiquetado recae sobre el detallista que venda dicho
producto.

Base legal de la obligacidon: Articulo 8 del Real Decreto 1718/1995, de 27
de octubre, por el que se regula el etiquetado de los materiales utilizados en
los componentes principales del calzado.

Hecho sancionable: Existen a la venta articulos de calzado que no presentan
etiquetado.

Base legal para la sancion: Articulo 47.g) del TRLGDCU.

Base legal de la calificacion: LEVE Articulo 48.2.a) TRLGDCU.

2. El etiquetado lleva informacion sobre la composicion de cada una de
las tres partes del calzado: empeine, forro y plantilla y suela.

Obligacion: El etiquetado del calzado debe llevar informaciéon sobre las tres
partes del calzado:

El empeine
El forro y la plantilla
La suela.

Base legal de la obligacion: Articulo 4.1 del Real Decreto 1718/1995.

Hecho sancionable: Existen a la venta articulos de calzado cuyo etiquetado
no lleva informacién de composicion de las partes del mismo.

Base legal para la sancion: Articulo 47.g) del TRLGDCU.

Base legal de la calificacion: LEVE Articulo 48.2.a) TRLGDCU.

3. Si la composicion del calzado se realiza mediante indicaciones
textuales, estas se corresponden con las recogidas en el Anexo I.

Obligacion: La composicién del calzado debe indicarse mediante pictogramas
o mediante las indicaciones textuales siguientes:
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Partes del calzado:
Empeine
Forro y plantilla
Suela.
Materiales:
Cuero
Cuero untado
Textil
Otros materiales

Base legal de la obligacion: Articulo 4.2 y Anexo I del Real Decreto
1718/1995.

Hecho sancionable: Existe a la venta articulos de calzado en cuyo etiquetado
las indicaciones textuales de los materiales utilizados o de las partes del mismo
no se corresponden con las relacionadas en el anexo I del RD 1718/1995.

Base legal para la sancidén: Articulo 47.g) del TRLGDCU.

Base legal de la calificacion: LEVE Articulo 48.2.a) del TRLGDCU.

4. Si la composicion del calzado se realiza mediante pictogramas, estos
se corresponden con los recogidos en el Anexo I.

Obligacion: Cuando se informa de los materiales empleados en la confeccion
del calzado, los pictogramas que se deben utilizar son:

Cuere Cuero untado Textil Otros materisles

Base legal de la obligacion: Articulo 4.2 y Anexo I del Real Decreto
1718/1995.

Hecho sancionable: Existe a la venta articulos de calzado en cuyo etiquetado
los pictogramas de los materiales utilizados no se corresponden con los
relacionadas en el anexo I del RD 1718/1995.

Base legal para la sancidn: Articulo 47.g) del TRLGDCU.
Base legal de la calificacion: LEVE Articulo 48.2.a) del TRLGDCU.
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5. Si la composicion del calzado se realiza Gnicamente mediante
pictogramas, se expone en el punto de venta el cartel explicativo de
los mismos, conforme al modelo del Anexo III.

Obligacién: Con objeto de facilitar la comprensiéon de los pictogramas se debe
exhibir en los puntos de venta en un lugar destacado y préximo a los articulos
del calzado el siguiente cartel:

_PARTES DEL CALZADO|

Empeine Forro y plantilla Susla
| MATERIALES UTILIZADOS |

Cuero untado Teaxtil Otros materisles

fi1H
e
3 AL
ol i ]

Base legal de la obligacion: Articulo 5.5 y Anexo III del Real Decreto
1718/1995.

Hecho sancionable: No exhiben el cartel explicativo del significado de los
pictogramas de los materiales del calzado.

Base legal para la sancion: Articulo 47.g) del TRLGDCU.
Base legal de la calificacion: LEVE Articulo 48.2. a) TRLGDCU.

6. El etiquetado es visible y se encuentra bien sujeto.

Obligacion: El etiquetado debera ser visible, encontrarse bien sujeto al menos
a uno de los articulos de cada par y puede llevarse a cabo mediante impresion,
pegado, estampado o recurriendo a un soporte atado.

Base legal de la obligacidén: Articulo 5.4 y 5.5 del Real Decreto 1718/1995.

Hecho sancionable: Existen a la venta articulos de calzado (indicar cuales)
cuyo etiquetado no es visible.

Base legal para la sancion: Articulo 47.g) del TRLGDCU.
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Base legal de la calificaciéon: LEVE Articulo 48.2.a) del TRLGDCU.

7. Ausencia de irregularidades en este médulo.

Esta pregunta es de control a efectos de evaluacién.
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(2-TYC-CALZ) CONTROL ETIQUETADO CALZADO

CALZADO 1 SI| NO | NA
01 El calzado presenta etiquetado HIREREE
02 El etiquetado lleva informacién sobre la composicién de

cada una de las tres partes del calzado: empeine, forro y

plantilla y suela HiNEREE
03 Si la composiciéon del calzado se realiza mediante

indicaciones textuales, estas se corresponden con las

recogidas en el Anexo I HIREREE
04 Si la composicién del calzado se realiza mediante

pictogramas, estos se corresponden con las recogidos en

el Anexo I HREREE
05 Sila composicidon del calzado se realiza Unicamente mediante

pictogramas, se expone en el punto de venta el cartel

explicativo de los mismos, conforme al modelo del Anexo III.| [ ]| [] | []
06 El etiquetado es visible y se encuentra bien sujeto HIREREE
07 Ausencia de irregularidades en este mddulo HIREREE
CALZADO 2 SI| NO | NA
08 El calzado presenta etiquetado HIREREE
09 EIl etiquetado lleva informacidon sobre la composicién de

cada una de las tres partes del calzado: empeine, forro y

plantilla y suela HREREE
10 Si la composicion del calzado se realiza mediante

indicaciones textuales, estas se corresponden con las

recogidas en el Anexo I HIREREE
11 Si la composicion del calzado se realiza mediante

pictogramas, estos se corresponden con las recogidos en

el Anexo I HREREE
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12 Sila composicion del calzado se realiza Unicamente mediante
pictogramas, se expone en el punto de venta el cartel
explicativo de los mismos, conforme al modelo del Anexo III. | [ ]| [] | [L]
13 El etiquetado es visible y se encuentra bien sujeto HIEEEEE
14 Ausencia de irregularidades en este médulo HIEEEEE
CALZADO 3 SI| NO | NA
15 El calzado presenta etiquetado HIREREE
16 El etiquetado lleva informacion sobre la composicion de
cada una de las tres partes del calzado: empeine, forro y
plantilla y suela HIREREE
17 Si la composicion del calzado se realiza mediante
indicaciones textuales, estas se corresponden con las
recogidas en el Anexo I HIREREE
18 Si la composicion del calzado se realiza mediante
pictogramas, estos se corresponden con las recogidos en
el Anexo I HiNEREE
19 Sila composicidn del calzado se realiza Unicamente mediante
pictogramas, se expone en el punto de venta el cartel
explicativo de los mismos, conforme al modelo del Anexo III. | [] | [] | [J]
20 El etiquetado es visible y se encuentra bien sujeto HIREREE
21 Ausencia de irregularidades en este mddulo HIREREE
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Productos de Marroquineria

1.

El articulo lleva etiquetado.

Obligacion: La informacién obligatoria de estos productos para su puesta en
el mercado se incorporard al articulo mediante una etiqueta que ira unida al
mismo mediante un hilo resistente o adherida al producto.

Cuando estos procedimientos puedan danar al articulo la informacion
obligatoria que debe acompanar al producto se situara dentro del mismo o en
su envase. En cualquier caso, la informacion sera visible en el momento de la
venta al consumidor.

Cuando el reducido tamafio de alguno de los articulos imposibilite su
etiquetado, debera identificarse ante el cliente, siempre que sea requerido por
él, mediante la exhibicidn de la factura correspondiente en la que constara su
composicion.

Base legal de la obligacion: Orden Ministerial de 15 de febrero de 1990 que,
en su articulo 4.

Hecho sancionable: Existen a la venta articulos de marroquineria sin
etiquetado o la informacioén obligatoria.

Base legal para la sancion: Articulo 47.g) del TRLGDCU.

Base legal de la calificacion: LEVE Articulo 48.2.a) TRLGDCU.

En el articulo se incluyen los datos obligatorios

Obligacion: Los articulos incluidos en el &mbito de aplicacidon de la presente
Orden para su puesta en el mercado, deberan llevar redactadas al menos en
la lengua espafiola oficial del Estado las siguientes especificaciones:

e Nombre o razon social o denominacion del fabricante o de un vendedor
establecido en la CEE vy, en todo caso, su domicilio.

e Composicion del producto y, en su caso, diferenciar las partes
fundamentales del mismo considerando como tales: La parte exterior,
la parte interior o forro y el armazdn o elemento resistente.

De la parte exterior se especificara la composicion de la base y de los
complementos (asas, cantonera...). Los materiales utilizados en dichas
partes fundamentales se indicaran mediante las siguientes
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denominaciones: Piel, cuero, textil, sintético, madera, corcho cartén y
metal.

Cuando el material de la parte exterior sea piel o cuero se indicara
ademas la especie animal del que procede.

Cuando el material textil represente mas del 80 por 100 en peso del
articulo cumplirda, si procede, con lo que se especifica en el Real Decreto
928/1987, de 5 de junio (RCL 1987\1677), y en su defecto se atendra a
lo que dispone la presente Orden.

En el caso de partes metalicas se debera especificar el tipo de metal de
su recubrimiento. Cuando se utilicen metales preciosos se indicara el
espesor y su ley, asi como los demas requisitos exigidos en el Real
Decreto 197/1988, de 22 de febrero.

e Referencia que sirva para identificar el articulo en las facturas, y que
debera corresponderse con la marcada en el interior o exterior de cada
unidad.

El etiquetado de las distintas partes de estos articulos se efectuara de
modo que el consumidor pueda facilmente entender a qué parte del
articulo se refieren las indicaciones que figuran en la etiqueta.

Base legal de la obligaciéon: Orden Ministerial de 15 de febrero de 1990 que,
en su articulo 3.

Hecho sancionable: Omision de datos obligatorios en la etiqueta de la
prenda. Debe indicarse el dato o datos omitidos.

Base legal para la sancion: Articulo 47.g) del TRLGDCU.

Base legal de la calificacion: LEVE Articulo 48.2.a) del TRLGDCU.

3. El etiquetado figura con caracteres claros, visibles, indelebles y
facilmente legibles.

Obligacion: Todas las indicaciones obligatorias del etiquetado deberan
aparecer con caracteres claros, bien visibles, indelebles y facilmente legibles.

Base legal de la obligacion: Orden Ministerial de 15 de febrero de 1990 que,
en su articulo 4.
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Hecho sancionable: Existen productos textiles expuestos a la venta en cuyo
etiquetado la informacién obligatoria se presenta con caracteres que no son
claramente visibles ni facilmente legibles para el consumidor.

Base legal para la sancion: Articulo 47.g) del TRLGDCU.

Base legal de la calificacion: LEVE Articulo 48.2. a) TRLGDCU.

4. El etiquetado esta al menos en castellano, sin perjuicio de otras
traducciones adicionales.

Obligacion: Los articulos incluidos en el ambito de aplicacion de la presente
Orden para su puesta en el mercado, deberan llevar redactadas al menos en
la lengua espafola oficial del Estado la informacidn obligatoria del etiquetado.

Base legal de la obligacion: Orden Ministerial de 15 de febrero de 1990 que,
en su articulo 3.

Hecho sancionable: Existen a la venta articulos (indicar cuales) cuyo
etiquetado no figura en castellano.

Base legal para la sancion: Articulo 47.g) del TRLGDCU.
Base legal de la calificacion: LEVE Articulo 48.2.a) del TRLGDCU.

5. Ausencia de irregularidades en este mdédulo.

Esta pregunta es de control a efectos de evaluacién.
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(2-TYC-MARR.) ETIQUETADO DE MARROQUINERIA

ETIQUETADO MARROQUINERfA 1 SI | NO | NA
01 El articulo lleva etiquetado HIEN
02 En el articulo se incluyen los datos obligatorios HIEEEEE
03 El etiquetado figura con caracteres claros, visibles, indelebles

y facilmente legibles HiNEREE
04 El etiquetado esta al menos en castellano, sin perjuicio de

otras traducciones adicionales O O | O
05 Ausencia de irregularidades en este mddulo HERE
ETIQUETADO MARROQUINERfA 2 SI | NO | NA
06 El articulo lleva etiquetado HEEEREN
07 En el articulo se incluyen los datos obligatorios HIEEEEE
08 El etiquetado figura con caracteres claros, visibles, indelebles

y facilmente legibles HiNEREE
09 El etiquetado esta al menos en castellano, sin perjuicio de

otras traducciones adicionales O O | O
10 Ausencia de irregularidades en este médulo HREREE
ETIQUETADO MARROQUINERfA 3 SI | NO | NA
11 El articulo lleva etiquetado HEEEREN
12 En el articulo se incluyen los datos obligatorios HEEEREN

13 El etiquetado figura con caracteres claros, visibles, indelebles

y facilmente legibles HiNEREE
14 El etiquetado esta al menos en castellano, sin perjuicio de

otras traducciones adicionales HiNEREE
15 Ausencia de irregularidades en este médulo HREREE
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