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PROGRAMA DE INSPECCIQN Y CONTROL DE ACTIVIDADES DE
PROMOCION DE VENTAS 2023

INTRODUCCION

Este programa de continuidad tiene como objetivo la vigilancia de la actividad de
promocion de ventas, actividad que utilizan los comerciantes para atraer a las personas
consumidoras y aumentar las ventas de sus productos.

OBJETIVOS

El presente programa tiene como objetivo principal velar por el cumplimiento de la
normativa en materia de proteccion y defensa de las personas consumidoras, en concreto la
accion se centrara en:

¢ La proteccion del derecho a la informacién que tienen reconocido por Ley las
personas consumidoras.

e El respeto de los derechos econdmicos de las personas consumidoras, en
cuanto a las condiciones de compra y contratacion.

¢ Velar por la garantia de calidad de los productos que se ofrecen en este tipo
de ventas.

¢ Y el cumplimiento de lo dispuesto en la normativa legal vigente que es de

aplicacion.

NORMATIVA APLICABLE
o Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y

Usuarios y otras leyes complementarias.

e Ley 11/1998, de 9 de julio, de Proteccion de los Consumidores de la
Comunidad de Madrid.

e Decreto 1/2010, de 14 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de la
Ley 11/1998, de 9 de julio.

e Ordenanza de Consumo de la ciudad de Madrid, de 30 de marzo de 2011.

o Ley16/1999, de 29 de abril, de Comercio Interior de la Comunidad de Madrid
y sus modificaciones.
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Ley 2/2012, de 12 de junio, de Dinamizacién de la Actividad Comercial en la
Comunidad de Madrid.

Decreto 130/2002, de 18 de Julio, que desarrolla la Ley 16/1999, de 29 de
abril, de Comercio Interior de la Comunidad de Madrid.

Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacién del Comercio Minorista.

Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la
estabilidad presupuestaria y de fomento de la competitividad.

EJECUCION DEL PROGRAMA

Ambito territorial

El presente programa de inspeccion sera llevado a cabo por la totalidad de las/los
Inspectoras/es Técnicos de Calidad y Consumo del Ayuntamiento de Madrid.

Ambito temporal

El desarrollo del programa se llevara a cabo durante el afio 2023.

Tipo de establecimientos a visitar

Se visitaran todo tipo de establecimientos que anuncien cualquier tipo de actividad de
promocion de ventas.

METODOLOGIA

Elaboracién de protocolos

Con el fin de gque las actuaciones sean homogéneas se ha procedido a la
protocolizacién de las mismas.

Para ello, el Instituto Municipal de Consumo ha incluido en este documento:

Los objetivos de las actuaciones.
La normativa aplicable.
El ambito territorial y temporal.

La mecanica de las inspecciones en cada uno de los casos concretos, donde se

indica el método a seguir para el adecuado desarrollo de la inspeccion.

Un cuestionario que tiene como funcion principal la recogida de datos para

su posterior analisis estadistico, pero que ademas sirve como guion para facilitar
la inspeccion.

Instrucciones de cumplimentacion de la ficha.
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Historial

Antes de realizar la visita de inspeccion, se intentara comprobar los antecedentes del
titular del establecimiento para verificar si ha sido objeto de visitas anteriores, de las posibles
infracciones detectadas y en este caso, de la sancidn o sanciones impuestas.

Mecanica de actuacion

El programa esta dirigido Unicamente a verificar los requisitos de las actividades de
promocién de ventas, y la ficha de la aplicacion esté disefiada en ese sentido, por lo que la
comprobacién de los requisitos generales de los establecimientos comportard utilizar la ficha
del programa de control general de establecimientos y se contabilizard& ademas como
actuacion en la misma.

Al igual que en afos anteriores los inspectores del Instituto Municipal de Consumo van
a realizar la campafia durante los periodos de invierno y de verano donde se concentran las
rebajas, es decir desde enero a marzo y desde junio hasta agosto y puntualmente también se
comprobaré el periodo llamado “Black Friday”.

Venta en rebajas

El concepto de venta en rebajas viene recogido en el articulo 24 de la ley 7/1996:

Articulo 24. Concepto

1. Se entiende que existe venta en rebajas cuando los articulos objeto de la misma se ofertan, en el
mismo establecimiento en el que se ejerce habitualmente la actividad comercial, a un precio inferior al
fijado antes de dicha venta.

2. No cabe calificar como venta en rebajas la de aquellos productos no puestos a la venta en
condiciones de precio ordinario con anterioridad, asi como la de los productos deteriorados o adquiridos
con objeto de ser vendidos a precio inferior al ordinario.

Las condiciones que deben reunir dicha modalidad de venta, se establecen en las
leyes 16/1999 y 7/1996, si bien la ley 16/1999 se remite a la estatal ya que en su articulo 34
indica para la venta en rebajas que:
Articulo 34. Ventas en rebajas.

1. Se aplicara lo dispuesto en la Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenaciéon del Comercio Minorista,
en cuanto a las ventas en rebajas, (...)

En lo relativo a las fechas de las temporadas de las rebajas, el articulo 25 de la ley 7/1996
fue modificado por el Real Decreto-Ley 20/2012 siendo su redaccién actual la siguiente:
Articulo 25. Temporada de rebajas

1. Las ventas en rebajas podran tener lugar en los periodos estacionales de mayor interés comercial
segun el criterio de cada comerciante.

2. La duracion de cada periodo de rebajas sera decidida libremente por cada comerciante.

Ademas, el articulo 34.1 de la ley 16/1999 incide sobre lo mismo:

Articulo 34. Ventas en rebajas.

1. (...), correspondiendo a cada comerciante decidir libremente los periodos estacionales en que podran
tener lugar, asi como su duracion.
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Con lo gue ya no resulta obligatorio que las rebajas se circunscriban sélo a los periodos
comprendidos entre el 1 de enero y el 31 de marzo o el 21 de junio y el 21 de septiembre, asi
mismo no se establece ninguna limitacion para la duracion de las mismas, sin embargo, se
mantiene la obligacion de anunciar la duracion de las rebajas segln se establece en el articulo
19 de la ley 7/1996:

Articulo 19.
Informacion

1. Enlos anuncios de las ventas a las que se refiere el articulo anterior debera especificarse la duracion
Y, en su caso, las reglas especiales aplicables a las mismas.

(...)

y en el segundo parrafo del articulo 34.1 de la ley 16/1999:
Articulo 34. Ventas en rebajas.

1.(...).

En todo caso, las fechas de las rebajas elegidas deberan exhibirse en los establecimientos comerciales
en sitio visible al publico, incluso cuando permanezcan cerrados.

La constancia de la reduccion de precios en las rebajas viene establecida en el articulo
20 de la ley 7/1996 y es extensiva a todos los articulos rebajados ya estén situados en el
escaparate como en el interior del local:

Articulo 20.
Constancia de lareduccion de precios

1. Siempre que se oferten articulos con reduccién de precio, debera figurar con claridad, en cada uno
de ellos, el precio anterior junto con el precio reducido, salvo en el supuesto de que se trate de articulos
puestos a la venta por primera vez.

Se entenderd por precio anterior el menor que hubiese sido aplicado sobre productos idénticos en los
treinta dias precedentes. A estos efectos no se tendra en consideracion el precio que hubiese podido
ser aplicado, con la finalidad de reducir el desperdicio alimentario, sobre productos idénticos cuyas
fechas de caducidad o consumo preferente estuviesen préximas a vencer.

2. En ningln caso, la utilizacién de las actividades de promocion de ventas podra condicionarse a la
existencia de una reduccién porcentual minima o maxima.»

En el articulo 34.3 de la ley 16/1999 se indica:

Articulo 34. Ventas en rebajas.

(.)

3. En todo caso, las reducciones de los precios se consignaran exhibiendo junto al precio anterior el
precio rebajado de los mismos productos comercializados en el establecimiento.

La especificacion del concepto precio anterior, vista en el articulo 20 de la ley 7/1996, es
determinante a la hora de comprobar si la publicidad sobre los precios es veraz o estan induciendo
a engafio al consumidor. Este concepto de precio anterior se aplicara en la comprobacién del
mismo (ver preguntas 5y 6 de la ficha técnica). Para ello el inspector solicitara informacion sobre
el precio que ha tenido uno o varios articulos durante el mes anterior al inicio de la promocién y
comprobara la correccion del precio anterior. En el caso de que el precio se haya inflado con
objeto de hacer mas atractiva la promocion serd sancionado por Incumplimiento del deber de
veracidad informativa recogida en el articulo 50.3 de la ley 11/1998 ya que no cumple con lo
establecido en los articulos 13.1y 17.1 de la ley 11/1998 y 20.1 de la ley 7/1996.
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En el articulo 19.2, se indica también:

Articulo 19.
Informacion

(..))

2. Cuando las ofertas especiales no comprendan, al menos, la mitad de los articulos puestos a la venta,
la practica de promocion de que se trate no se podra anunciar como una medida general, sino referida
exclusivamente a los articulos o sectores a los que realmente afecte.

(.)

En el caso de que se ofrezcan simultaneamente articulos rebajados y no rebajados se
aplicara el articulo 21:

Articulo 21.
Determinacion de los articulos ofertados

En el caso de que se oferten articulos a precio normal y a precio reducido, unos y otros deberan estar
suficientemente separados, de forma que no pueda, razonablemente, existir error entre los que son
objeto de una u otra oferta, distinguiendo, en su caso, la existencia de rebajas, saldos, liquidaciones,
promociones u obsequios.

Y en el 34.2 de la ley 16/1999:
Articulo 34. Ventas en rebajas.

(.)

2. En el supuesto de que las ofertas en rebajas no afecten a la totalidad de los productos
comercializados, los rebajados estaran debidamente identificados y diferenciados del resto.

Por ultimo, los articulos rebajados han de cumplir con la garantia de calidad
establecida en el articulo 26.2:

Calidad de los productos rebajados

(.)

2. Especialmente, queda prohibido ofertar, como rebajados, articulos deteriorados.

Ventas de promocién. Ofertas

Esta modalidad de venta viene definida en los articulos 27 de la ley 7/1996, 32 de la
ley 16/1999 y 35 del Decreto 130/2002:

Articulo 27 (L7/1996). Concepto.

1. Se consideran ventas en promocion o en oferta aquellas no contempladas especificamente en otro
de los capitulos del presente Titulo, que se realicen por precio inferior o en condiciones mas favorables
que las habituales, con el fin de potenciar la venta de ciertos productos o el desarrollo de uno o varios
comercios o establecimientos.

Articulo 32 (L16/1999). Ventas de promocion.

1. A los efectos de esta Ley se entiende por venta de promocién aquella que tiene por finalidad dar a
conocer un nuevo producto o articulo, o conseguir el aumento de venta de los existentes, o el desarrollo
de uno o varios comercios o establecimientos.

Articulo 35 (D130/2002) Concepto

Se consideran ventas de promocién aquellas que tienen por finalidad dar a conocer un nuevo producto
o0 articulo, o conseguir el aumento de venta de los existentes, o el desarrollo de uno o varios comercios
o0 establecimientos, mediante la oferta de un articulo o grupo de articulos homogéneos, que se realicen
por precio inferior o en condiciones mas favorables que las habituales.
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Como se puede apreciar, las definiciones son coincidentes.

Los requisitos de informacion que deben cumplir este tipo de ventas, se recogen tanto
en el articulo 32 de la ley 16/1999,

Articulo 32. Ventas de promocién.

(..))

2. La venta de promocién debera ir precedida o acompafiada de la suficiente informacién al pablico, en
la que debera figurar con claridad:

a) El producto o productos objeto de promocion.

b) Las condiciones de venta.

(...)

Como en el articulo 37 del decreto 130/2002:

Articulo 37 Deber de informacion

1. La venta de promocion debera ir precedida o acompafiada de la suficiente informacion al pablico, en
la que debera figurar con claridad:

a) El producto o productos objeto de promocion.
b) Las condiciones de venta.

c) El periodo de vigencia de la promocion.
(-.-)

En este articulo 37 se afiade el apartado ¢ que esta en relaciéon con lo exigido en el
articulo 19.1 de la ley 7/1996.

En el articulo 27.3 de la ley 7/1996 se hace referencia a que en las ventas en promocion
serd aplicable el articulo 34 de la misma ley:

Articulo 34. Prohibicion de ofertas conjuntas.

1. Queda prohibido ofrecer conjuntamente y como una unidad de contratacion dos o mas clases o
unidades de articulos excepto en los casos siguientes:

a) Cuando exista una relacion funcional entre los articulos ofertados.

b) Cuando sea practica comercial comun vender ciertos articulos en cantidades superiores a un
determinado minimo.

¢) Cuando se ofrezca, simultaineamente, la posibilidad de adquirir los articulos por separado y a su
precio habitual.

d) Cuando se trate de lotes o grupos de articulos presentados conjuntamente por razones estéticas
o para ser destinados a la realizacion de obsequios.

(..))

Por la definicién de este tipo de ventas es comun, aungque no siempre, que comporte
una reduccion de precios en cuyo caso se aplicara el articulo 20 de la ley 7/1996 visto en el
maédulo anterior:

Una queja frecuente de los consumidores es la del inflado de precios con objeto de
hacer mas atractiva la oferta, para ello es recomendable realizar una comprobacion del precio
anterior, con objeto de ver si cumple con lo indicado en el articulo 20 de la ley 7/1996 que
define como precio anterior como el menor que hubiese sido aplicado sobre productos
idénticos en los treinta dias precedentes.
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También se va a comprobar si se cumple con la exigencia de disponer de existencias
suficientes para satisfacer la demanda de articulos durante el periodo de vigencia de la
promocién que esté contenida en el articulo 32 de la ley 16/1999 y el articulo 37 del decreto
130/2002:

En la cuestion recogida en la ficha se ha eliminado el calificativo de suficiente porque
es interpretativo y puede dar lugar a problemas, ya que aunque para la inspeccion esa
suficiencia dependera del tipo del producto y de la demanda previsible del mismo, por lo que
habra situaciones en los que la demanda estara satisfecha con un Gnico ejemplar del producto
mientras que en otros con miles de ejemplares resultaria insuficiente, lo cierto es que cualquier
argumentacion sera discutida por los inspeccionados mientras haya existencias, solo resulta
indiscutible si no hay existencias.

Como a pesar de que el comerciante actle correctamente, y disponga de existencias
mas o menos suficiente, puede darse el caso de agotarse las mismas, el consumidor debe
poder satisfacer sus demandas y para ello el articulo 37 del decreto 130/2002 en su punto 2
indica que:

Articulo 37 Deber de informacion

(.)

2. En el establecimiento en el que se desarrollan las ventas de promocién, deberé figurar la informacion
del apartado anterior, con total claridad y ubicado en sitio perfectamente visible para el publico.

El apartado anterior completo es:

1. La venta de promocién deberd ir precedida o acompafiada de la suficiente informacién al pablico, en
la que debera figurar con claridad:

a) El producto o productos objeto de promocion.
b) Las condiciones de venta.
c) El periodo de vigencia de la promocion.

d) Disponer de existencias suficientes para hacer frente a la oferta, para lo cual la empresa
promocionadora dispondra de un numero de productos razonablemente superior a lo que
habitualmente vende cuando éstos no estan en promocion.

Si llegaran a agotarse durante la promocion las existencias de alguno de los productos ofertados, el
comerciante podra prever el compromiso de la reserva del producto seleccionado durante un plazo
determinado, en las mismas condiciones y precio de la oferta. No obstante, si el comprador no estuviese
conforme con dicha medida, o transcurriese el plazo de la reserva sin que el comerciante hubiese podido
atender la demanda, el producto solicitado debera sustituirse por otro de similares condiciones y
caracteristicas, al mismo precio.

Asi en el caso de que se agoten las existencias es relevante la informacion del parrafo
final de este apartado y en la ficha se contestara positivamente cuando todo el contenido del
punto anterior este reflejado de manera visible y clara.




Programa de Inspeccion y Control de Actividades de Promocion de Ventas 2023

Ventas con obsequio

La definicion de este tipo de actividad viene recogida en el articulo 32 de la ley 7/1996,
el 33 de la ley 16/1999 y el 38 del decreto 130/2002, la recogida en la ley 7/1996 (las otras
definiciones son anéalogas) indica que:

Articulo 32. Concepto.

1. Son ventas con obsequio aquellas que con finalidad de promover las ventas ofertan, ya sea en forma
automatica, o bien, mediante la participacion en un sorteo o concurso, un premio, cualquiera que sea
la naturaleza de éste.

Como cualquier actividad de promocion de ventas ha de indicar el periodo de vigencia
de la misma, tal y como lo exige el articulo 19 de la ley 7/1996.

Los requisitos que deben cumplir este tipo de ventas vienen recogidos en los articulos
33 de la ley 7/1996, el articulo 33 de la ley 16/1999 y el 39 del decreto 130/2002, de entre
esos articulos el gue mejor los recopila es el articulo 39.1 del decreto

Articulo 39. Requisitos, entrega de los obsequios y prohibicion de ofertas conjuntas
1. Seran de aplicacion a las ventas con obsequio los siguientes preceptos:

a) Durante el periodo de oferta de venta con obsequio queda prohibido modificar al alza el precio,
asi como disminuir la calidad del producto.

b) El nimero de existencias con las que cuenta el comerciante para hacer frente a la obligacion de
entrega de los obsequios, asi como las bases por las que se regulan los concursos, sorteos o
similares, deberan constar claramente en el establecimiento a disposicion del publico.

¢) Los bienes o servicios en que consistan los objetos o incentivos promocionales deberan entregarse al
comprador al tiempo de la compra, o0 en plazo maximo de dos meses, a contar desde que el comprador
retina los requisitos exigidos y éste, en su caso, lo solicitara. Cuando el ofrecimiento se haya hecho en los
envases de los correspondientes productos, el derecho a obtener la prima ofrecida podra ejercerse, como
minimo, durante los tres meses siguientes a la fecha de finalizacion de la promocién.

d) En el caso de que los obsequios ofrecidos formen parte de un conjunto o coleccion, la empresa
responsable de la oferta estara obligada a canjear cualquiera de aquéllos por otro distinto, a no ser
gue en la oferta publica del incentivo se haya establecido otro procedimiento para obtener las
diferentes piezas de la coleccion o conjunto.

e) En todo caso, se respetaran los derechos e intereses de los consumidores establecidos en la
legislacién vigente.

f) La comunicacion a cualquier persona que haya resultado agraciada con un premio debera advertir
inexcusablemente que éste no se encuentra condicionado a la adquisicion de determinados
productos o servicios.

De entre los requisitos el que resulta sencillo de comprobar es el de la informacion del
numero de existencias, el resto no lo es tanto.

Liguidacion

Las ventas en liquidacién estan definidas en el articulo 30.1 de la ley 7/1996 y en el
articulo 43.1 del decreto 130/2002 que es idéntico al punto anterior:

Articulo 30. Concepto

1. Se entiende por venta en liquidacion la venta de carécter excepcional y de finalidad extintiva de
determinadas existencias de productos que, anunciada con esta denominacién u otra equivalente, tiene lugar
en ejecucion de una decision judicial o administrativa, o es llevada a cabo por el comerciante o por el
adquirente por cualquier titulo del negocio de aquél en alguno de los casos siguientes:
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a) Cesacion total o parcial de la actividad de comercio. En el supuesto de cese parcial tendra que
indicarse la clase de mercancias objeto de liquidacion.

b) Cambio de ramo de comercio o modificacién sustancial en la orientacién del negocio.

¢) Cambio de local o realizacién de obras de importancia en el mismo.

d) Cualquier supuesto de fuerza mayor que cause grave obstaculo al normal desarrollo de la
actividad comercial.

Teniendo en cuenta que el apartado 2 de ambos articulos, (también idénticos, como el
resto del articulo) indica que:

2. No podran ser objeto de este tipo de actividad comercial aquellos productos que no formaran parte
de las existencias del establecimiento, o aquellos que fueron adquiridos por el comerciante con objeto
de incluirlos en la liquidacién misma.

Como en el resto de las actividades de promocién si la misma conlleva una reduccion
de precio deberé indicarlo tal y como lo exige el articulo 20 de la ley 7/1996.

En el apartado 4 de los articulos 30 de la ley 7/1996 y 43 del decreto 130/2002 se
impone que:

4. Los anuncios de las ventas en liquidacién deberan indicar la causa de ésta.

En la duracion de este tipo de actividad ya no hay acuerdo entre la ley estatal y el
decreto autonémico, en este caso prima la ley estatal que ademas fue modificada mas
recientemente que el decreto que en su articulo 31 establece:

Articulo 31. Duracion y reiteracion
1. La duracién méxima de la venta en liquidacion sera de un afio.

Por otro lado, el periodo de vigencia de esta actividad debe figurar de forma visible al
publico, tal y como lo indica el articulo 19 de la ley 7/1996 visto anteriormente.

Saldos

Las cuestiones del moédulo de venta de saldos de la ficha de control que sirven para
comprobar el cumplimiento de la normativa son las siguientes:

Lo primero es comprobar si la actividad de venta de saldos que se anuncia
corresponde con el concepto y las caracteristicas descritas en la normativa, asi segun el
articulo 28 de la ley 7/1996:

Articulo 28. Concepto.

1. Se considera venta de saldos la de productos cuyo valor de mercado aparezca manifiestamente
disminuido a causa del deterioro, desperfecto, desuso u obsolescencia de los mismos, sin que un
producto tenga esta consideracion por el solo hecho de ser un excedente de produccidon o de
temporada.

2. No cabe calificar como venta de saldos la de aquellos productos cuya venta bajo tal régimen implique
riesgo o engafio para el comprador, ni la de aquellos productos que no se venden realmente por precio
inferior al habitual.
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Asi mismo en el articulo 46 del Decreto 130/2002:;

Articulo 46.
Concepto

1. Se considera venta de saldos la de productos cuyo valor de mercado aparezca manifiestamente
disminuido a causa de deterioro, desperfecto, desuso u obsolescencia de los mismos.

2. No cabe calificar como venta de saldos la de aquellos productos cuya venta bajo tal régimen implique
riesgo o engafio para el comprador, ni la de aquellos productos que no se venden realmente por precio
inferior al habitual.

3. Tampoco cabe calificar como venta de saldos la de aquellos productos que no hayan sido puestos a
la venta con anterioridad y no pertenecieran al comerciante seis meses antes de la fecha de comienzo
de este tipo de actividad comercial, excepcion hecha de los establecimientos dedicados
especificamente al referido sistema de venta.

(..))

Como en todas las actividades de ventas de promocién han de especificar la duracion
de las mismas bien, esto se recoge en el articulo 38 de la ley 16/1999 y el 47 del D 130/2002:

Articulo 38. Venta de saldos.

(.)

2. Los comerciantes podran practicar la venta de saldos, siempre que estén debidamente sefializados
y separados del resto de las promociones. Informarén de la duracion de los saldos y en el caso de ser
permanentes se hara constar tal circunstancia.

La primera frase del punto anterior indica que para practicar la venta de saldos, los
mismos deberan estar sefalizados y separados del resto de las promociones.

Si la oferta conlleva reduccién de precio se aplica como en los casos anteriores lo
estipulado en el articulo 20 de la ley 7/1996, en cuanto a la exhibicién de precios:

En la venta de saldos tal y como se establece en el concepto se pueden vender
articulos deteriorados o defectuosos, pero ha de hacerse constar tal circunstancia, tal y como

bien obligado por el articulo 29.2 de la ley 7/1996, el articulo 38.4 de la ley 16/1999 y el 47.3
del decreto 130/2002.

Cumplimentacién de ficha técnica

Para el desarrollo de las actuaciones se ha previsto dos modelos de ficha técnica, uno
para la visita inicial y otro para la visita de comprobacion.

En primera vuelta se confeccionaran las fichas técnicas (23/01 PROMO) segun las
indicaciones establecidas en la hoja de instrucciones de cumplimentacion (ver Anexos).

Se levantara acta de inspeccion cuando se detecte una 0 mas infracciones a la nhormativa.
Es muy importante que en el acta de inspeccion lo incorrecto quede claramente identificado.
No debera figurar ninguna casilla en blanco todas deberan estar marcadas.

En el caso de que se adjunte algin documento al acta de inspeccion deberd

diligenciarse con las firmas del inspector y del inspeccionado. Ademas, se hara constar en el
acta esta circunstancia.
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En el caso de realizar visita de comprobacién se rellenard la ficha de comprobacion
(23/01 C-PROM) y solo se rellenaran aquellos puntos que estuvieran incorrectos en la visita
anterior, los aspectos correctos se cumplimentaran con NA en esta ficha de comprobacion.

Solicitud de documentacién

Se otorgara un plazo de 15 dias para el requerimiento de la documentacién que se
estime oportuna.

EVALUACION Y REMISION DE RESULTADOS

Una vez finalizadas cada una de las visitas de inspeccion, los datos de las fichas
técnicas seran introducidos en la aplicacion de gestion de expedientes en sigsa.red, a la mayor
brevedad posible para proceder a su posterior evaluacion.
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(23/01 PROMO) FICHA DE CONTROL ACTIVIDADES PROMOCION DE VENTAS
(23/01 PROMO) y (23/01 C-PROM)

VENTA EN REBAJAS SI |NO | NA

01 Se anuncian rebajas en el establecimiento L1

02 Se exhiben las fechas de las rebajas elegidas en sitio visible al publico
incluso cuando el establecimiento se encuentre cerrado (art. 19 L
7/1996 y art. 34 L 16/1999) HEREREE

03 Se exhiben los precios anterior y rebajado de los articulos rebajados
que se exhiben en el escaparate (art. 20 L 7/1996 y art 34 L 16/1999) | [] | (] | ]

04 Se exhiben los precios anterior y rebajado de los articulos rebajados
que se exhiben en el interior del establecimiento (art. 20 L 7/1996 y
art 34 L 16/1999)

05 Se realiza la comprobacién del precio anterior

N
N
N

06 El precio anterior es siempre correcto (art. 20 L 7/1996)

07 Silos articulos rebajados son menos de la mitad de los puestos a la
venta, las rebajas se anuncian referidas exclusivamente a los
articulos rebajados. (art. 19 L 7/1996) HEEEN

08 Silas rebajas no afectan a la totalidad de los productos, los que estan
rebajados estan totalmente identificados. (art. 21 L 7/1996 y art 34 L

16/1999) HEIEE

09 Los articulos rebajados estan en perfectas condiciones —no deteriorados
(art. 26 L 7/1996)

L0
L0
L0

10 Se han detectado infracciones en este médulo

VENTAS DE PROMOCION. OFERTAS

11 Se anuncian ofertas o promociones en el establecimiento

O 0(e
O0alsg
] S

12 La actividad que anuncia corresponde con la que realmente realiza

13 Figura con claridad la informacién sobre el producto objeto de la
promocién u oferta de forma visible al pablico (art. 32 L 16/1999 y art.

37 D 130/2002) HEREEEE
14 Figura con claridad la informacién sobre las condiciones de venta de
forma visible al publico (art. 32 L 16/1999 y art. 37 D 130/2002) HEREREE

15 Figura con claridad la informacién sobre el periodo de vigencia de la
promocién u oferta de forma visible al pablico (art. 19 L 7/1996 y art.

37 D 130/2002) HEEEREN
16 Ausencia de ofertas conjunta de productos con vulneracién del

articulo 34 de la ley 7/96 HEIEE
17 Sila oferta conlleva una reduccion de precio de los articulos, figura el

precio anterior junto con el precio reducido. (art. 20 L 7/1996) HEREREE
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18 Se realiza la comprobacion del precio anterior

19 El precio anterior es siempre correcto (art. 20 L 7/1996)

20 Disponen de existencias de los articulos ofertados (art. 32 L 16/1999
y art. 37 D 130/2002)

21 Figura con claridad y en lugar perfectamente visible para el publico la
informacioén del articulo 37.1 del Decreto 130/2002

00 O Ogle
I ]
OO0 O O0o)s

22 Se han detectado infracciones en este médulo

VENTAS CON OBSEQUIO

23 Se anuncian ventas con obsequio en el establecimiento

24 La actividad que anuncia corresponde con la que realmente realiza
(art. 32 L 7/1996, art. 33 L 16/1999 y art. 38 D 130/2002)

25 Figura con claridad la informacién sobre el periodo de vigencia de la
promocion u oferta de forma visible al pablico (art. 19 L 7/1996)

26 El numero de existencias figura claramente en el establecimiento a
disposicién del publico (art. 33 L 16/1999 y art. 39 D 130/2002)

27 Cumple con el resto de requisitos establecidos en el articulo 39.1 del
decreto 130/2002

I O I A O | 2
I R o A R | P
I O T R | 5

28 Se han detectado infracciones en este médulo

LIQUIDACION

|«
O[3
] =

29 Se anuncia “LIQUIDACION” en el establecimiento

30 La actividad que anuncia con la denominacién de liquidacién u otra
eguivalente se corresponde con la que realmente realiza (art. 30 L
7/1996 y art. 43 D 130/2002)

31 Si la liquidacion conlleva una reduccién de precio de los articulos,
figura el precio anterior junto con el precio reducido (art. 20 L 7/1996)

32 Los anuncios de liquidacién indican la causa (art. 30 L 7/1996 y art.
43 D 130/2002)

33 Figura con claridad la informacién sobre el periodo de vigencia de la
venta en liquidacion de forma visible al pablico (art. 19 L 7/1996)

34 La duracion de la liquidacién es como méaximo de un afio (art. 31 L
7/1996)

I s O R I B (I
I s O R I B (I
I s O R I B (I

35 Se han detectado infracciones en este médulo
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SALDOS SI |NO | NA
36 Se anuncian “SALDOS” en el establecimiento HEREEEN
37 La actividad que anuncia corresponde con la que realmente realiza

(art. 28 L 7/1996 y art. 46 D 130/2002) L1
38 Si son saldos permanentes se anuncia esta circunstancia (art. 38 L
16/1999 y art. 47 D 130/2002) HEEEN
39 Sila oferta conlleva una reduccién de precio de los articulos, figura el
precio anterior junto con el precio reducido (art. 20 L 7/1996) HEEEN
40 Los saldos estan debidamente sefializados y separados del resto de
las promociones (art. 38 L 16/1999 y art. 47 D 130/2002) HEREEEN
41 Se informa de la duracion del saldo en caso de saldos de caracter
temporal (art. 38 L 16/1999 y art. 47 D 130/2002) HEEEN
42 Si son articulos deteriorados o defectuosos se hace constar tal
circunstancia de forma facilmente identificable para el consumidor
(art. 29 L 7/1996, art. 38 L 16/1999 y art. 47 D 130/2002) HEREREE
43 Se han detectado infracciones en este modulo L1
INSTRUCCIONES DE CUMPLIMENTACION DE LA FICHA
01: Se contestara S| o NO segun corresponda. Esta cuestion es informativa, si la respuesta fuera

02:

03:

04

05:

06:

07:

08:

negativa se contestaria como NA el resto de preguntas del médulo, es decir desde la pregunta
02 hasta la 09.

Se contestard Sl 0 NO segun corresponda, se contestara NA cuando la respuesta a la pregunta
01 haya sido NO.

Se contestara Sl o NO segun corresponda, se contestara NA cuando la respuesta a la pregunta
01 haya sido NO o no disponga de escaparte o no exhiba en el escaparte articulos.

Se contestara Sl o NO segun corresponda, se contestara NA cuando la respuesta a la pregunta
01 haya sido NO.

Se contestara Sl o NO segun corresponda, se contestara NA cuando la respuesta a la pregunta
01 haya sido NO Esta cuestién es informativa.

Se contestard Sl 0 NO segun corresponda, se contestara NA cuando la respuesta a la pregunta
05 haya sido NO o NA.

Se contestard Sl 0 NO segun corresponda, se contestara NA cuando la respuesta a la pregunta
01 haya sido NO o cuando las rebajas afecten a méas de la mitad de los productos.

Se contestara Sl 0 NO segun corresponda, se contestara NA cuando la respuesta a la pregunta
01 haya sido NO o cuando las rebajas afecten a la totalidad de los productos.

09-10: Se contestara SI o NO segun corresponda, se contestard NA cuando la respuesta a la

11:
12:

pregunta 01 haya sido NO.
Se contestara S| o NO segun corresponda. Esta cuestion es informativa

Se contestara S| o NO segun corresponda, se contestard NA cuando la respuesta a la pregunta
11 haya sido NO.

13-17: Se contestara SI o NO segun corresponda, se contestara NA cuando la respuesta a la

pregunta 11 o a la 12 haya sido NO.
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18: Se contestara S| o NO segun corresponda, se contestara NA cuando la respuesta a la pregunta
11 oala 12 haya sido NO. Esta cuestién es informativa.

19: Se contestara S| o NO segun corresponda, se contestard NA cuando la respuesta a la pregunta
18 haya sido NO o NA.

20-22: Se contestard SI o NO segun corresponda, se contestara NA cuando la respuesta a la
pregunta 11 o ala 12 haya sido NO.

23: Se contestara Sl o NO segUn corresponda. Esta cuestion es informativa

24: Se contestara S| o NO segun corresponda. Se contestara NA cuando la respuesta a la pregunta
23 haya sido NO.

25-28: Se contestard SI o NO segun corresponda, se contestara NA cuando la respuesta a la
pregunta 23 o a la 24 haya sido NO.

29: Se contestara Sl o NO segUin corresponda. Esta cuestion es informativa

30: Se contestara Sl o NO segun corresponda. Se contestara NA cuando la respuesta a la pregunta
29 haya sido NO.

31-35: Se contestar4d S| o NO segun corresponda, se contestara NA cuando la respuesta a la
pregunta 29 o a la 30 haya sido NO o no se den las circunstancias contempladas en la pregunta.

36 Se contestard Sl o NO segun corresponda. Esta cuestion es informativa

37: Se contestara Sl o NO segun corresponda. Se contestard NA cuando la respuesta a la pregunta
36 haya sido NO.

38-43: Se contestar4d S| o NO segun corresponda, se contestara NA cuando la respuesta a la
pregunta 36 o0 a la 37 haya sido NO o no se den las circunstancias contempladas en la pregunta.
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