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Este informe se ha presentado en la reunion del Consejo Municipal de Consumo
de 24 de abril de 2015.
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. OBJETO

Es objeto de este informe analizar la informacion precontractual que ofrecen
empresas cuya actividad comercial consiste en la concesién de préstamos
personales que los consumidores pueden contratar a través de Internet,
préstamos cuyo principal suele ser de reducido importe y que tienen un breve
plazo de devolucion.

Para ello se han examinado las condiciones de contratacion, politicas de
privacidad y demas informacion contenida en las webs de empresas que ofrecen
la posibilidad de contratar electronicamente la obtencidon de este tipo de
préstamos.

El informe se completa con la elaboracion de determinadas propuestas de
refuerzo del control que las Administraciones publicas pueden realizar sobre este
tipo de actividad comercial, incluidas algunas de caracter normativo, y concluye
con recomendaciones concretas a consumidores en razén del riesgo de
sobreendeudamiento que la contratacion de préstamos rapidos puede suponerles.

ll. JUSTIFICACION

Se alude en este informe a préstamos porque lo habitual es que el consumidor
contrate la obtencion de una determinada cantidad de dinero al inicio del contrato,
obligandose a devolverla en los plazos e importes estipulados con el prestamista,
aunque cabe también que el contrato lo sea de crédito en el caso de que el
consumidor solicite ir disponiendo del dinero facilitado por la empresa a medida
gue lo vaya necesitando, de modo que pueda volver a disponer del mismo.

La oferta de contratacién electronica de préstamos ha ido incrementandose
recientemente, en gran medida como consecuencia de que las entidades
bancarias vienen restringiendo su actividad crediticia hacia consumidores y
pequefias empresas.

Se trata de contratos de préstamo con garantia personal, por lo cual la garantia
de reembolso a considerar por el prestamista para adoptar su decisién contractual
descansa en la solvencia del peticionario y, en su caso, en la de los avalistas de
éste, quienes comprometen todo su patrimonio actual y futuro al cumplimiento de
sus obligaciones contractuales.

El prestamista no tiene por qué ser necesariamente una entidad financiera o de
crédito, sino que puede actuar como tal cualquier persona fisica o juridica; el dato
tiene una enorme relevancia, ya que en este segundo caso no se encuentra
sometido a la supervision de Banco de Espafia y resulta por tanto especialmente
necesario que las Administraciones publicas de consumo y de comercio realicen
el control oficial de tal actividad mercantil, asi como que ésta se efectia por
empresas legalmente constituidas.

[ll. PRECEDENTES

La Direccion General de Consumo de la Comunidad de Madrid ha realizado entre
noviembre de 2014 y enero de 2015 una campafia denominada “Contratacion no
bancaria de préstamos: informacion al consumidor, publicidad y condiciones de
contratacién™, con una muestra programada de doce empresas que habian sido

Yhitp://iwww.madrid.org/cs/Satellite?c=CM_Actualidad FA&childpagename=PortalFramework%2FCM_Actuali
dad FA%2FFRAME actualidad&cid=1354420044631&p=1343064254593&pagename=PTCS wrapper
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objeto de reclamacion o denuncia por consumidores. El informe de resultados de
esta camparia revela que las empresas inspeccionadas incumplen la obligacién
de advertencia respecto a los riesgos financieros o de impago que impone la
normativa de servicios de intermediaciéon para la celebracién de contratos de
préstamo o crédito, y que el 66% de los contratos analizados incluyen alguna
clausula abusiva.

La organizacion de consumidores ADICAE elabor6 en noviembre de 2014 un
estudio sobre la publicidad, condiciones y practicas de comercializacion de los
minipréstamos y créditos rapidos® en el que analiza las paginas web de algunas
de estas empresas, su publicidad y los contratos que utilizan; el estudio considera
que este tipo de ofertas de “poco dinero y en poco tiempo, pero con intereses
abusivos”, constituyen “una trampa para los consumidores” (pag. 5).

Por dltimo, cabe citar el articulo “El negocio de los préstamos online: Wonga UK”?
que el Centro de Estudios de Consumo (CESCO, Universidad de Castilla-La
Mancha) publico en septiembre de 2013 en relacion con una de estas empresas,
en el cual se limita a resefar algunas de sus caracteristicas, sin analizarlas
juridicamente.

IV. MUESTRA INSPECCIONADA
Para seleccionar las empresas que constituyen la muestra de este informe de
investigacion se han efectuado busquedas en internet del tipo “préstamos
rapidos”, “créditos online” o “minicréditos”, como resultado de las cuales se han
incluido las dieciséis siguientes:
« Tres entidades bancarias cuyas webs ofrecen la posibilidad de contratar
electronicamente préstamos personales:
1. [1].
2. [2].
3. [3], empresa del [3.1] Limited, banco domiciliado en [3.2]*.
« Trece empresas no bancarias:
. [4] ([4.1], S.L.).
. [5] ([5.1], S.L.U.).
. [6] ([6.1], S.L.).
. [71 ([7.1] Ltd.).
. [8] ([8.1], S.L.).
. [9] ([9.1], S.L.U.).
10.[10] ([10.1], S.L.).
11.[11] ([11.1], S.A.U.).
12.[12] ([12.1], S.L.).
13.[13] ([13.1], S.L.).
14.[14] ([14.1], S.L.).
15.[15] ([15.1], S.L.).
16.[16] ([16.1], S.L.).

©O© 00 ~NO 01~

2 http://blog.adicae.net/consumidores-activos/2014/12/22/adicae-destapa-las-irreqularidades-de-la-publicidad-
de-los-prestamos-rapidos-con-su-nuevo-estudio

% http://www.uclm.es/centro/cesco/pdf/noticias/2013/WONGA.pdf

4 El [3.1] Ltd. esta inscrito en el Registro de Entidades del Banco de Espafia como “entidad de crédito
comunitaria operante en Espafia sin establecimiento”.
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V. INTERESES MORATORIOS

Los intereses remuneratorios de los préstamos rapidos son muy elevados, puesto
que suelen superar el 2.000% de TAE, e incluso el 3.300% en plazos de
devolucién de pocos dias®, tal como gran parte de las empresas no bancarias
incluidas en esta muestra hacen constar en la informacion precontractual que
ofrecen; en algunos casos, sus condiciones generales incluyen cuadros
absolutamente detallados de los distintos conceptos y de cada una de las cuotas
a abonar para la devolucién del préstamo, por cada uno de los importes de éste.

Este informe de investigacion no incide sobre los intereses remuneratorios fijados
por las empresas como rendimiento del dinero prestado porque el control de
contenido de las clausulas no negociadas individualmente no puede afectar al
precio del contrato, salvo que se aprecie falta de transparencia en la informacion
relativa a dicho elemento contractual®.

Ello no obsté para que en su “Dictamen relativo a la situacién de endeudamiento y
sobreendeudamiento financiero de las familias en la actual situacion de crisis
econdmica y del crédito”’ el Consejo de Consumidores y Usuarios propusiera en
febrero de 2009 la revision de la Ley de Represion de la Usura de 1908 en el
sentido de que posibilitase la “Delimitacién objetiva, concreta y precisa de lo que
se considera un préstamo con tipos de interés usurarios” (pag. 29).

Por el contrario, procede que el presente informe analice la eventual abusividad
de los intereses moratorios, esto es, los fijados por el predisponente en caso de
gue el cliente incumpla su obligacion de pago de la deuda contraida en el plazo
pactado.

Es incuestionable el derecho del prestamista a hacer constar en sus condiciones
contractuales que el prestatario vendra obligado a abonar intereses moratorios; a
diferencia de los remuneratorios, estos otros constituyen una penalizacion
justificada por el hecho de que materializan la contraprestacion por el dafio
causado al prestamista como consecuencia del incumplimiento del deudor, ya que
aguel no ha podido disponer del capital durante el plazo estipulado ni obtener los
intereses que el dinero prestado hubiera devengado de haberlo tenido disponible.

No esta facultado, sin embargo, para establecer intereses moratorios excesivos,
pues uno de los supuestos que el legislador tipifica como clausula abusiva se
refiere a aquella que determine “la imposicion de una indemnizacion
desproporcionadamente alta al consumidor y usuario que no cumpla sus
obligaciones” (art. 85.6 TR).

Qué deba entenderse por indemnizacién desproporcionadamente alta es algo
respecto de lo cual el legislador no ofrece informacion especifica y que requiere
ser delimitado en cada caso con arreglo a los parametros generales que contiene
el art. 82, apartados 1y 3, TR:

Instituto Municipal de Consumo

° Algunas de las empresas inspeccionadas detallan en sus condiciones generales la TAE aplicable a cada
uno de los importes de préstamo que conceden: [9] (entre el 2.334 y el 3.305%), [10] (entre el 4.507 y el
9.566%) y [13] (entre el 3.752 y el 7.636%).

® “La apreciacion del caracter abusivo de las clausulas no se referira a la definicion del objeto principal del
contrato ni a la adecuacién entre precio y retribucion, por una parte, ni a los servicios o bienes que hayan de
proporcionarse como contrapartida, por otra, siempre que dichas clausulas se redacten de manera clara y
comprensible” (art. 4.2 de la Directiva 93/13/CEE de 5 de abril de 1993, sobre las clausulas abusivas en los
contratos celebrados con consumidores).

" http://adicae.net/archivos/publicaciones/Dictamen ADICAE_CCU_sobreendeudamiento.pdf
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- Debe tratarse de una estipulacion no negociada individualmente que, en
contra de las exigencias de la buena fe, cause en perjuicio del consumidor
un desequilibrio importante de los derechos y obligaciones contractuales de
las partes.

- El analisis de abusividad de la clausula concreta debe tener en cuenta la
naturaleza del objeto del contrato, todas las circunstancias concurrentes al
momento de la celebracion de éste y el resto de clausulas contractuales.

El legislador de consumo ha establecido que tienen, en todo caso, la
consideracion de clausulas abusivas aquellas que impongan para los intereses
por descubierto en cuenta corriente una tasa anual equivalente (TAE) que exceda
2,5 veces el interés legal del dinero®.

Para que no sean abusivas, las clausulas no negociadas individualmente deben
reunir entre otros, los requisitos de buena fe y justo equilibrio entre los derechos y
obligaciones de las partes [art. 80.1.c) TR].

La aplicacién de estos principios generales propios de la contratacién privada
justifica tener en cuenta también la regulacion de la indemnizacion por mora en
caso de incumplimiento de obligaciones de entrega de dinero que contiene la
legislacibn comun, la cual remite al abono de los intereses estipulados y, en su
defecto, a la aplicacion del interés legal del dinero (art. 1108 del Codigo Civil,
cec)®.

Una importante corriente jurisprudencial aprecia que resultan proporcionados los
intereses moratorios que oscilen dentro de la mencionada horquilla (el interés
legal del dinero si no se han pactado y hasta 2,5 veces el interés legal en caso
contrario).

En algunos casos, los jueces han tenido en cuenta este criterio de 2,5 veces para
valorar la proporcionalidad de los intereses moratorios en cualquier tipo de
contrato de crédito al consumo, y no solo para los suscritos bajo la forma de
descubierto™®.

8 Art. 89 del Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras
leyes complementarias, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre (TR): “En todo
caso tienen la consideracion de clausulas abusivas: [...] 7. La imposicion de condiciones de crédito que para
los descubiertos en cuenta corriente superen los limites que se contienen en el articulo 19.4 de la Ley 7/1995,
de 23 de marzo, de Crédito al Consumo”.

Art. 19.4 de la Ley 7/1995, citada: “En ningln caso se podran aplicar a los créditos que se concedan, en
forma de descubiertos en cuentas corrientes a los que se refiere este articulo, un tipo de interés que dé lugar
a una tasa anual equivalente superior a 2,5 veces el interés legal del dinero”.

Tras la derogacion de la Ley 7/1995 operada por la Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al
consumo, la referencia que el art. 89.7 TR hace a aquella debe considerarse efectuada al art. 20.4 de la Ley
16/2011.

° Art. 1108 CC: “Si la obligacion consistiere en el pago de una cantidad de dinero, y el deudor incurriere en
mora, la indemnizacion de dafios y perjuicios, no habiendo pacto en contrario, consistira en el pago de los
intereses convenidos, y a falta de convenio, en el interés legal”.

9 sentencia de la Audiencia Provincial de Santa Cruz de Tenerife (Seccion 1) 316/2012 de 5 julio
[JUR\2012\361995]: “...constituye una cuestion pacifica en la llamada jurisprudencia de nuestras Audiencias
que las previsiones contenidas en el art. 19.4 de la Ley 7/1995, de 23 de marzo, del Crédito al Consumo,
exceden su ambito de aplicacion de los préstamos que se concedan en la modalidad de descubiertos en
cuenta corriente, para extenderse a otras operaciones de préstamo, ya que si bien es cierto que no es dable
equipar matematicamente ambas operaciones, ya que no es lo mismo un contrato de préstamo y sus
intereses remuneratorios, que un descubierto originado en el contrato de cuenta corriente, también lo es que
se viene utilizando en determinadas ocasiones por analogia el indice referido para adecuar los intereses
pactados a la normativa protectora del consumidor” (FD 4).
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Sin embargo, otras resoluciones judiciales rechazan esta aplicacion analégica, por
considerar que debe primar la funcion de clausula penal que cumple el pacto
acerca de intereses moratorios, tal como prevé el Cédigo Civil*'; conforme a este
criterio, no son abusivas las clausulas que fijen intereses moratorios superiores a
2,5 veces el interés legal del dinero porgue tienen finalidad disuasoria del eventual
incumplimiento por el deudor y articulan una liquidacion anticipada de los dafios y
perjuicios que tal incumplimiento generan en el patrimonio del acreedor®?.

También la Ley 16/2011 de contratos de crédito al consumo, LCCC fija en 2,5
veces el interés legal del dinero el limite de la TAE resultante del interés aplicado
a los créditos que se concedan en forma de descubiertos (art. 20.4), mientras que
respecto de las hipotecas constituidas sobre la vivienda habitual el limite esta
legalmente fijado en el triple del interés legal del dinero™>.

Desde abril de 2009 hasta diciembre de 2014 el tipo de interés legal del dinero en
Espafia estuvo fijada en el 4%; en 2015 se ha reducido al 3,5%"".

La aun vigente Ley de 23 de julio de 1908, de la Usura, reprime los préstamos
usurarios®, asi como los contratos en los que se suponga recibida una cantidad
de dinero mayor que la realmente prestada; su ambito de aplicacion alcanza “a
toda operacion sustancialmente equivalente a un préstamo de dinero,
cualesquiera que sean la forma que revista el contrato y la garantia que para su
cumplimiento se haya ofrecido” (art. 9).

La interpretacion jurisprudencial de la ley de 1908 no viene siendo pacifica,
puesto que en algunas ocasiones el Tribunal Supremo ha optado por considerar
que la funcion de clausula penal frente al eventual incumplimiento por el deudor
de su obligacibn de pago impide que los intereses remuneratorios sean
calificables de usurarios*®, mientras que en otros supuestos ha entendido que sf
les resulta de aplicacion la nocién de usura a pesar de que desempefian una
funcion diferente de la que corresponde a los intereses remuneratorios®’.

1 Art. 1154 CC: “El Juez modificara equitativamente la pena cuando la obligacién principal hubiera sido en
parte o irregularmente cumplida por el deudor”.

2 E| auto de Audiencia Provincial de Barcelona (Seccion 1323) 310/2010 de 4 noviembre [AC 2011\119]
declara que no resultan injustificados unos intereses de demora del 23% porque “...las clausulas penales por
incumplimiento de la obligacion de devolver el capital y los intereses pactados... pertenecen mas al campo de
lo dispositivo, que al tuitivo de las normas reguladoras del consumo” (FD 4).

13 Asi o establece el art. 114, parrafo tercero, de la Ley Hipotecaria en la redaccion dada a este precepto por
la Ley 1/2013 de 14 de mayo, de medidas para reforzar la proteccion a los deudores hipotecarios,
reestructuracion de deuda y alquiler social.

% http://www.bde.es/clientebancaltipo/referencia/otros _legal.htm

1% «Sera nulo todo contrato de préstamo en que se estipule un interés notablemente superior al normal del
dinero y manifiestamente desproporcionado con las circunstancias del caso o en condiciones tales que
resulte aquél leonino, habiendo motivos para estimar que ha sido aceptado por el prestatario a causa de su
situacion angustiosa, de su inexperiencia o de lo limitado de sus facultades mentales” (art. 1, primer parrafo,
de la Ley de 23 de julio de 1908, conocida como Ley Azcarate).

!¢ Sentencia del Tribunal Supremo (Sala de lo Civil) 869/2001 de 2 octubre [RJ 2001\7141]: “los intereses de
demora no tienen la naturaleza juridica de intereses reales, sino que se califican como de sancién o pena con
el objetivo de indemnizar los perjuicios causados por el retraso del deudor en el cumplimiento de sus
obligaciones, lo que hace que no se considere si exceden o no del interés normal del dinero, ni cabe
configurarlos como leoninos, ni encuadrarlos en la Ley de 23 de julio de 1908” (FD 2).

7 Sentencia del Tribunal Supremo (Sala de lo Civil) 422/2002, de 7 mayo [RJ\2002\4045]: “...ha de advertirse
que por el hecho de que los pactos sobre intereses de demora, anatocismo y clausula penal sean permitidos
por el Cadigo Civil no escapan a la aplicacion de la Ley de 23 de julio de 1908, que se refiere en el art. 1 a la
estipulacion de un interés, sin distinguir su clase o naturaleza” (FD 2).
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La Sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea de 14 junio 2012 (TJCE
2012\143) constituye un punto de inflexién de primera importancia en relacion con
el uso que los organos judiciales espafioles venian haciendo de la facultad que
les reconocia la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios (art. 10 bis.2) y, posteriormente, el Texto Refundido en
materia de consumo aprobado en 2007 (art. 83.2) para moderar los derechos y
obligaciones de las partes en caso de declarar la nulidad de alguna clausula
contractual.

El TJUE ha declarado en la citada sentencia que “...el art. el articulo 6, apartado
1, de la Directiva 93/13'® no puede entenderse en el sentido de que permite, en
el supuesto de que el juez nacional constate la existencia de una clausula abusiva
en un contrato celebrado entre un profesional y un consumidor, que dicho juez
modifique el contenido de la clausula abusiva, en lugar de limitarse a dejarla sin
aplicacion frente al consumidor” (apartado 71).

Como consecuencia de esta resolucion judicial, el legislador espafiol ha derogado
en 2014 la facultad de que disponia el juez nacional para integrar el contrato,
modificando el contenido de la clausula abusiva, en el caso de que declarase la
nulidad de una clausula abusiva contenida en un contrato celebrado entre un
profesional y un consumidor®®.

El contrato suscrito seguird siendo eficaz, independientemente de que deba

tenerse por no puesta la clausula que el juez declare abusiva por estipular

intereses moratorios desproporcionadamente altos?°.

A juicio de algun autor, la valoracion de eventual desproporcion de los intereses

moratorios debe tener en cuenta la naturaleza del contrato y la finalidad del
: 21

mismo*“".

Cabe seiialar por ultimo que en el caso de que el predisponente pretenda que los

intereses vencidos y no satisfechos generen a su vez nuevos intereses

18 Art. 6.1 de la Directiva 93/13/CEE, de 5 de abril de 1993, sobre las clausulas abusivas en los contratos
celebrados con consumidores: “Los Estados miembros estableceran que no vincularan al consumidor, en las
condiciones estipuladas por sus derechos nacionales, las cldusulas abusivas que figuren en un contrato
celebrado entre éste y un profesional y dispondran que el contrato siga siendo obligatorio para las partes en
los mismos términos, si éste puede subsistir sin las clausulas abusivas”.

9 Tras la reforma operada por la Ley 3/2014, de 27 de marzo, el art. 83 del Texto Refundido en materia de
consumo dispone ya que: “Las clausulas abusivas seran nulas de pleno derecho y se tendran por no puestas.
A estos efectos, el Juez, previa audiencia de las partes, declarara la nulidad de las clausulas abusivas
incluidas en el contrato, el cual, no obstante, seguira siendo obligatorio para las partes en los mismos
términos, siempre que pueda subsistir sin dichas clausulas”.

% sentencia de la Audiencia Provincial de Guadalajara (Seccién 12) 80/2014 de 13 marzo [JUR\2014\91722]:
“...el caracter excesivo o desproporcionado del interés, en cuanto obligacion asumida por una de las partes,
debera apreciarse, de manera esencial, teniendo en cuenta el caracter reciproco y de equivalencia que
nuestro ordenamiento juridico atribuye a toda obligacion, que no puede quedar desvirtuado por la
habitualidad o reiteracion de préacticas similares en el ambito financiero, pues de existir en los mismos
términos, su reiteracion no convierte en razonable y normal a practicas que por si son reprobables. En
consecuencia, el interés moratorio pactado del 29% si ha de considerarse desproporcionado y excesivo y, por
tanto, debe apreciarse la nulidad de la clausula que determina dicho importe” (FD Gnico). El tribunal analizaba
en este caso un contrato de préstamo suscrito con una TAE del 10,15% y unos intereses moratorios del 29%,
estando en el 5,5% el interés legal del dinero al momento de la contratacién.

2 Asi, Raquel Luquin “El crédito al Consumo en el Contexto de Crisis: Impacto Normativo y Tutela del
Consumidor”, Thomson Reuters Aranzadi, 2015, para quien “...no deberia valorarse del mismo modo a estos
efectos un préstamo personal para la contratacion de un viaje de ocio que un préstamo para sufragar
estudios universitarios” (pag. 230).

2015-0IC. Informe de investigacion sobre préstamos rapidos 8 /66



. AREA DE GOBIERNO
IMADRID. DE SEGURIDAD
Y EMERGENCIAS

(anatocismo), debe pactarlos expresamente con el prestatario®, sin que sea
suficiente que las condiciones generales del contrato de préstamo hagan
referencia a esta cuestion.

Instituto Municipal de Consumo

VI. CONDICIONES GENERALES

a) Reembolso anticipado

Conforme a lo establecido por la Ley 16/2011, de 24 junio, de contratos de crédito
al consumo (LCCC), el consumidor contratante tiene derecho al reembolso
anticipado del crédito, en cuyo caso habra de ver reducido el importe total de los
intereses y costes correspondientes al plazo no ejecutado®.

En aplicacion del art. 5.1 LCCC es un derecho irrenunciable que el consumidor
puede ejercer en el momento de vigencia del contrato que considere mas
conveniente a sus intereses economicos.

Se constata que varias de las empresas incluidas en la muestra de este informe
regulan en sus condicionados esta cuestion de modo incompleto, pues hacen
constar el derecho de ellas a ser compensadas pero no mencionan también que
el prestatario tiene derecho a la reduccion proporcional de intereses y costes.

Se trata de un supuesto de falta de reciprocidad determinante del caracter
abusivo de la respectiva clausula, consistente en imponer al consumidor el
cumplimiento de la obligacion de compensacion que le incumbe aun cuando no se
establece también que el empresario cumpla la suya de reduccién (art. 87.1 TR).

Algunos de los predisponentes incluidos en la muestra fijjan comisiones que
exceden el porcentaje maximo de compensacion por reembolso anticipado, que
por lo que aqui interesa no puede superar el 0,5% del importe del crédito
reembolsado anticipadamente, dado que el presente informe se refiere en todo
caso a contrataciones suscritas con un periodo de vigencia inferior a un afo.

b) Cesidon del contrato

Son abusivas las estipulaciones que prevean “La liberacion de responsabilidad del
empresario por cesion del contrato a tercero, sin consentimiento del deudor, si
puede engendrar merma de las garantias de éste” (art. 86.3 TR).

Nueve de los predisponentes incluidos en la muestra de este informe hacen
constar en sus condicionados su derecho a ceder el contrato a otra empresa, pero
incumplen la obligacion que les impone el art. 31 LCCC de informar al consumidor
de las excepciones que éste puede oponer frente a dicho tercero®®; seis no

2 gin embargo, en el ambito hipotecario esta prohibido con caracter general el anatocismo convencional:
“Los intereses de demora de préstamos o créditos para la adquisicién de vivienda habitual, garantizados con
hipotecas constituidas sobre la misma vivienda, no podran ser superiores a tres veces el interés legal del
dinero y sélo podran devengarse sobre el principal pendiente de pago. Dichos intereses de demora no podran
ser capitalizados en ningln caso, salvo en el supuesto previsto en el articulo 579.2.a) de la Ley de
Enjuiciamiento Civil” (art. 114, tercer parrafo, de la Ley Hipotecaria, en la redacciéon dada a este precepto por
la Ley 1/2013, citada en la nota 13 de este informe).

28 “E| consumidor podréa liquidar anticipadamente, de forma total o parcial y en cualquier momento, las
obligaciones derivadas del contrato de crédito. En tal caso, tendrd derecho a una reduccion del coste total del
crédito que comprenda los intereses y costes, incluso si éstos hubieran sido ya pagados, correspondientes a
la duracién del contrato que quede por transcurrir” (art. 30.1 LCCC).

24 .CCC, art. 31 (cesion de los derechos):

“1. Cuando los derechos del prestamista en virtud de un contrato de crédito o el propio contrato sean cedidos
a un tercero, el consumidor tendra derecho a oponer contra el tercero las mismas excepciones y defensas
que le hubieren correspondido contra el acreedor originario, incluida la compensacion.

2015-0IC. Informe de investigacion sobre préstamos rapidos 9/66



. AREA DE GOBIERNO
IMADRID. DE SEGURIDAD
Y EMERGENCIAS

Instituto Municipal de Consumo

aluden a esta cuestion y soélo [15] ofrece una informacion completa al respecto,
pues hace constar que en caso de cesion del contrato “...el Cliente tendra, no
obstante, derecho a oponer contra el tercero cesionario las mismas excepciones y
defensas que le hubieren correspondido contra [15], incluida la compensacién”
[condicion 11.a)].

La cuestion tiene gran importancia para los derechos del obligado al pago; hasta
tal punto es asi que el Tribunal Supremo ha llegado incluso a considerar que no
resulta ajustada a la normativa de proteccion de los consumidores la prescripcion
del art. 242 del Reglamento Hipotecario que posibilita que el cesionario pueda
renunciar a su derecho a ser informado acerca de la cesion del contrato de crédito
hipotecario®.

c) Resumen de irregularidades
En anexo a este informe se relacionan las clausulas abusivas identificadas en los
condicionados de las empresas inspeccionadas, conforme al orden alfabético de
éstas y con arreglo al elemento de abusividad identificado en cada una con
fundamento en los arts. 85y ss. TR.
Son cinco los elementos de abusividad constatados:
c.1) Vinculacion del contrato a la voluntad del empresario (art. 85 TR), en alguno
de los siguientes elementos:

1. Gastos a asumir por el consumidor en caso de incumplimiento o falsas
declaraciones (art. 85.3): [3].

2. Gestion de pagos (art. 85.3): [2].

3. Identificacion del pago efectuado por el consumidor (art. 85.3): [4], [5], [6],
[71, [8], [9], [12], [13], [14] y [15].

4. Capitalizacion de los intereses vencidos y no pagados (art. 85.3): [2].

5. Imputacién de pagos recibidos a los conceptos determinados o que
determine el prestamista (art. 85.3): [4], [5], [6], [7], [8], [10], [12], [13], [14]
y [16].

6. Envio de recordatorios de pago al consumidor (art. 85.3): [4], [6], [7], [12] y
[13].

7. Bloqueo de la cuenta de pago (art. 85.3): [2].

8. Determinacion del coste del cobro de la deuda (art. 85.3): [5], [7], [8], [9],
[12], [15] y [16].

9. Intereses moratorios desproporcionadamente altos (art. 85.6): [4], [5], [6],
[71, [8], [9], [11], [12], [13], [14] y [16].

c.2) Limitacion de los derechos del consumidor (art. 86.7 TR), en alguno de los
siguientes elementos:

2. Se informara al consumidor de la cesion indicada en el apartado anterior, excepto cuando el prestamista
original, de acuerdo con el nuevo titular, siga prestando los servicios relativos al crédito al consumidor”.

%5 En su Sentencia 792/2009 de 16 diciembre [R\2010\702] el Tribunal Supremo (Seccion 1° de la Sala de lo
Civil) declara que a pesar de que el art. 242 del Reglamento Hipotecario “admite que el deudor renuncie a
gue se le dé conocimiento del contrato de cesidn del crédito hipotecario, ...dicho precepto no prevalece sobre
la normativa especial en sede de contratos sujetos” al Texto Refundido de consumo (FD 14). En esta
sentencia, el Supremo desestimé el recurso presentado por una caja de ahorros que en su condicionado
incluia una clausula por la que el prestatario renunciaba expresamente a su derecho a ser notificado en caso
de cesién del préstamo por la entidad con la que habia contratado.
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1. Informacién precontractual: [3] (representante de la empresa), [4]
(comision de prérroga), [11] y [13] (falta de claridad), [14] (omision de
informacion) y [15] (precio total del contrato).

. Caréacter engafioso de determinada publicidad: [12].

. Ambito objetivo de proteccién por razon de la cuantia del préstamo: [14].

. Falta de informacion sobre los motivos de la denegacion de la solicitud de
préstamo: [5], [6], [7], [10], [12], [13], [14] y [16].

A WN

5. Integracion de la oferta en el contrato: [1].

6. Momento de perfeccionamiento del contrato: [12] y [14].

7. No indicacion del plazo de puesta a disposicion del préstamo: [5].

8. Inicio del cdmputo del plazo de préstamo: [4].

9. Formalidades para el ejercicio del derecho de desistimiento: [4], [5], [6] ¥
[14].

10. Exigencia de costes financieros y otros gastos en caso de desistimiento:
[11]y [13].

11.Plazo de devolucién del dinero por el consumidor en caso de
desistimiento: [7].

12.Horario del servicio de atencion al cliente: [5].

13.Extravio de la tarjeta de crédito: [2].

14.Reembolso anticipado del préstamo: [4], [13] y [14].

15.Inscripcion en ficheros de insolvencia: [4], [5], [6], [12] y [14].

16. Exigencia de cargos adicionales para el cobro de la deuda: [4].

17.Exigencia de cargos adicionales en caso de impago: [6] y [7].

c.3) Falta de reciprocidad en el contrato, contraria a la buena fe, en perjuicio del
consumidor (art. 87.1 TR):
1. En relacion con la emision de la factura: [3], [4], [5], [6], [8], [12] y [14].
2. En caso de reembolso anticipado del préstamo: [14] y [16 ].
3. En el eventual incumplimiento de condiciones contractuales: [3], [4], [5],
[61, [71, [8], [10], [12], [13], [14] y [16].
4. En el derecho del prestamista a ceder el contrato: [4], [5], [6], [8], [11],
[12], [13], [14] y [16].
5. En el derecho empresarial a resolver el contrato: [15].

c.4) Ejecucioén del contrato (art. 89.2 TR). En concreto, son clausulas abusivas
gue afectan a la ejecucion del contrato las que trasladan al consumidor las
consecuencias economicas de errores de gestion que no le son imputables:
1. En relacion con la informacion contenida en la web del predisponente: [1].
2. En la falta de identificacion del pago realizado por el consumidor: [4], [5],
[61, [7], [8], [9], [12], [13], [14] y [16].
3. En el caso de que el prestamista no pueda cobrar cuando venza el
préstamo: [11].

c.5) Competencia judicial (art. 90.2 TR); en particular, la clausula que:

1. Establece pactos de sumisién expresa a érganos judiciales del territorio
en el que tiene su sede la empresa: [13].

A la vista de las irregularidades constatadas en las condiciones de contratacion de
las dieciséis empresas incluidas en la muestra de este informe se propone:
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1. Incoar procedimiento sancionador a las siete que tienen su domicilio social
en la ciudad de Madrid ([1], [5], [8], [9], [11], [14] y [16]), por las
infracciones que se detallan en el anexo de este informe.

2. Inhibir a la Direccion General de Consumo de la Comunidad de Madrid, de
conformidad con la limitacidn territorial establecida por el art. 63.1.€) de la
Ley 11/1998, de 9 de julio, el ejercicio de potestad sancionadora en
relacion con la empresa que tiene su domicilio social en otro municipio de
la Comunidad de Madrid: [12], ([12.2]), asi como con las dos domiciliadas
fuera de Espafa: [3] ([3.3]) y [7] ([7.2)).

3. Inhibir actuaciones a la respectiva Comunidad Autébnoma en relacién con
las seis empresas domiciliadas en Espafia, pero fuera de la Comunidad de
l(\flfgrzi% [2] ([2.2]), [4] (14.2]), [6] ([6.2]), [10] ([10.2]), [13] ([13.2]) y [15]

Ademas de los elementos de abusividad que acaban de relacionarse, otras
clausulas requieren para poder contratar determinadas circunstancias del
consumidor que pudieran constituir infraccibon en materia de defensa de los
consumidores tipificada por el art. 49.1.k) TR?.

Aunque no se han identificado en este informe como abusivas, resultan muy
cuestionables dos tipos de clausulas:

« Las que requieren que el solicitante de préstamo esté incluido en una horquilla

de edad arbitrariamente fijada por el predisponente?’. Mientras que nueve
empresas de la muestra imponen al solicitante una edad que restringe la que
corresponde con caracter general a la capacidad de obrar de las personas®,
tres predisponentes contemplan adecuadamente esta cuestion: [7], [8] y [16];
la primera de ellas es especialmente clara en este punto, al hacer constar que
“Para ser Solicitante de Préstamo es imprescindible ...ser mayor de edad y no
tener restringida legalmente la capacidad de obrar” (condicion 3.1).
La garantia de caracter personal asociada al préstamo que se solicita no
guarda necesariamente relacion con el hecho de que el peticionario no haya
cumplido 21 o 25 afios ni con el hecho de que haya superado la edad habitual
de jubilacién.

» Las que limitan la concesion a un préstamo “por domicilio”*”, a pesar de que
no todas las personas que convivan en el mismo domicilio tienen por qué
constituir unidad familiar a efectos fiscales.

129

% g negativa a satisfacer las demandas del consumidor o usuario, cualquiera que sea su nacionalidad o
lugar de residencia, cuando su satisfaccion esté dentro de las disponibilidades del empresario, asi como
cualquier forma de discriminacion con respecto a las referidas demandas, sin que ello menoscabe la
posibilidad de establecer diferencias en las condiciones de acceso directamente justificadas por criterios
objetivos”.
%" LLas horquillas de edad son muy variadas:

- Entre 18 y 65 afios: [9] (condicion 5.2.a).

- Entre 21 y 65: [6]: (condicion 1.3) y [10] (condicién 1.5).

- Entre 21y 70: [4] (condicién 1.5), [12] (condicion 1.5) y [13] (condicién 1.1.b).

- Entre 21y 76: [14] (condicion 1.3).

- Entre 21 y 80: [3] (condicidn 1.5).

- Entre 25y 70: [5] (condicién 1.3).
“8 Tienen aptitud para ejercer sus derechos y obligaciones —incluidos los de naturaleza contractual— todas las
personas mayores de edad no incapacitadas judicialmente; la Unica limitacion legal que opera, por tanto, con
caracter general es la de que la persona haya cumplido 18 afios (art. 12 de la Constitucion).

2 [3] (condicién 5.3), [4] (condicion 5.3), [6] (condicion 5.3), [7] (condicién 3.8), [12] (condicién 5.3) y [14]
(condicion 6.6).
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VII. POLITICAS DE PRIVACIDAD

a) Comunicacion a ficheros de solvencia

Seis de los predisponentes inspeccionados incluyen en su respectivo
condicionado una clausula relativa a la comunicacion a los ficheros de informacion
de solvencia patrimonial y de crédito de los datos del eventual impago: [4], [5], [6],
[12], [14] y [16].

Pues bien, de ellos solo [15] regula tal cuestion correctamente; los otros cinco
prestamistas lo hacen sin una minima reciprocidad, ya que declaran su derecho
de impulsar el registro de dicho incumplimiento econémico, pero no aluden a que
la propia empresa debe haber cumplido previamente los requisitos que establece
el art. 38 del Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de proteccion de datos de caracter personal (LOPD), aprobado por
Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre®.

b) Comunicaciones comerciales

El art. 15 del Reglamento de desarrollo de la LOPD exige que la solicitud del
consentimiento en el marco de una relacién contractual que se efectle para fines
no relacionados directamente con la misma debe permitir al titular de los datos
personales que pueda oponerse expresamente para este tipo de tratamiento>’.

Puesto que la contratacion a distancia ofrecida por las empresas incluidas en la
muestra de este informe se instrumenta por via electrénica, el envio de
comunicaciones comerciales constituye uno de los servicios de la sociedad de la
informacion que previsiblemente prestan a sus clientes.

El art. 21 de la Ley 34/2002, de 11 julio, de servicios de la sociedad de la
informacion y de comercio electrénico (LSSI) lleva por rubrica “Prohibicion de
comunicaciones comerciales no solicitadas realizadas a través de correo
electrénico o medios de comunicacién electronica equivalentes™?, y sélo permite

% Son tres los requisitos que deben concurrir para la inclusién en estos ficheros de datos de caracter
personal que sean determinantes para enjuiciar la solvencia econémica del afectado:
1. Existencia previa de una deuda cierta, vencida, exigible, que haya resultado impagada.
2. Que no hayan transcurrido seis afios desde la fecha en que hubo de procederse al pago de la deuda o
del vencimiento de la obligacion o del plazo concreto si aquélla fuera de vencimiento periédico.
3. Que se haya efectuado requerimiento previo de pago al obligado a cumplir la deuda.

3 ugjel responsable del tratamiento solicitase el consentimiento del afectado durante el proceso de formacion
de un contrato para finalidades que no guarden relacion directa con el mantenimiento, desarrollo o control de
la relacion contractual, debera permitir al afectado que manifieste expresamente su negativa al tratamiento o
comunicacioén de datos.

En particular, se entendera cumplido tal deber cuando se permita al afectado la marcacién de una casilla
claramente visible y que no se encuentre ya marcada en el documento que se le entregue para la celebracién
del contrato o se establezca un procedimiento equivalente que le permita manifestar su negativa al
tratamiento” (art. 15 del Real Decreto 1720/2007, RPD).

%241 Queda prohibido el envio de comunicaciones publicitarias o promocionales por correo electrénico u otro

medio de comunicacidn electrénica equivalente que previamente no hubieran sido solicitadas o expresamente
autorizadas por los destinatarios de las mismas.

2. Lo dispuesto en el apartado anterior no sera de aplicacion cuando exista una relaciéon contractual previa,
siempre que el prestador hubiera obtenido de forma licita los datos de contacto del destinatario y los
empleara para el envio de comunicaciones comerciales referentes a productos o servicios de su propia
empresa que sean similares a los que inicialmente fueron objeto de contratacién con el cliente.

En todo caso, el prestador debera ofrecer al destinatario la posibilidad de oponerse al tratamiento de sus
datos con fines promocionales mediante un procedimiento sencillo y gratuito, tanto en el momento de
recogida de los datos como en cada una de las comunicaciones comerciales que le dirija.
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el envio de este tipo de comunicaciones sin la autorizacién o expresa solicitud de
los destinatarios cuando concurran las siguientes circunstancias:
1. Existencia de una relacion contractual previa.
2. Obtencion licita de los datos del afectado.
3. Alcance limitado a la publicidad o promocién de productos:
3.1 De la propia empresa.
3.2 Y que sean similares a los contratados inicialmente.
4. Que el destinatario disponga de la posibilidad de oponerse al tratamiento
de sus datos con fines promocionales:
4.1 En el momento de su recogida.
4.2 Y en cada una de las comunicaciones que reciba.

Trece de las empresas incluidas en la muestra incluyen en su respectiva politica
de privacidad alguna clausula que faculta a la empresa para el envio de
comunicaciones comerciales mediante cualquier medio, lo cual incluye las de
caracter electronico; soélo el banco [1] y las empresas [13] y [15] no hacen constar
en sus clausulados que tengan previsto efectuar ese tipo de tratamiento de datos.

En los trece casos que si lo hacen, las clausulas declaran que el prestatario
consiente y autoriza expresamente que su contraparte les remita comunicaciones
de caracter comercial, a pesar de que solo las condiciones generales de tres
prestamistas ([3], [10] y [14])*® hacen referencia a la existencia de una casilla que
permita al afectado oponerse expresamente al envio de este tipo de
comunicaciones; sin embargo, no esta acreditado que le ofrezcan tal posibilidad
en el momento mismo de la recogida de sus datos personales.

Frente al incumplimiento normativo constatado en las politicas de privacidad de la
mayoria de empresas incluidas en la muestra, [15] hace constar en la suya que
podra enviarle comunicaciones comerciales solo en el caso de que el afectado
marque la casilla incorporada en el formulario correspondiente (punto 2).

Puesto que compete a la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacion supervisar el cumplimiento de la LSSI (art. 35), se
propone remitir a dicho 6rgano denuncia motivada de los diez prestadores de
servicios de la sociedad de la informacién incluidos en la muestra de este informe
en cuya documentacion precontractual no consta que ofrezcan al afectado, en el
momento de la recogida de sus datos, la posibilidad de oponerse al envio de
comunicaciones comerciales: [2], [4], [5], [6], [7], [8], [9], [11], [12] y [16].
Asimismo, se propone cursar a dicho 6rgano estatal propuesta en relacién con [3],
[10] y [14], dirigida a comprobar la efectividad de la casilla de oposicién a la que
alude su respectiva documentacion precontractual.

Se propone por ultimo dar traslado a la Subdireccién General de Inspeccion de la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos de denuncia motivada respecto de los
siguientes dos prestamistas, ambos entidades bancarias:
= [1], con motivo de que no informa de determinados extremos exigidos por el
art. 5.1 LOPD, entre ellos la finalidad de la recogida de los datos y los
destinatarios de la informacion.

Cuando las comunicaciones hubieran sido remitidas por correo electrénico, dicho medio debera consistir
necesariamente en la inclusiéon de una direccion electronica valida donde pueda ejercitarse este derecho,
quedando prohibido el envio de comunicaciones que no incluyan dicha direccién” (art. 21 LSSI).

% Una cuarta empresa ([8]) alude también a una casilla de consentimiento para el tratamiento de datos, pero
lo hace para finalidades diferentes del envio de comunicaciones comerciales.
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« [2], debido a que su politica de privacidad hace constar que podra ceder a
terceros los datos personales recogidos, pero no recaba para ello el
consentimiento previo del afectado a pesar de que la ejecucion del contrato
suscrito no implica necesariamente la conexiéon de dicho tratamiento con
ficheros de terceros [art. 11.2.c) LOPD].

VIIl. EVALUACION DE LA SOLVENCIA DEL CONSUMIDOR
a) Regulacion en funcidn del tipo de prestamista
El art. 14.1 LCCC establece la obligacion precontractual del prestamista de
evaluar la solvencia del consumidor a través de dos vias:
- La informacion suficiente obtenida por los medios adecuados al efecto, entre
ellos la informacion facilitada por el cliente al solicitar el crédito.
- La que posibilita la consulta de los ficheros de solvencia patrimonial y
crédito™”.
Ahora bien, en el caso de que el prestamista sea una entidad de crédito el nivel
de exigencia del legislador es mayor, pues establece que “para la evaluacién de la
solvencia del consumidor se tendran en cuenta, ademas, las normas especificas
sobre gestion de riesgos y control interno que les son aplicables segin su
legislacion especifica” (art. 14.2 LCCC).

Ello es asi debido a que la Ley 2/2011 de 4 de marzo, de Economia Sostenible
(LES), regul6 la responsabilidad en el crédito y proteccion de los usuarios de
servicios financieros (art. 29), es decir, de so6lo una parte de los contratos de
crédito o préstamo que pueden celebrar los consumidores.

El legislador atiende asi a la naturaleza juridica del prestamista, ya que sélo en el
caso de que se trate de una entidad bancaria se le sujeta a las normas
especificas sobre gestién de riesgos y control interno aplicables a las entidades
de crédito (art. 29.1, segundo péarrafo, LES).

Resulta cuestionable tal perspectiva, si se tiene en cuenta que el mismo legislador
declara que la evaluacion de la solvencia del prestatario constituye un mecanismo
a utilizar por las entidades de crédito para la “proteccion de los usuarios de
servicios financieros y con el fin de asegurar la practica de un crédito
responsable” (Exposicion de Motivos, Ill, LES).

El art. 29 LES facultdé al Ministerio de Economia y Hacienda para dictar la
normativa de transparencia en este ambito, estableciendo al efecto que el
contenido de la misma pueda alcanzar a aspectos tan relevantes como son:
- La promocién de préacticas de concesion responsable de préstamos y
créditos.
- La informacion precontractual a facilitar a los consumidores, incluida la que
debe figurar en la web de la entidad cuando ofrezca servicios por via
electrénica, “para asegurar que aquella refleje de forma explicita y con la

% «E| prestamista, antes de que se celebre el contrato de crédito, debera evaluar la solvencia del consumidor,
sobre la base de una informacion suficiente obtenida por los medios adecuados a tal fin, entre ellos, la
informacion facilitada por el consumidor, a solicitud del prestamista o intermediario en la concesion de crédito.
Con igual finalidad, podra consultar los ficheros de solvencia patrimonial y crédito, a los que se refiere el
articulo 29 de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, en
los términos y con los requisitos y garantias previstos en dicha Ley Organica y su normativa de desarrollo”
(art. 14.1 LCCC).

La obligacion del prestamista de analizar la solvencia del consumidor viene establecida por la Directiva
2008/48/CEE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de abiril, relativa a los contratos de crédito al
consumo.
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necesaria claridad los elementos mas relevantes de los productos
contratados”

Conforme al mandato contenido en el art. 29.2 LES se dicté la Orden
EHA/2899/2011 de 28 de octubre, de transparencia y proteccion del cliente de
servicios bancarios, en la cual se declara que la LES “traté de llevar a cabo un
avance sustancial en materia de transparencia bancaria, ...(introduciendo) en
nuestro ordenamiento un nuevo enfoque de intervencion regulatoria que, a pesar
de su relevancia en el debate internacional, aun resultaba ajeno a nuestro
Derecho. Se trata del fomento de la responsabilidad en el préstamo” (Exposicion
de Motivos, 11)*.

Esta orden de 2011 regula la evaluacion de la solvencia en su art. 18, precepto
gue incluye prescripciones de gran interés:

- Las entidades deben contar con procedimientos internos especificamente
desarrollados para llevar a cabo la mencionada tarea, procedimientos que
deben revisar peridodicamente, ademas de que tienen que mantener
registros actualizados de tales revisiones.

- El contenido minimo de estos procedimientos internos de evaluacion de la
solvencia del cliente debe incluir aspectos tales como:

- La adecuada evaluacion de la situacion de empleo, ingresos,
patrimonial y financiera del cliente.
- La valoracion de la capacidad del cliente y de los garantes de cumplir
con sus obligaciones de pago.
Sin embargo, la citada orden ministerial da prioridad absoluta a la libertad
contractual de las partes y, lejos de establecer consecuencia negativa alguna para
el prestamista en el caso de que incumpla sus obligaciones en materia de
préstamo responsable, se limita a hacer constar que la evaluacion de la solvencia
no implicara trasladar a las entidades bancarias responsabilidad alguna en el caso
de que el cliente haya incumplido sus propias obligaciones®®.

La orden establece que el prestamista bancario evalle la situacion financiera del
peticionario a través de tres vias:
1. Exigiéndole cuanta documentacibn sea adecuada para evaluar la
variabilidad de sus ingresos.
2. Consultando el historial crediticio del cliente, “para lo cual se podra acudir a
la Central de Informacién de Riesgos del Banco de Espafia®’, asi como a
los ficheros de solvencia patrimonial y crédito...”.

% La parte expositiva de la Orden EHA/2899/2011 afirma también que “se introducen las obligaciones
correspondientes para que el sector financiero espafiol, en beneficio de los clientes y de la estabilidad del
mercado, mejore los niveles prudenciales en la concesion de este tipo de operaciones. A estos efectos, se ha
disefiado un sistema basado en la evaluacién de la solvencia, que tiene como objetivo la valoracion del riesgo
de impago a efectos de la posible concesion de un préstamo y cuyo desarrollo no debiera, en ningln caso,
suponer una barrera de acceso al crédito a la poblacion, sino un estimulo legal al comportamiento mas sano y
prudente de entidades y clientes” (II).

% “La evaluacion de la solvencia prevista en este articulo se realizara sin perjuicio de la libertad de
contrataciébn que, en sus aspectos sustantivos y con las limitaciones que pudieran emanar de otras
disposiciones legales, deba presidir las relaciones entre las entidades de crédito y los clientes y, en ningin
caso afectara a su plena validez y eficacia, ni implicara el traslado a las entidades de la responsabilidad por el
incumplimiento de las obligaciones de los clientes” (art. 18.6 de la Orden EHA/2899/2011).

3" La Central de Informacién de Riesgos es un servicio del Banco de Espafia creado en 2002 que se articula
mediante una base de datos de evaluacion de los riesgos que las entidades de crédito tienen contraidos con
sus clientes. Se conoce como fichero CIRBE y en él consta, por ejemplo, el saldo vivo total del préstamo o
préstamos que tenga a su hombre y tiene el doble objetivo de facilitar a las entidades de crédito declarantes
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3. Teniendo en cuenta el nivel previsible de ingresos a percibir por el cliente
tras jubilarse, en el caso de que se prevea que continle reembolsando una
parte sustancial del crédito o préstamo una vez finalizada su vida laboral.

Son notables las diferencias que se constatan entre la regulacion genérica del art.
14 LCCC vy la regulacién especifica de la evaluacion de la solvencia por las
entidades de crédito que contiene la Orden EHA/2899/2011, pues soélo respecto
de estas ultimas el legislador contempla mecanismos efectivos de evaluacion:

- Al exigir que el banco recabe del peticionario cuanta documentacion pueda
incidir en la variabilidad de sus ingresos; la LCCC se limita a imponer al
prestamista no bancario que recabe del consumidor informacion suficiente.

- Al exigir a la entidad que consulte el historial crediticio del cliente.

Por lo que se refiere a este Ultimo extremo, se aprecia otra diferencia sustancial,
pues solo las entidades de crédito disponen de un recurso informativo tan
inestimable como el que ofrece la Central de Informacion de Riesgos del Banco
de Espaiia (CIRBE).

Es significativo que mientras que la Orden EHA/2899/2011 faculta al Banco de
Espafia para adaptar los requisitos de informacion establecidos en ella a otros
préstamos en los que la hipoteca no recaiga sobre una vivienda®, no incluye
prevision similar en relacién con los créditos y préstamos no hipotecarios, los
cuales quedan sujetos exclusivamente a la LCCC.

En resumen, la transparencia del crédito al consumo no esta regulada en Espafia
de modo unitario puesto que. si bien le resulta aplicable la LCCC, s6lo alcanza a
los contratos suscritos por entidades bancarias el control publico que posibilita la
normativa especifica de control de este tipo de entidades, tal como explicita el art.
33 de la orden®.

b) Consecuencias del incumplimiento

La diversidad que acaba de mencionarse alcanza también al régimen sancionador
en materia de crédito al consumo, en el cual la dualidad de regimenes existente
se constata en que mientras los incumplimientos de las entidades de crédito se
sancionan conforme al régimen de supervision de éstas, corresponde a las
Administraciones de consumo reaccionar frente a los de las restantes
empresas”®, como son la mayoria de las incluidas en la muestra de este informe.

En concreto, el legislador sectorial califica como graves las infracciones en que
incurran los prestamistas por incumplimiento no ocasional de sus obligaciones de
informacion precontractual y de evaluacion de la solvencia del solicitante de
préstamo, al tiempo que prevé que sean susceptibles de ser “en su caso

informacién necesaria para su actividad y permitir al Banco de Espafa la adecuada supervision e inspeccion
de aquellas (http://www.bde.es/clientebanca/cirbe/objetivos.htm).

% «E| Banco de Espafia podré adaptar las exigencias de informacion contenidas en el presente capitulo para
su aplicacion a otro tipo de préstamos diferentes de los previstos en el apartado 1 y tampoco incluidos en la
Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al consumo” (art. 19.4 Orden EHA/2899/2011).

Y transparencia de los servicios bancarios de crédito al consumo celebrados por los clientes se rige por lo
previsto en la Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al consumo. Asimismo, en lo no previsto
por la citada Ley 16/2011, de 24 de junio, les resultara aplicable lo establecido en el titulo | y en el capitulo |
del titulo 1l de esta orden” (art. 33 Orden EHA/2899/2011).

40 “En cuanto al régimen sancionador, el incumplimiento por entidades de crédito de las obligaciones
impuestas por esta Ley se sanciona conforme a lo establecido en la normativa sobre disciplina e intervencion
de las entidades de crédito. El incumplimiento por las demas personas fisicas y juridicas constituye infraccion
en materia de proteccion de los consumidores y usuarios” (Exposicion de Motivos, Ill, LCCC).
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consideradas como infracciones muy graves atendiendo a los criterios previstos
en el articulo 50 del citado Texto Refundido (de consumidores)”’ (art. 34.1,
segundo parrafo, LCCC); debe tenerse sin embargo en cuenta que esta Ultima
referencia ha quedado sin efecto tras la declaracién de inconstitucionalidad del
art. 50.1 TR contenida en la Sentencia del Tribunal Constitucional 10/2015, de 2
de febrero*, debido a que diferir la calificacién de la infraccién a un momento
posterior se opone a la vertiente material del derecho a la legalidad sancionadora
gue recoge el art. 25.1 de la Constitucion.

Ademas de la diversidad de 6rganos de inspeccién y sancién se constata una
segunda diferencia de régimen juridico en materia de reaccion administrativa
frente a los incumplimientos en materia de crédito al consumo, que consiste en
gue sélo las entidades de crédito estan obligadas a contar con procedimientos
internos de evaluacion de solvencia especificos y actualizados, con el contenido
minimo que determina el art. 18.2 de la Orden EHA/2899/2011.

De este modo se afiade mas diferencia a la diferencia, a pesar de que la sujecion
a practicas de préstamo responsable debiera ser un patron comun en la actividad
mercantil de todos los prestamistas. La razén es sencilla: si bien son ellos quienes
soportan en primera instancia los riesgos del eventual impago de un cliente cuya
solvencia econdémica no hubiese sido evaluada adecuadamente, como la doctrina
especializada ha puesto de manifiesto el riesgo crediticio individual es susceptible
de convertirse en sistémico, como ha sucedido con la actual crisis financiera tras
la transmision del riesgo a terceros a través de bonos y cédulas hipotecarias,
mediante la reagrupacion de diversos derechos de crédito de naturaleza similar*.

Ademas de la responsabilidad administrativa en que pueden incurrir en caso de
incumplimiento de sus obligaciones, de la que derivaria la imposicion de la
correspondiente sancidn por el supervisor bancario o las Administraciones de
consumo, en lo referido a la evaluacion de la solvencia del solicitante de préstamo
ha habido wuna reciente resolucidn judicial que impone consecuencias
contractuales en caso de incumplimiento de esta ultima obligacion.

Se trata de la Sentencia del Tribunal de Justicia de la Unidon Europea (Sala
Cuarta) de 27 marzo 2014 [TJCE 2014\126], conforme a la cual la exigencia
comunitaria de que las sanciones sean efectivas, proporcionadas y disuasorias®®
se opone a la aplicacion de una norma nacional que sancione el mencionado
incumplimiento empresarial con la pérdida de los intereses pactados pero que, al
tiempo, permita que el incumplidor se beneficie de los intereses legales.

IX. PROPUESTAS Y RECOMENDACIONES

a) Control publico del préstamo responsable

En la practica bancaria es usual la elaboracién de perfiles crediticios de sus
clientes, sobre la base de la informacibn que las entidades financieras
intercambian en relacién con ellos; como se ha indicado en el apartado anterior, el

“! hitp:/iww.boe.es/boel/dias/2015/03/02/pdfs/BOE-A-2015-2256.pdf

2 | orenzo Prats Albentosa y otros, “Préstamo responsable y Ficheros de Solvencia”, Thomson Reuters
Aranzadi, 2014, pags. 65y 237.

43 “Los Estados miembros determinaran el régimen de sanciones aplicables a las infracciones de las
disposiciones nacionales adoptadas con arreglo a la presente Directiva y adoptaran las medidas necesarias
para garantizar su aplicacion. Las sanciones establecidas deberan ser efectivas, proporcionadas y
disuasorias” (art. 23 de la Directiva 2008/48/CE, citada).
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supervisor espafol les presta un inestimable apoyo a estos efectos a través de la
informacion actualizada que ofrece la CIRBE.

También se ha sefialado que el legislador espafiol es mucho mas laxo al regular
el modo en que las empresas ajenas al sector financiero deben cumplir su
obligacion de evaluar la solvencia del peticionario de préstamo, con caracter
previo a su decision contractual.

El andlisis de informacion suficiente obtenida por los medios adecuados (art. 14.1
LCCC) es muy posible que se limite a ofrecer una foto fijja de la situacion
financiera concreta en que se encuentre el consumidor, y que no refleje la
verdadera capacidad crediticia** de éste.

La vigente Directiva de créditos al consumo de 2008 impone a los Estados
adoptar las medidas adecuadas de promocion de practicas responsables y
efectuar el control necesario en este ambito®®, frente al silencio que mantenia a
este respecto la directiva de 1987 a la que derog0, y procede analizar ahora si el
legislador espafiol ha implementado suficientemente estas actuaciones.

Tal como se acaba de resefar, la legislacion espafiola ha ido incorporando
importantes prescripciones dirigidas a garantizar la concesion responsable de los
préstamos, asi como a sancionar los incumplimientos en los que los prestamistas
pudieran incurrir.

Sin embargo, el hecho de que el control oficial de practicas irregulares se ajuste a
regimenes diferentes en funcién de cual sea la naturaleza juridica del prestamista
aboca a que no quepa considerar que el mandato de la directiva de 2008 se ha
ejecutado hasta la fecha por el legislador espafiol con la suficiente rotundidad.

A modo de ejemplo, la diligencia legalmente exigible a una empresa al evaluar la
solvencia del solicitante de préstamo puede diferir sustancialmente, puesto que
las entidades bancarias estan obligadas a habilitar medios especificos adecuados
(art. 18 de la Orden EHA/2899/2011) mientras que a los prestamistas no
bancarios les basta con analizar informacion suficiente (art. 14 LCCC).

En la elaboracion de este informe se han consultado las distintas fuentes
documentales que contienen la mas reciente informacion anual divulgada por el
Banco de Espafa; en ellas se incluyen las siguientes alusiones al crédito al
CcoNsSumo:
- Memoria del Servicio de Reclamaciones 2013*: se limita a mencionar la
normativa reguladora de la transparencia de los servicios bancarios de
crédito al consumo, dentro de la resefia que efectia del “panorama

Instituto Municipal de Consumo

44 Cabe traducir como aptitud o capacidad crediticia la palabra anglosajona creditworthiness, utilizada en este
ambito; por ejemplo, en el estudio citado en la nota siguiente.

% “Los Estados miembros deben tomar las medidas adecuadas para promover unas préacticas responsables
en todas las fases de la relacion crediticia, teniendo en cuenta las peculiaridades de su mercado crediticio...
En un mercado crediticio en expansién, en particular, es importante que los prestamistas no concedan
préstamos de forma irresponsable o sin haber evaluado previamente la solvencia del prestatario, y que los
Estados miembros lleven a cabo el control necesario para evitar tales comportamientos, asi como los medios
necesarios para sancionar a los prestamistas en caso de que ello ocurra... Las autoridades de los Estados
miembros podrian también dar instrucciones y orientaciones adecuadas a los prestamistas. Los
consumidores, por su parte, deben actuar con prudencia y cumplir sus obligaciones contractuales”
(Considerando 26 de la Directiva 2008/48).

“Shttp://vww.bde.es/fiwebbde/Secciones/Publicaciones/PublicacionesAnuales/MemoriaServicioReclamacione
s/13/0.DOCUMENTOCOMPLETO.PDF

2015-0IC. Informe de investigacion sobre préstamos rapidos 19/ 66


http://www.bde.es/f/webbde/Secciones/Publicaciones/PublicacionesAnuales/MemoriaServicioReclamaciones/13/0.DOCUMENTOCOMPLETO.PDF
http://www.bde.es/f/webbde/Secciones/Publicaciones/PublicacionesAnuales/MemoriaServicioReclamaciones/13/0.DOCUMENTOCOMPLETO.PDF

AREA DE GOBIERNO
DE SEGURIDAD
Y EMERGENCIAS

ﬁ l MADRID

Instituto Municipal de Consumo

regulatorio vigente” (pags. 60 y ss.) y de los criterios de actuacion del
supervisor (pags. 152 a 165).

« Informe Anual 2013: la Unica referencia que contiene al crédito al consumo
es la relativa a la aprobacion de la Orden ECC/159/2013, de 6 de febrero
(BOE del 8), sobre supuestos adicionales para el calculo de la TAE; se
trata de una referencia no sustantiva, incluida en el Anejo Legislativo (péag.
207) del informe®’.

. Memoria de la Supervisién Bancaria 2013*%: incluye Unicamente una
alusion a esta ultima orden.

. Memoria de la Central de Informacién de Riesgos 2013*°, documento que
no contiene referencia alguna al préstamo responsable, usuarios de
servicios financieros o crédito al consumo.

De este modo, las referencias que los documentos anuales del Banco de Espafa
hacen son de caracter exclusivamente normativo y no van acompafadas de datos
referentes a la actividad de control realizada en materia de crédito al consumo por
el supervisor bancario; tampoco, ofrecen informacion alguna acerca de los
procedimientos internos especificamente desarrollados y actualizados por las
entidades bancarias para evaluar la solvencia de los solicitantes de préstamos, tal
como exige el art. 18.1 de la Orden EHA/2899/2011.

Resultaria, por ello, conveniente que las memorias anuales que el Banco de
Espafa elabore en relaciéon con el ejercicio 2014 incluyan ya alguna resefa
acerca de la aplicacion de su Circular 5/2012 de 27 de junio, a entidades de
credito y proveedores de servicios de pago, sobre transparencia de los servicios
bancarios y responsabilidad en la concesion de préstamos.

Aprobada en desarrollo de la orden ministerial citada, comparte con ésta la
técnica de utilizar conceptos muy generales®®, aunque llama la atencién que sea
mas explicita que aquella en lo referido a responsabilidad del cliente, pues lo que
en la orden ministerial era una genérica referencia al incumplimiento por el cliente
de sus obligaciones, el Banco de Espafia lo concreta en el incumplimiento por el
cliente de las obligaciones contractuales que le incumben®’.

“Thttp:/iww.bde.es/fiwebbde/SES/Secciones/Publicaciones/PublicacionesAnuales/InformesAnuales/13/Fich/i
nf2013.pdf
“Bhttp://vww.bde.es/fiwebbde/Secciones/Publicaciones/PublicacionesAnuales/MemoriaSupervisionBancaria/l
3/MSB2013.pdf

“hitp://www.bde.es/flwebbde/Secciones/Publicaciones/PublicacionesAnuales/MemoriaCentralinformacionRie
sgos/CIR2013.pdf

%0 Asi, establece gue las entidades “...deberan actuar honesta, imparcial y profesionalmente, atendiendo a la
situacion personal y financiera y a las preferencias y objetivos de sus clientes, debiendo resaltar toda
condicion o caracteristica de los contratos que no responda a dicho objetivo” (norma 12.1 de la Circular del
Banco de Espafia 5/2012).

A ello se une el caracter programatico del Unico precepto que la Ley 10/2014 de 26 junio, de ordenacion,
supervisién y solvencia de entidades de crédito, dedica a la proteccion del cliente bancario (art. 5), que remite
a una futura regulacién ministerial, con caracter de normativa de ordenacion y disciplina y cuya aplicacion
serda supervisada por el Banco de Esparia.

! Las politicas y procedimientos de préstamo responsable se aplicaran “...sin menoscabo de la libertad de
contratacién a que se refiere el apartado 6 del articulo 18 de la Orden, de la plena validez y eficacia de los
contratos, y de la plena responsabilidad de los clientes por el incumplimiento de las obligaciones que
contractualmente hubieran asumido” (norma 12.3, segundo parrafo, de la Circular del Banco de Espafia
5/2012); por su parte, la Orden EHA/2899/2011 mencionaba que “La evaluacion de la solvencia ...en ningin
caso ...implicara el traslado a las entidades de la responsabilidad por el incumplimiento de las obligaciones de
los clientes” (art. 18.6).
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Se constata, por otro lado, que la informacion precontractual que facilitan dos de
las tres entidades bancarias incluidas en la muestra de este informe es mas
limitada que la que ofrecen las empresas no bancarias. Estas ultimas incluyen en
sus webs y condicionados tablas en las que detallan el precio total del contrato,
en funcién del importe del préstamo solicitado y del plazo de devolucion, mientras
gue los bancos [1] y [2] se limitan a ofrecer en su respectiva web un ejemplo de
préstamo; en su impreso de solicitud, [2] hace constar “TAE...desde
10,95%...hasta 24,51%..., en funcion del importe dispuesto y del plazo de
amortizacion...”.

Si en cualquier relacion juridica de consumo resulta necesario que el control
publico reaccione frente a los incumplimientos normativos constatados, en materia
de préstamos rapidos es crucial como lo es, en general, en aquellos ambitos en
los que los destinatarios de los productos son consumidores que pertenecen a
alguno de los colectivos potencialmente vulnerables.

Aunque no cabria afirmar que todo solicitante de préstamo personal pertenece al
colectivo de especial proteccion que el art. 4.2.f) de la Ley 11/1998 de 9 de julio,
de proteccion de los consumidores de la Comunidad de Madrid denomina
“sectores econdmicos y sociales mas débiles”, la delicada situacion en la que
puede encontrarse el solicitante de un préstamo rapido justifica garantizar que la
contratacion electrénica que tan facilmente se pone a su disposicion vaya
precedida de la correspondiente informacion precontractual.

El analisis de las webs de las dieciséis empresas incluidas en la muestra de este
informe revela las siguientes irregularidades:

» Dos de ellas ([7] y [16]) no incluyen simulador alguno que posibilite al usuario
de la web comprobar el importe de la comisién aplicada por la empresa, en
funcién del importe del préstamo y del plazo de devolucion.

- Si bien las catorce restantes incluyen simulador, trece informan sélo de la

comision aplicable al préstamo, pero no de la comision aneja a la prérroga
gue el consumidor puede eventualmente solicitar.
Unicamente [4] detalla en el simulador el importe de este segundo concepto
de honorarios, de modo que pone a disposicion del consumidor, antes de
contratar, informacion directa sobre el precio total del contrato y de sus
eventuales comisiones adicionales, incluida la de prorroga.

» SOlo ocho de las empresas incluyen en sus condiciones de contratacion
tablas detalladas del importe de la comision aplicada por la gestion del
préstamo, en funcion del importe de éste (entre 50 y 500 o 600€) y su
duracion (en dias o meses).

Todos los prestamistas incluidos en la muestra utilizan reclamos de indudable
impacto en su oferta comercial de préstamos electronicos:

« [1]: “4 cliks. Hacemos realidad tus ilusiones”.

= [2]: “El Dinero Directo. Dinero para lo que quiera”.
« [3]: “Tu amigo financiero. jDisfruta de hasta 500 euros de dinero rapido!

- [4]: “Dinero sin dramas. jYa!

« [5]: “Solucién inmediata 24h 7d. Dinero en 10 minutos”.
= [6]: “El crédito mas rapido”.

» [7]: “Lo quieres. Lo tienes”.

« [8]: “ijEstas a un click de tu dinero!”.
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[9]: “¢ Necesitas dinero en efectivo? En 5 minutos sabras cuanto puedes
recibir”.

= [10]: “jAprobacién al instante!”.

«» [11]: “Hasta 300€ en tu cuenta. En s6lo 15 minutos y sin papeleo”.

« [12]: “Préstamos y créditos rapidos, faciles y seguros”.

«» [13]: “Consigue hasta 600 euros en 10 minutos”.

- [14]: “Dinero para la gente de hoy”.

« [15]: “Tu primer préstamo por sélo 5 euros”.

» [16]: “Consigue hasta 3000€ en sélo 12 minutos”.

En el &mbito hipotecario, la Ley del Parlamento de Catalufia 20/2014 de 29 de
diciembre, para la mejora de la proteccion de las personas consumidoras en
materia de créditos y préstamos hipotecarios, vulnerabilidad econdémica y
relaciones de consumo, es un ejemplo muy reciente de cdmo el legislador
interviene en ocasiones para reforzar la proteccion de consumidores en situacion
de vulnerabilidad econémica®.

La sujecion a practicas responsables en la concesion de préstamos constituye un
elemento basico para evitar el sobreendeudamiento privado, ademas de que
opera como garantia de la estabilidad del sistema financiero en su conjunto, en el
caso de prestamistas bancarios.

Por ello, resulta imprescindible que el legislador espafiol regule el ejercicio de la
potestad sancionadora derivada del incumplimiento de las obligaciones que
incumben a los prestamistas, tal como establece la Directiva 2008/48/CEE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de abril, relativa a los contratos de
crédito al consumo®2.

b) Plazo de resolucion de reclamaciones

Desde diciembre de 2009 rige en Espafia la exigencia de que las empresas deben
dar respuesta a las reclamaciones de los consumidores “en el plazo més breve
posible y en todo caso en el plazo maximo de un mes desde la presentacion de la
reclamacion” (art. 21.3, segundo parrafo, del vigente TR)>*.

La legislacion sectorial se limita a exigir que el contrato de crédito al consumo
determine la forma en que el consumidor puede acceder a los procedimientos
extrajudiciales de reclamacion, en el caso de que existan [art.16.2.t) LCCC], pero
no regula el plazo maximo de resolucion de la reclamacién que aquel presente.

Por tanto, en el ambito de actividad de las empresas a las que se refiere este
informe es aplicable el plazo maximo de un mes fijado por el texto refundido de

2 La ley 20/2014 ha modificado la Ley 22/2010 de 20 de julio, del Codigo de consumo de Catalufia y tiene
por objeto “la mejora de la proteccion e informacion de las personas consumidoras con relacion a la
suscripcion de créditos o préstamos hipotecarios, el establecimiento de medidas para hacer frente a la
vulnerabilidad econdmica de los hogares, especialmente en cuanto a la pobreza energética, y de otras
medidas relacionadas con la proteccion de los derechos e intereses de las personas consumidoras en sus
relaciones de consumo con las empresas...” (art. 1).

%3 “Los Estados miembros determinaran el régimen de sanciones aplicables a las infracciones de las
disposiciones nacionales adoptadas con arreglo a la presente Directiva y adoptaran las medidas necesarias
para garantizar su aplicacion. Las sanciones establecidas deberan ser efectivas, proporcionadas y
disuasorias” (art. 23 de la Directiva 2008/48).

** Ello fue consecuencia de la modificacién del Texto Refundido en materia de consumidores operada por la
Ley 25/2009, de 22 de diciembre, de modificacién de diversas leyes para su adaptacion a la Ley sobre el libre
acceso a las actividades de servicios y su ejercicio.
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consumo. Ahora bien, en el caso de que la empresa prestamista sea una entidad
bancaria es aplicable el procedimiento de presentaciéon de reclamaciones que
regula la Orden ECC/2502/2012, de 16 de noviembre, conforme al cual el
consumidor puede reclamar ante el Banco de Espafia solo si la entidad reclamada
le ha inadmitido o denegado su pretension, o han transcurrido dos meses sin
haber recibido respuesta del departamento de atencion al cliente de la entidad de
crédito.

Esta regulacion se ajusta a las reglas de habilitacion normativa que establece el
art. 30.3 de la Ley 44/2002 de 22 de noviembre, de Reforma del Sistema
Financiero en materia de resolucién de quejas y reclamaciones por el Banco de
Espafia, la Comisién Nacional del Mercado de Valores y la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones.

Cabria argumentar que el plazo de dos meses que posibilita el legislador
financiero y que articula la orden ministerial de 2012 responde a necesidades
especificas del régimen propio de los servicios financieros. Sin embargo, ni éstos
justifican que sus usuarios sean sujetos de peor derecho frente al resto de
consumidores ni cabe considerar acorde con el principio de jerarquia normativa
gue una orden ministerial contradiga una ley formal como es el Texto Refundido
de consumidores, aun cuando aquella se haya ajustado a los términos de la
habilitacién normativa.

Cabe, por ello, trasladar a la Administracion del Estado, por conducto de la
Direccion General de Consumo de la Comunidad de Madrid, propuesta de
modificacion de la mencionada normativa financiera en el sentido de que las
referencias que en ella se hacen al plazo de dos meses para la resolucion de
reclamaciones se sustituyan por una remisién genérica a lo determinado en este
punto por la legislacién general de proteccion de los consumidores®.

En linea con ello, se propone también que dicha orden o la norma que la sustituya
aluda a la posibilidad de los usuarios financieros no solo de reclamar sino también
de presentar denuncia a través del procedimiento que regula, en el caso de que la
iniciativa del consumidor no lleve aparejada pretensién econémica alguna y se
limite a poner de manifiesto un determinado incumplimiento normativo.

En ultimo término, se formula esta propuesta sobre la premisa de que el usuario
de servicios financieros suscribe una relacién juridica de consumo de naturaleza
similar a como lo puede hacer en otras decisiones como consumidor, sin que la
estabilidad del sistema financiero pueda resentirse lo mas minimo por el hecho de
que las partes contratantes de un préstamo personal se someten a las normas
generales de consumo.

* “Denegada la admisién de las reclamaciones o quejas, o desestimada total o parcialmente su peticion, o
transcurrido el plazo de dos meses desde la fecha de su presentacion en el servicio de atencién al cliente o,
en su caso, defensor del cliente o participe de la entidad contra la que se reclame, sin que haya sido resuelta,
el interesado podra presentar su reclamacion o queja ante cualquiera de los servicios de reclamaciones...”
(art. 7.2 de la Orden ECC/2502/2012, de 16 noviembre, por la que se regula el procedimiento de presentacion
de reclamaciones ante los servicios de reclamaciones del Banco de Espafia, la Comisién Nacional del
Mercado de Valores y la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

% Tampoco esta justificado ni trae causa de la Directiva 48/2008 de 23 abril, de créditos al consumo, que la
Orden EHA/2899/2011 incluya en la Ficha de Informacion Personalizada (Anexo IlI; Anexo IV para la
correspondiente a hipotecas inversas) una referencia al plazo de dos meses del que dispone la entidad de
crédito para dar respuesta a la reclamacion del cliente.
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A la inversa, se constata en la normativa financiera una prescripcion que resulta
mas favorable al consumidor que la de consumo aplicable con caracter general,
se refiere al plazo maximo de que dispone el consumidor para reembolsar al
prestamista el capital e interés en caso de que ejerza el derecho de desistimiento,
que es de treinta dias naturales [art. 28.2.b) LCCC>’], en lugar de los catorce de
gue dispone el empresario para reembolsar todo pago recibido del consumidor en
caso de que éste desista del contrato (art. 107.1 TR).

c) Recomendaciones para el consumidor

Resulta muy facil que el consumidor se vea atrapado en una espiral de deuda tras
haber contratado su primer préstamo personal, especialmente si el motivo de su
solicitud radica en que no llega a fin de mes y no porque tenga que atender una
necesidad excepcional de dinero de la que pueda razonablemente responder a
corto plazo con sus recursos econdémicos habituales.

De este modo, obtener una pequefia cantidad de dinero puede convertirse en
poco tiempo en tener que hacer frente a una factura muy elevada, ademas de la
tensidbn emocional asociada a la situacion econdmica. Es imprescindible que
cualquier decision de contratar un préstamo personal vaya precedida de una
planificacion financiera por el consumidor, a corto y a largo plazo.

Se han encontrado en Internet los documentos de recomendaciones en la materia
elaborados por:
« Comunidad de Madrid: “Créditos: tipos y formas de contratar
« ADICAE: “Guia para gestionar sus cuentas y prevenir el
sobreendeudamiento”®® (diciembre 2014).
- FACUA: “Consejos para evitar el sobreendeudamiento”® (diciembre 2005).

Se propone que la labor divulgativa para consumidores que viene efectuando el
Instituto Municipal de Consumo se amplie con el siguiente contenido, relativo a la
contratacion electrénica de préstamos rapidos:

“Son muchas las empresas cuya actividad comercial consiste en la contrataciéon
de préstamos que ponen a disposicion casi inmediata del consumidor de
determinada cantidad de dinero a cambio de la garantia personal del solicitante, o
que posibilitan que éste accede a determinado importe de crédito del cual puede ir
disponiendo segun lo vaya necesitando.

Ademas de las cautelas que requiere adoptar cualquier decision de consumo
importante, este tipo de contrataciones tienen el riesgo de generar un
sobreendeudamiento de quien inicialmente no tenia necesidad sino de una
pequefia cantidad de dinero.

Con la finalidad de que usted disponga, como consumidor, de mayor informacién
acerca de este tipo de oferta comercial, se le ofrece el siguiente decalogo de

158

> Precepto que trae causa directa del art. 14.3.b) de la Directiva 2008/48/CE, por la que se regulan los

créditos al consumo.

Bhttp:/www.madrid.org/cs/Satellite?c=FRAME_Contenido_FA&childpagename=PortalConsumidor%2FFRAM
E Contenido FA%2FPTCS contenidoReportajes&cid=1343066139958&p=1343064181510&packedargs=lan
quage%3Des&pagename=PTCS wrapper

%9 http://blog.adicae.net/consumidores-activos/2014/12/11/adicae-lanza-su-quia-de-prevencion-del-
sobreendeudamiento-una-herramienta-para-aprender-a-gestionar-el-presupuesto-familiar

&0 http://mww.facua.orgles/quia.php?Id=29
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RECOMENDACIONES

a) Antes de contratar:

1. Valore si precisa disponer de dinero para atender una necesidad
especifica de la que podra responder a corto plazo con sus recursos
econdémicos habituales o si es porque no llega a fin de mes; en este
segundo caso es muy posible que el agravamiento de deuda que supone
contratar un préstamo contribuya a empeorar su situacién econémica.

Determine con precision la cantidad de dinero que necesita, para
contratar dicho importe y no mas; todo euro que pida de mas le va a
suponer un mayor gasto en concepto de intereses y aumentara la deuda
que tendra que devolver a la empresa que le preste el dinero.

Fije también el plazo que considere mas adecuado para la devolucion
del préstamo, teniendo en cuenta que no le conviene que sea mas largo
de lo que resulte de la planificacién econdmica que haya hecho.

2. Consulte las webs de entidades bancarias y de otras empresas que
conceden préstamos personales para hacerse una idea general de lo
que ofrecen y del mejor modo de canalizar su necesidad econdmica.

Antes de facilitar cualquier dato de caracter personal tal como DNI o
teléfono asegurese de comprobar la politica de privacidad declarada por
la empresa, especialmente si no desea que le lleguen comunicaciones
comerciales de ella o de otras empresas, que pudieran no guardar
relacion con su solicitud de informacion.

3. Utilice los simuladores que muchas de las empresas que se dedican a
prestar dinero incluyen en sus webs, y que permiten conocer el importe
total que supondra la devolucion de determinada cantidad de dinero en
el plazo que mas interese al solicitante.

Asegurese de que el simulador contempla las ofertas que la empresa
pueda eventualmente haber incluido en su publicidad, como pudiera ser
por ejemplo la exencion de intereses en el primer préstamo contratado.

4. Acceda a las condiciones de contratacion que los prestamistas incluyen
también en sus webs y compruebe las caracteristicas de la transaccion.

Si prevé que pudiera necesitar solicitar una prorroga del plazo de
devolucion contratado le interesa especialmente asegurarse del importe
de la comision establecida por la empresa para dicha incidencia; en el
caso de que el simulador no informe de ello, puede consultar en las
condiciones de la empresa el porcentaje o cuantia que se le aplicara por
ese concepto.

b) En el momento de contratar:

5. Tome su decision de modo reflexivo, tras comparar la oferta de varias
empresas.

6. Cuando el préstamo a contratar sea de 200 euros 0 mas, el consumidor
tiene derecho a obtener de la empresa un documento con todas las
condiciones del contrato como oferta vinculante que aquella debe
mantener durante un plazo minimo de 14 dias naturales desde su
entrega.
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Si decide contratar por teléfono o a través de la web del prestamista, el
consumidor debe confirmar la oferta vinculante de la empresa para
considerar que existe contrato

7. Conserve copia de toda la informacién relativa a las caracteristicas del
préstamo contratado, incluida la publicitaria, pues el contenido de toda
ella vincula a la empresa y es exigible por el consumidor en fase de
ejecucion del contrato.

c) Tras la contratacion:

8. Tiene usted reconocido legalmente el derecho a desistir del mismo, es
decir, a dejarlo sin efecto, dentro de los catorce dias naturales siguientes
a la celebracion del contrato o, en su caso, a la recepcién de las
condiciones y resto de informacion contractual.

No es necesario que indique el motivo de su desistimiento, y aunque el
ejercicio de este derecho no puede implicar penalizacién alguna debera
usted abonar a la empresa el capital y el interés correspondiente al
periodo comprendido entre que la empresa le entregd el dinero y la
devolucién que usted haga.

9. Cuando efectie el pago o pagos del préstamo asegurese de que
identifica satisfactoriamente el motivo del pago, haciendo constar los
datos del ordenante y la referencia del contrato que se ejecuta

10. En el caso de surgir alguna incidencia que usted considere que vulnera
sus derechos o intereses econdmicos como consumidor o que constituye
incumplimiento normativo, puede presentar su reclamacion o denuncia
ante la Oficina Municipal de Informacion al Consumidor de su domicilio,
tanto si el prestamista esta sujeto a la supervision del Banco de Espafa
como si se trata de una empresa no bancaria”.

X. CONCLUSIONES

1. Es muy amplio el nimero de empresas que ofrecen la posibilidad de
contratar por Internet préstamos con garantia personal, oferta comercial
que se presenta como muy sencilla a consumidores que no tienen tan
accesible obtener financiacion a través de la via bancaria tradicional.

Se han seleccionado como muestra para la elaboracion de este informe
dieciséis de las empresas que ofrecen contratacion electrénica de este tipo
de préstamos, de las cuales tres son entidades bancarias.

2. El analisis de las condiciones generales de contratacion utilizadas revela
que las dieciséis empresas que constituyen la muestra de este informe
incluyen clausulas abusivas, especialmente por vincular el contrato a la
voluntad del empresario, limitar derechos del consumidor y generar falta de
reciprocidad.

Entre las primeras cabe mencionar las clausulas que imponen al
consumidor intereses moratorios desproporcionadamente altos en
comparaciéon con las referencias que hacen a ellos la propia normativa de
consumo, la de hipotecas constituidas sobre la vivienda habitual y el
Cadigo Civil.

Por lo que se refiere a las clausulas limitativas de derechos, destacan las
gue excluyen la obligacion de informar sobre los motivos de la eventual
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denegacion de la solicitud de préstamo y las que facultan al empresario
para registrar el impago del consumidor en ficheros de insolvencia sin
acreditar el previo cumplimiento de los requisitos legalmente exigidos.

En cuanto a las clausulas abusivas por falta de reciprocidad, nueve
prestamistas hacen constar su derecho a ceder el contrato pero no
contemplan el correlativo derecho de oposicion de excepciones que ostenta
en tal caso el prestatario.

3. Once de las empresas inspeccionadas declaran quedar facultadas para el
envio de comunicaciones comerciales sin que en la documentacion
precontractual que utilizan esté acreditado que ofrezcan al afectado, en el
momento de la recogida de sus datos personales, la posibilidad de
oponerse a dicho tipo de tratamiento.

4. El legislador espafol impone al prestamista la obligacion de evaluar la
solvencia del peticionario de préstamo “sobre la base de una informacién
suficiente obtenida por los medios adecuados” y a través de la consulta de
ficheros de insolvencia patrimonial y de crédito.

Sin embargo, en el caso de que sea una entidad bancaria debe ajustarse,
ademas, a las normas especificas sobre gestion de riesgos y control
interno.

5. De lo anterior resulta que la transparencia del crédito al consumo no esta
regulada en Espafia de modo unitario, pues sélo alcanza a los contratos
suscritos por entidades bancarias la normativa que exige que el
prestamista bancario cuente con procedimientos internos especificamente
dirigidos a evaluar la solvencia del solicitante, procedimientos que deben
ser revisados peridédicamente.

6. La vigente directiva de créditos al consumo establece que las autoridades
de los Estados deben adoptar las medidas adecuadas para promover unas
practicas responsables en este ambito, sin que la naturaleza juridica de la
empresa prestamista constituya elemento diferenciador al respecto.

Por tanto, no parece que la laxa regulacion de la transparencia de los
préstamos concedidos por empresas que no sean entidades de crédito se
ajuste a la exigencia de la directiva de que los Estados realicen el control
necesario para evitar la concesion irresponsable de préstamos.

7. Los poderes publicos vienen obligados a garantizar que todos los

prestamistas, sean bancos u otras empresas, actlen con la diligencia
necesaria para asegurarse de que, con la informacién que tienen a su
alcance, los solicitantes de préstamo con quienes contraten dispongan de
capacidad efectiva de pago.
Ahora bien, ni siquiera cuando el prestamista es una entidad de crédito el
legislador espafiol ha establecido sancién administrativa alguna en el caso
de que se constate negligencia al evaluar la capacidad de pago del
solicitante de préstamo.

8. En cuanto al control de las entidades de crédito efectivamente desplegado
por el Banco de Espafia en materia de préstamo responsable, la
documentacion publicada por el supervisor bancario no alude a las
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medidas implementadas por los prestamistas ni al resultado del control de
transparencia que haya podido efectuar.

9. La normativa financiera espafiola establece que el usuario que haya
reclamado ante una entidad bancaria y ésta no le haya respondido debe
esperar dos meses para poder dirigirse al servicio de reclamaciones que
corresponda (del Banco de Espafia, en materia de préstamos personales).
Sin embargo, el usuario de servicios financieros que ostente la condicion
de consumidor tiene derecho a que la entidad bancaria dé respuesta a su
reclamacion en el plazo mas breve posible y, en todo caso, en el plazo
méaximo de un mes que establece la normativa de consumo; por este
motivo, se propone cursar propuesta de modificacion de la normativa
financiera, consistente en que todas las referencias al plazo de dos meses
sean sustituidas por una remisiéon al Texto Refundido de consumidores.

10.Se propone incluir en la actividad divulgativa del Instituto Municipal de
Consumo un decélogo de recomendaciones al consumidor en un tipo de
contratacion que puede contribuir a empeorar el nivel de la deuda que
tenga contraida, y en la cual precisa disponer de la mayor transparencia
posible para identificar las condiciones que mejor se ajusten a su solicitud.

Madrid, 7 de abril de 2015

Fernando Aragon Hernando.
Jefe de la Oficina Municipal
de Investigacion de Consumo
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CLAUSULAS ABUSIVAS IDENTIFICADAS EN WEBS DE
EMPRESAS CONCEDENTES DE PRESTAMOS RAPIDOS

Empresa | Tipo® Literal Irregularidad/es
[3] Vinculacién = “El Solicitante del Préstamo El predisponente se reserva la facultad de
a la voluntad pagara los costes adicionales determinar el tipo de gastos y su importe en

del empresario:
gastos a asumir
por el consumidor

derivados de la recaudacioén o la
gestion del crédito y cualquier
otro importe resultante de la falta

el caso de que el consumidor no atienda las
obligaciones que le incumben (en particular
la de pago) o realice declaraciones falsas.

en caso de de pago del Préstamo, incluida Por lo que se refiere a la empresa, las
incumplimiento —pero no Ilm[tada a—la _ falsas declaraciones pueden
o falsas compensacion al Prestamista por - corresponderse con incumplimientos de la
declaraciones los costes en los que haya oferta comercial o publicitaria realizada.
(art. 85.3) incurrido al contratar un servicio £ dol | ial
de recaudacion” (condicion 8.5). N segundo fugar, 1a reserva empresaria
de interpretacion acerca de cuéles sean los
=“En caso de falsas declaraciones : costes adicionales imputables al prestatario
y/o incumplimiento de las moroso es absolutamente genérica, pues
Condiciones Generales del no se limita a los que resulten necesarios
contrato por el Prestatario, el en tramite de recaudacioén del pago; en el
Prestamista sera compensado, caso de otros incumplimientos o de
totalmente, por cualquier gasto en : declaracion falsa, la reserva alcanza a
el que haya incurrido en relacion cualquier gasto.
con dichas falsas declaraciones
y/o incumplimientos por parte del
Prestatario” (condicién 10.1).
[3] Limitacién “Representante del Prestamista: El predisponente omite los nimeros de

de derechos
del consumidor:
informacion
precontractual
sobre el
representante
de la empresa

(art. 86.7)

[3.4], Compafiia registrada en el
Registro Mercantil de Madrid ...y
con sede en ... Otros datos del
representante: Teléfono: [espacio
en blanco] Fax: [espacio en
blanco] Correo electrénico:
[espacio en blanco]. Esta entidad
proporciona servicios de atencion
al cliente en Espana” (Apéndice a
condiciones generales).

teléfono y de fax, ademas de la direccion de
correo electrénico de su representante en
Espafia, lo cual supone vulneracion de
requisitos de informacién previa al contrato
establecidos por el art. 7.1.b) de la Ley
22/2007, de 11 julio, sobre
comercializacion a distancia de
servicios financieros destinados a los
consumidores.

Y ello con independencia de que los datos

omitidos en la web del prestamista constan
en la de su representante ([3.5]).

(3]

Limitacion de
derechos del
consumidor:
envio de
comunicaciones
comerciales

(art. 86.7)

Limitacion

de derechos

del consumidor:
falta de claridad
de la informacién
precontractual
relativa a
tratamiento de

= “El Prestatario declara que ha
sido informado y reconoce y
autoriza al Prestamista:
[-]
IV) Para procesar los datos para
el desarrollo de actividades
comerciales y comunicaciones,
publicidad y promocién por
cualquier medio, ...sobre
productos y servicios ofrecidos
por el Prestamista o cualquier
empresa de su grupo. En
cualquier caso, el Prestatario
puede oponerse al uso de su
informacién de contacto, para lo
cual debe marcar una casilla
facilmente visible en el

La informacion relativa a tratamiento de
datos personales que contienen las
condiciones generales y la politica de
privacidad no es idéntica:

- La alegada autorizacion del prestatario
es expresa, segun hace constar el
documento que contiene la politica de
privacidad de la empresa), pero no asi
conforme a sus condiciones generales
de contratacion. Analizada la
informacion precontractual que ofrece la
empresa, no consta que ésta recabe
consentimiento expreso alguno del
afectado.

- Es sélo el condicionado el que hace
referencia a la existencia de un casilla
destinada a que el titular de los datos

% Todos los preceptos citados en esta columna lo son del texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre (TR).
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datos personales

documento que se le entrega

pueda oponerse al tratamiento de éstos

(art. 86.7) para la firma del contrato de con finalidades comerciales; llama Ia_
Préstamo o enviando un e-mail atencion que el documento que contiene
a...” (condicién 11.1). la politica de privacidad de la empresa
“El Prestatario se declara no aluda a este extremo. _
informado, consiente y autoriza Se cor]statz_in las S|_gU|entes |rr_egular|dades:
expresamente al Prestamista: 1. Al incluir la casilla de oposicion en el
[.] documento que se le entrega para la
lll) A tratar los datos para la firma (_jel c_qntrato, la empresa incumple
realizacion de actividades y su o_b_ll_gamon de ofrecer al afectado tal
comunicaciones comerciales, p05|b|_lldad en el momento de Ig
publicitarias y promocionales recogida de datos, tal como exige eI. art.
mediante cualquier medio... 21.2 de.Ir?\ Ley 34/200.2' de 11 de julio,
Dichos tratamientos también fje SErvicios de la SOC'ed?‘d de Ia, .
seran realizados durante la vida informacion y (_je comercio e]ectromco
de la operacion asi como una vez (LSSI), es d_eC|r, cuando el tltu!ar de los
finalizada esta o incluso en el datos ,cu_mpllment_a_el formulaflo
caso de que la operacion no elect_ronlco d_e SO|ICItLI.C,| del préstamo. _
llegue a formalizarse por 2.La dlferente_ |_nformaC|on sobre contenida
cualquier motivo. En todo caso el en !"’.IS condlcllone.s genera}es yenla
Prestatario podra oponerse al poI|t|ca ple.pnvamdad 'mP"C"’?,
envio de estas comunicaciones mcumphmlento de la thgamon_ .
comerciales enviando un correo empresarial de que_la |nformaC|_on
electronico a ..o llamando a.." precontractual relativa a tratamiento de
(Politica de privacidad). datos personales sea clara (art. 97.1

TR).
[3] Falta de “Si el Prestatario no recibe la Es indudable que el consumidor esta

reciprocidad:
en relacion con la
emisioén de factura

(art. 87.1)

factura por cualquier motivo, no
guedara eximido de su obligacion
de pagar en la fecha acordada. Si
el Prestatario no ha recibido la
factura dentro de los 5 Dias
Habiles siguientes al pago del
Préstamo, estara obligado a
informar al Prestamista de este
hecho” (condicion 7.6).

obligado a reembolsar el crédito con
independencia de que haya recibido o no la
factura correspondiente a dicha transaccion.

Sin embargo, se constata falta de
reciprocidad en el hecho de que mientras se
obliga al prestatario a que comunique al
prestamista la eventual no recepcion de la
factura, el condicionado no alude a ninguna
de las obligaciones que incumben al
empresario conforme a lo establecido por
los arts. 17 y 18 del Reglamento por el que
se regulan las obligaciones de facturacion,
aprobado por Real Decreto 1619/2012, de
30 de noviembre.

La obligacion de las partes es reciproca,
puesto que la empresa esta obligada a
remitir al consumidor el original de la factura
tan pronto la expida.

(1

Limitacién

de derechos
del consumidor:
a la integracion
de la oferta

en el contrato

(art. 86.7)

Ejecucion:
traslado al
consumidor de
errores de gestion

(art. 89.2)

“[1] no garantiza que la informacion,
texto, gréaficos, vinculos o el
contenido de todos los articulos
contenidos en la pagina web de [1]
sean exactos o completos, y [1],
expresamente, rechaza cualquier
responsabilidad por errores u
omisiones en estos elementos”
(Informacién legal, octavo parrafo).

La web de esta entidad bancaria incluye
muy diversas informaciones elaboradas por
la propia empresa que, en la medida que
determinen las condiciones juridicas o
econdmicas y garantias ofrecidas por el
predisponente “...serén exigibles por los
consumidores y usuarios, ...y deberan
tenerse en cuenta en la determinacion del
principio de conformidad con el contrato”
(art. 61.2 TR).

Ademas de que la oferta empresarial queda
integrada en el contrato, no cabe que el
predisponente excluya su responsabilidad,
pues ello implicaria transmitir al consumidor
las consecuencias econdmicas de errores
administrativos o de gestion que no le sean
imputables si los errores u omisiones de la
web de [1] afectasen, por ejemplo, al precio
total de la transaccion.
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(1]

Limitacién

de derechos

del consumidor:
informacién sobre
tratamiento de
datos personales

La entidad informa del modo en el
que el afectado puede ejercer sus
derechos en materia de datos de
caracter personal y declara que:
“[1.1] garantiza que toda recogida
de datos de clientes se realizara
conforme a las exigencias

Este predisponente incumple algunas de las
obligaciones informativas en la recogida de
datos que establece el art. 5.1 LOPD, entre
ellas las relativas a la finalidad de la
recogida y a los destinatarios de la
informacion.

(art. 86.7) c ) La Unica informacion que la web de este
establecidas en la Lg)_/ Orgénica banco incluye en su web afecta
15/1999, de 13 de diciembre de exclusivamente a los datos recogidos por la
Proteccion de Datos de quacter bolsa de empleo que gestiona ([1.2]), no a
Personal (LOPD) y en particular los correspondientes a solicitudes o
previa obtencion del contrataciones de préstamos.
consentimiento informado por
parte del interesado” (documento
Proteccion de datos).

[2] Vinculacién =“En relacion con las operaciones Las tres clausulas transcritas tienen en
a la voluntad iniciadas por el titular, a través de - comun que determinadas cuestiones que

del empresario:
gestiéon de pagos
(art. 85.3)

la tarjeta, [2] las recibira el mismo
dia en que el titular las realiza se
ejecutan de forma inmediata
desde el momento en que se
reciben. Si el momento de la
recepcion no es un dia habil para
[2], se entendera recibida el
siguiente dia habil...” (condicién
3.7).

=“... En determinados
establecimientos las 6rdenes de
pago ejecutadas se pueden
cargar con posterioridad a la
fecha de ejecucién” (condicion
3.7, inciso final).

=“... En el caso de que el rechazo
(de la orden de pago) esté
objetivamente justificado, [2]
podra cobrar al titular por los
gastos derivados de la citada
notificacion...” (condicién 3.8).

afectan a la ejecucién del contrato quedan
vinculadas a la exclusiva voluntad del
empresario, lo cual no se corresponde con
el requisito de justo equilibrio entre los
derechos y obligaciones de las partes que
es exigible de las clausulas no negociadas
individualmente [art. 80.1.c) TR].

(2]

Vinculacién

a la voluntad
del empresario:
capitalizacion
de los intereses
vencidos

y no pagados

(art. 85.3)

“Caso de producirse el impago de
alguna cuota a su vencimiento,
gue motive que [2] tenga que
efectuar gestiones de pago, se
devengara a favor de [2] una
comision por impago de 20 euros.
Dicha comisién se aplicara una
sola vez por cada cuota impagada.
A los efectos de lo previsto en el
articulo 317 del Cddigo de
Comercio, los intereses de las
cuotas no satisfechas se
entenderan capitalizados y
produciran intereses al mismo tipo
que el del crédito” (condicién 9).

2015-0IC. Informe de investigacion sobre préstamos rapidos

El elemento de abusividad se constata en la
Ultima frase de la clausula transcrita, pues la|
empresa predispone con caracter general
gue los intereses derivados de cualquier
impago por el deudor generaran nuevos
intereses, a pesar de que el precepto legal
que invoca prohibe el anatocismo legal y
posibilita sélo el anatocismo cuando las
partes lo hayan pactado.

Por tanto, la prevision de capitalizacion de
los intereses vencidos que hace constar el
predisponente no puede figurar en el
condicionado general, sino que debe
incluirse en las condiciones particulares del
contrato de préstamo que suscriba con el
consumidor.

En segundo lugar, el criterio del
predisponente de que el anatocismo se
producira al mismo tipo que el (interés) del
crédito vulnera la remision al interés legal
que ordena el art. 1109, primer parrafo, del
Cddigo Civil: “Los intereses vencidos
devengan el interés legal desde que son
judicialmente reclamados, aunque la
obligacién haya guardado silencio sobre
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i este punto”.

(2]

Vinculaciéon
a la voluntad

del empresario:

“[2] podra bloquear la cuenta de
crédito ...cuando se dé alguna de
las siguientes causas: a) en caso

El predisponente carece de fundamento
juridico para no ejecutar el contrato de
crédito suscrito invocando para ello que

bloqueo de que se haya producido algun haya surgido algiin cambio en la situacion

de la cuenta cambio en la situacion personal y/o : personal y/o patrimonial del consumidor.

(art. 85.3) patrimonial de los titulares que, a La mera sospecha de que tal cambio
juicio de [2] suponga un cambio constituye un elemento generador de
significativo en las circunstancias insolvencia sobrevenida no guarda relacion
de solvencia de los mismos, .. con el hecho de que el consumidor llegue a
Este blogueo debera comunicarse  jncumplir las obligaciones econémicas que
al titular, si es posible, con le incumben y, por tanto, no puede justificar
anterioridad a ser efectivo; sinoes = gye |a empresa pretenda desvincularse del
posible, [2] debera comunicar tal cumplimiento de las suyas.
bloqueo inmediatamente después
de ser efectivo” (condicion 10).

(2] Limitacion “El titular no soportara En modo alguno esté justificado el segundo

de derechos

del consumidor:
responsabilidad

consecuencia econémica alguna
por operaciones realizadas con
posterioridad a la notificacion del

de los supuestos determinantes de la plena
asuncién de responsabilidad por el titular de
la tarjeta extraviada.

en caso de extravio, sustraccion o utilizacion Habria que concretar en qué consiste el
extravio no autorizada de la tarjeta. Hasta incumplimiento de una o varias de sus
de la tarjeta la notificacion, el titular soportara obligaciones con relacion a la tarjeta, puesto
(art. 86.7) hasta un maximo de 150 euros 1as | qye son varias las clausulas del
pérdidas derivadas de operaciones | congicionado que se refieren a tal tipo de
de pago no gytorizadas resultantes obligaciones: 3.4, 3.10, 3.12, 10 y 16.3; sélo
de la utilizacion de la tarjeta en esta (ltima se alude a la de observar la
extraviada o sustraida. Como debida diligencia en la conservacion de sus
excepcion, el titular soportara el claves de acceso, pero no a la de conservar
100% de las perdidas si la diligentemente la propia tarjeta, algo que sin
operacion es fruto (i) de su embargo parece consustancial con la
actuacion fraudulenta, o (ii) del naturaleza del contrato de crédito suscrito.
incumplimiento, deliberado o por . .
negligencia grave, de una o varias Pues bien, el co_nsumldo'r no debe sopo_rtar
de sus obligaciones con relacién a las consecuencias econdémicas pretgndldas
la tarjeta” (condicién 3.12). en el caso de que no huplgse .°,°”?e“d°.
fraude alguno y que la utilizacién indebida
de la tarjeta hubiese derivado de una
actuacioén negligente por su parte.
(2] Limitacion = “Los datos solicitados en el Ni las condiciones generales ni el

de derechos
envio de

comerciales
(art. 86.7)

del consumidor:

comunicaciones

presente contrato ... seran
tratados con la maxima
confidencialidad para el
desenvolvimiento del Contrato, ...
asi como para remitirle por
cualquier medio ...ofertas de
productos y servicios que puedan
ser de su interés. Igualmente los
titulares autorizan a [2] a
conservar los datos una vez
finalizada la relaciéon contractual,
para el cumplimiento de las
obligaciones legales, y para
poder enviarles ofertas
comerciales” (condicién 17,
primer pérrafo).

= “De conformidad con lo
establecido en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccién de Datos de Caréacter
Personal (en adelante, "LOPD"),
le informamos que todos los
datos que nos facilite ...seran
tratados con la maxima
confidencialidad parael

documento de solicitud de crédito que utiliza
la empresa incluyen casilla alguna relativa a
la autorizacién o negativa del afectado a
que sus datos personales puedan ser
tratados con finalidades ajenas a la
ejecucion del contrato de crédito.

Las Unicas casillas que el documento de
condiciones generales incluye para que el
afectado pueda dejar constancia de su
oposicion expresa son las incluidas en la
pag. 7 de aquel, que afectan
exclusivamente a un fichero de la Tesoreria
General de la Seguridad Social y a otro de
informacién sobre solvencia patrimonial.

Al no ofrecer al titular de los datos de
caracter personal, en el momento de la
recogida de éstos, la posibilidad de
oponerse a su tratamiento con finalidades
promocionales o publicitarias, este banco
incumple la obligacion que le impone el art.
21.2 LSSl
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desenvolvimiento del contrato,
...asi como para remitirle, por
cualquier medio, incluido el
correo electrénico, ...ofertas de
productos y servicios que puedan
ser de su interés” (documento
Proteccién de datos, segundo
parrafo).

“Igualmente, el titular/cotitular
consiente/n y autoriza/n a [2] a
conservar los datos
proporcionados, aun no siendo
admitida la solicitud, y a mantener
sus datos una vez finalizada la
relacién contractual, para el
cumplimiento de las obligaciones
legales, y para que pueda recibir
informacién publicitaria y ofertas
comerciales en los términos
dispuestos en el presente
documento” (Proteccion de datos,
tercer parrafo).

“Asimismo el titular/cotitular
queda/n informado/s del
tratamiento automatizado a que
van a ser sometidos todos sus
datos ...con la finalidad del
mantenimiento de su relacién
contractual, y comercializacion de
productos financieros”
(Proteccion de datos, cuarto
parrafo).

“Si no desea recibir ofertas de [2],
durante o finalizada la relacion
contractual, o si desea ejercer
sus derechos de acceso,
rectificacion y cancelacion,
rogamos nos remita carta con
todos sus datos, incluyendo DNI
a..., llame al ..., 0 nos envie un e-
mail a ...” (Proteccion de datos,
sexto parrafo).

(2]

Limitacién

de derechos

del consumidor:
cesioén de sus
datos personales
a otras empresas

(art. 86.7)

“Asimismo le comunicamos que,
salvo que nos indigue lo
contrario, en un futuro sus datos
personales podran ser cedidos a
empresas del Grupo [2.3] para la
remision de ofertas comerciales
...que [2] pueda ofrecer en
colaboracion con alguna de
dichas empresas; ademas, los
datos consistentes en nombre,
apellidos y direccion
(eventualmente n° de teléfono)
podran cederse a terceros para
seleccionar los destinatarios de la
publicidad de los productos o
servicios de las entidades
mencionadas. También puede
recibir ofertas comerciales de
otras empresas de los sectores
referidos junto con nuestros
envios. En caso de que no desee
recibir publicidad de terceros o

A efectos de comunicacion de datos de
caracter personal a terceras empresas
tampoco las condiciones generales ni el
documento de solicitud de crédito que utiliza
el predisponente incluyen casilla alguna
relativa a la autorizacion o negativa del
afectado para dicho tipo de tratamiento de
sus datos.

Al no recabar el consentimiento previo del
afectado para la comunicacién a terceros
de los datos recogidos se vulnera el
requisito establecido por el art. 11.1 LOPD,
gue resulta aplicable como consecuencia
de que dicho tratamiento no responde “a la
libre y legitima aceptacion de una relacion
juridica cuyo desarrollo, cumplimiento y
control implique necesariamente la
conexion de dicho tratamiento con ficheros
de terceros” [art. 11.2.c) LOPD].
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que sus datos sean cedidos con
estas finalidades, le rogamos nos
lo indique llamando al teléfono...”
(condicion 17, segundo parrafo y
documento Proteccion de datos,
apartado Otros tratamientos).

(4]

Vinculacion

a la voluntad

del empresario:
identificacion del
pago efectuado
por el consumidor

(art. 85.3)

Ejecucion

del contrato:
transmision

al consumidor
de errores de
gestién que no le
son imputables

“Si el Prestamista recibe un ingreso
gque no pueda identificar, tal ingreso
no sera considerado como efectivo
hasta que se identifique, por lo que,
en caso de retraso en el pago por
esta causa, el Prestatario estara
obligado a pagar la penalizacién de
acuerdo con lo establecido en la
Clausula 9 (mora)” (condicion 7.4).

La clausula parte de la base de que la
empresa ha constatado la recepcién de un
ingreso pero que no puede identificarlo; a
pesar de ello, se pretenden imputar al
consumidor las consecuencias econémicas
de tal falta de identificacion, que se equiparal
al incumplimiento de su obligacién de pago.
Pretender que tengan los mismos efectos
un supuesto y otro menoscaba la buena fe y
el justo equilibrio entre los derechos y
obligaciones de las partes, requisitos que
deben reunir las clausulas no negociadas
individualmente [art. 80.1.c) TR].

Ademas, supone trasladar al consumidor las
consecuencias econdémicas de eventuales
errores administrativos o de gestion no

(art. 89.2) imputables a él sino a la empresa o a un
tercero.
(4] Vinculacion “En caso de mora, el Prestatario Si el consumidor se retrasa en el
a la voluntad asumira a su cargo los cumplimiento de su obligacion de pago el
del empresario: recordatorios de pago que le envie | predisponente tiene derecho a ejercer la
envio de el Prestamista. El envio del primer : correspondiente accion judicial de
recordatorios recordatorio tiene un valor de 7,50 reclamacion de cantidad, pero no a
de pago Euros para el Prestatario y cada pretender que se incluya en ella el importe
(art. 85.3) uno de los subsiguientes de recordatorios de pago; maxime si —como
recordatorios tendra un coste de 15 | es el caso— la empresa se reserva la
Euros” (condicién 9.2). facultad de reiterarlos con la periodicidad
gue tenga por conveniente, y siempre con
consecuencias econdémicas gravosas para
el consumidor.
(4] Vinculacién “Cualquier cantidad vencida que El caracter abusivo de esta clausula radica
a la voluntad reciba el Prestamista se imputara, en que el predisponente no aplica con

del empresario:
imputacion de
pagos recibidos
(art. 85.3)

en primer lugar, a los costes de
cobro de la deuda; en segundo
lugar, al importe del Préstamo; y, en
tercer lugar, en su caso, a la
penalizacion por impago” (condicion
9.3).

caracter preferente los pagos que reciba al
abono del capital e intereses, que
constituyen el objeto del contrato suscrito.

Se vulneran asi los requisitos de buena fe y
justo equilibrio entre los derechos y
obligaciones de las partes que deben reunir
las clausulas no negociadas individualmente
[art. 80.1.c) TR].

(4]

Limitacién de
derechos del

“El impago a su vencimiento de
cualquier cantidad dispuesta bajo el

Puesto que el interés legal del dinero esta
fijado actualmente en el 3,5% anual, el

consumidor: Préstamo facultara al Prestamista 20% del importe impagado que el
intereses para exigir al Prestatario, ademas predisponente establece como
moratorios del pago del importe impagado una : penalizacion por impago constituye una
desproporcionada-: penalizacion por mora del 20% del : indemnizacion desproporcionadamente
mente altos importe impagado” (condicion 9.1). : alta respecto de los limites de 2,50 3
(art. 85.6) veces el interés legal del dinero que el
legislador fija al respecto.
(4] Limitacion “El Préstamo tendra una duracion El plazo del que dispone el consumidor para

de derechos

del consumidor:
cémputo del plazo
del préstamo

(art. 86.7)

de 7, 14, 21 o 30 dias naturales,
segun lo establecido en la tabla de
la Clausula 6.1, a contar desde la
recepcion por parte del Prestatario
de la Decisién de Préstamo”
(condicion 7.1).

devolver el préstamo debe computarse a
partir del momento en el que reciba el
importe estipulado, no desde la Decision de
Préstamo, ya que ésta es solo “la
aceptacion del Préstamo por parte del
Solicitante” de éste (condicion 1.4).

Tal como hace constar el propio
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predisponente “El pago se considerara
realizado una vez que figure como recibido
en la cuenta bancaria del Prestamista”
(condicion 7.5), puesto que el interés
acumulado sobre el importe del préstamo
actla a partir “de la fecha de disposicién del
crédito” [art. 28.2.b) LCCC].

(4]

Limitacién

de derechos
del consumidor:
reembolso
anticipado

(art. 86.7)

“El Solicitante de Préstamo tiene el
derecho de devolver el Préstamo
antes de la fecha pactada sin
costes adicionales. En este
supuesto, los costes de
procesamiento del Préstamo no
seran objeto de reduccion ni daran
lugar a devolucién de importe
alguno al Prestatario” (condicion
7.7).

El primer inciso de la clausula transcrita es
innecesario, pues en modo alguno cabria
considerar que la devolucion anticipada por
el deudor pueda implicar para él coste
adicional alguno.

La empresa no tiene en cuenta que el
consumidor “tendra derecho a una
reduccion del coste total del crédito que
comprenda los intereses y costes, incluso
si éstos hubieran sido ya pagados,
correspondientes a la duracién del contrato
que quede por transcurrir” (art. 30.1 de la
Ley 16/2011, de 24 junio, de contratos de
crédito al consumo, LCCC).

El predisponente vulnera asi en un doble
sentido la reduccion del coste total
establecida por el legislador, pues:

- No contempla la reduccion de los
intereses correspondientes al plazo no
ejecutado.

- Tampoco la de los costes de
procesamiento y gestion, a pesar de
que la propia empresa declara que la
duracion del préstamo es uno de los
elementos determinantes de su importe
(condicion 6.1).

(4]

Limitacién

de derechos
del consumidor:
informacion
precontactual
de la comision
de prérroga

(art. 86.7)

“Los costes de la ampliacion del
plazo de solicitud figuran en la tabla
del epigrafe 6.1 en la columna
«Comision si Prorroga»” (condicién
8.3).

En contra de esta declaracion, la extensa
tabla a la que remite no contiene
informacion alguna acerca del importe de la
comision aplicada por la empresa en caso
de que el consumidor opte por prorrogar el
contrato.

(4]

Limitacion

de derechos
del consumidor:
inscripcion en
ficheros de
insolvencia

(art. 86.7)

“El Prestamista tiene el derecho de
informar al registro de morosos que
considere oportuno sobre el impago
de la deuda del Prestatario si han
transcurrido mas de 30 dias desde
que la deuda sea exigible”
(condicion 9.4).

Puesto que la comunicacion lo es a efectos
de registrar la deuda del consumidor en
algun fichero de informacion sobre solvencia
patrimonial y crédito, el predisponente sélo
tiene derecho a hacerlo si esta acreditado el
cumplimiento de los requisitos establecidos
por el art. 38 del Real Decreto 1720/2007,
de 21 diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la LOPD.

El mero transcurso del plazo al que alude la
clausula no determina que la empresa tenga
derecho a comunicar los datos de la deuda
a lo que denomina registro de morosos.

(4]

Limitacion

de derechos

del consumidor:
exigencia de
cargos adicionales

(art. 86.7)

“El Solicitante de Préstamo pagara
un 15% adicional sobre la deuda
existente cuando, transcurridos
treinta 0 mas dias desde el impago,
el prestamista contrate
externamente a un servicio de
cobro” (condicién 9.5).

Carece de fundamento normativo esta
pretension de la empresa de imponer al
consumidor moroso una carga econémica
cuyo importe es proporcional al importe de
la deuda reclamada y que no tiene por qué
corresponder con la cuantia del servicio de
cobro efectivamente habido.

En el caso de que la empresa haya
incurrido en la contratacién de este tipo de
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servicios como consecuencia del impago

del consumidor, debera incluir su importe

en la accidn judicial que ejerza frente a su
deudor.

(4] Limitacién

de derechos

del consumidor:
modo de ejercicio

del desistimiento

“La intencién de ejercitar el derecho
de desistimiento se comunicara por
escrito a la direccion... La
comunicacion debera estar
debidamente firmada, y en ella
deberé indicarse el nombre

La clausula transcrita introduce dos
requisitos adicionales que no exige el
precepto que regula el modo de ejercicio del
derecho de desistimiento de los contratos
de crédito al consumo (art. 28.2 LCCC):

(art. 86.7) - Comunicacion por escrito, en lugar de
completo, el nimero del Documento “por medios que permitan dejar
Nacional de Identidad constancia de la notificacion de
(adjuntandose fotocopia del cualquier modo admitido en Derecho”.
mismo), la fecha de celebracion del - Fotocopia del DNI.
contrato y la firma” {condicion 10.2). Constituyen sendas formalidades para el
ejercicio del derecho que no resultan, por
tanto, legalmente exigibles.
(4] Limitacion = “Los datos proporcionados por el | Nilas condiciones generales ni la politica

de derechos

del consumidor:
envio de
comunicaciones
comerciales

(art. 86.7)

usuario seran incorporados a un
fichero de datos de caracter
personal titularidad de [4.3],
inscrito en la Agencia de
Proteccién de Datos, con la
finalidad de gestionar el registro
del usuario en la web y garantizar
un correcto proceso de las
transacciones y la
correspondiente facturacion, asi
como la remision de informacion
comercial, tanto de productos
propios como de terceros, que
pudieran ser de su interés. Si no
desea la remision de esta
informacion, puede remitir un
mensaje de correo electrénico a...
El usuario presta su
consentimiento expreso e
inequivoco para el tratamiento de
los datos recogidos con la
finalidad prevista en el parrafo
anterior” (Aviso legal, punto 6).

= “El Prestatario se declara
informado, consiente y autoriza
expresamente al Prestamista:
[-.]
IIl) A tratar los datos para la
realizacion de actividades y
comunicaciones comerciales,
publicitarias y promocionales
mediante cualquier medio... En
todo caso, el Prestatario podra
oponerse al envio de estas
comunicaciones comerciales
enviando un correo electrénico
a...” (condicion 12).

de privacidad de este predisponente hacen
referencia a que el afectado disponga de la
posibilidad de oponerse al envio de
comunicaciones comerciales en el
momento de la recogida de sus datos de
caracter personal.

En el caso de no ofrecerle tal posibilidad, la
empresa incumpliria la obligacion que le
impone en este sentido el art. 21.2 LSSI,
puesto que no es suficiente con que
posibilite la oposicion soélo después de
haber enviado al afectado alguna
comunicacion comercial.

(4] Falta de
reciprocidad:
en relacion con la

emisioén de factura
(art. 87.1)

“La falta de recepcion de la factura
por el Prestatario por cualquier
motivo, no le exime de la
obligacion de pago en la fecha
pactada. Si el Prestatario no ha
recibido la factura dentro de los 5
dias habiles siguientes al abono
del Préstamo, tendra la obligacion
de informar al Prestamista de este

El consumidor esta obligado a reembolsar
el crédito con independencia de que haya
recibido o no la factura correspondiente a
dicha transaccion.

Sin embargo, se constata falta de
reciprocidad en el hecho de que mientras
se le obliga a comunicar al prestamista la
eventual no recepcion de la factura, el
condicionado no alude a ninguna de las
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hecho” (condicion 7.6).

obligaciones que incumben al empresario

conforme a lo previsto por los arts. 17 y 18
del Reglamento relativo a las obligaciones
de facturacion, aprobado por Real Decreto
1619/2012, de 30 de noviembre.

La obligacion de las partes es reciproca,
puesto que la empresa esta obligada a
remitir al consumidor el original de la factura
tan pronto la expida.

(4] Falta de
reciprocidad:
en el derecho
del empresario

a ceder el contrato
(art. 87.1)

“El Prestamista tiene el derecho de
ceder en su totalidad o en parte su
posicion contractual a un tercero

gque asuma los derechos del mismo.

El Prestatario no podra ceder su
posicion contractual” (condicion
12.2).

Es claro que el prestatario no puede ceder
su posicion contractual, dada su condicién
de deudor y el caracter personal de la
garantia que aport6 al suscribir el contrato.
También lo es que el prestamista si puede
ceder sus derechos a un tercero, pero
conforme a lo establecido por el art. 31
LCCC, en tal caso el consumidor tiene
derecho a:

- “...oponer contra el tercero las mismas
excepciones y defensas que le
hubieren correspondido contra el
acreedor originario, incluida la
compensacion”.

- Ser informado de tal cesion.

El caracter abusivo de la clausula radica en
que si el predisponente opta por aludir en su
condicionado al derecho de cesién de
crédito que el legislador le confiere, debe
hacerlo de modo objetivo y no sesgado,
pues en otro caso no se ajusta al requisito
de justo equilibrio.

(4] Falta de
reciprocidad:
en relacion con el

incumplimiento de

= “El Prestatario tiene la obligacion
de compensar al Prestamista por
los costes incurridos por éste por
suministro de informacion falsa o

El condicionado utilizado por el

predisponente no incluye clausula alguna en
relacién con las consecuencias econémicas
derivadas del eventual incumplimiento por la

del empresario:
identificacion del
pago efectuado
por el consumidor

(art. 85.3)

Ejecucion

del contrato:
transmision

al consumidor
de errores de
gestién que no le
son imputables

(art. 89.2)

no sera considerado como efectivo
hasta que se identifique, por lo que,
en caso de retraso en el pago por
esta causa, el Prestatario estara
obligado a pagar la penalizacion de
acuerdo con lo establecido en la
Clausula 9 (mora)” (condicion 7.4).

condiciones por incumplimiento de las empresa de alguna de las condiciones
(art. 87.1) Condi_ci_qnes Generales” generales.
(condici6n 11.1). En el caso de la empresa, la vertiente de
«“El Prestamista podra exigir al informacion falsa debe interpretarse en el
Prestatario una penalizacion de sentido de que el servicio prestado no se
50 Euros en cada supuesto de corresponda con las caracteristicas
incumplimiento o de suministro de ~ indicadas en su oferta comercial y
informacion falsa” (condicién publicitaria.
11.2).
[5] Vinculacién “Si el Prestamista recibe un ingreso | La clausula transcrita parte de la base de
a la voluntad gue no pueda identificar, tal ingreso | que la empresa ha constatado la recepcion

de un ingreso pero que no puede
identificarlo; a pesar de ello, se pretenden
imputar al consumidor las consecuencias
econdmicas de tal falta de identificacion,
que se equipara al incumplimiento de su
obligacion de pago.

Pretender que tengan los mismos efectos
un supuesto y otro va en contra de la buena
fe y el justo equilibrio entre los derechos y
obligaciones de las partes, requisitos que
deben reunir las clausulas no negociadas
individualmente [art. 80.1.c) TR].

Ademas, supone trasladar al consumidor las
consecuencias econémicas de errores
administrativos o de gestién no imputables a
él sino a la empresa o0 a un tercero.

. [58]  Vinculacion

“Cualquier cantidad vencida que
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a la voluntad
del empresario:
imputacion de
pagos recibidos

reciba el Prestamista se imputara,
en primer lugar, a los costes de
cobro de la deuda; en segundo
lugar, a los costes del Préstamo

en que el predisponente determina que
todo pago que reciba de su deudor se
imputara soélo en ultimo lugar a amortizar el
capital y los intereses remuneratorios

(art. 85.3) (comision); y, en tercer lugar, al pactados.
importe del Préstamo” (condicion Se vulneran asi los requisitos de buena fe y
9.3). justo equilibrio entre los derechos y
obligaciones de las partes que deben reunir
las clausulas no negociadas individualmente
[art. 80.1.c) TR].
[5] Vinculacién “El Solicitante de Préstamo pagara | Ni el resto de condiciones generales ni la
del contrato los posibles costes adicionales web del predisponente informan de la
a la voluntad derivados de la gestion de cobroy | cuantia o modo de célculo del coste del

del empresario:
coste del cobro

cualquier otro importe derivado del
impago del Préstamo, incluyendo

contrato del servicio de cobro ni de
cualquier otro importe derivado del impago;

de la deuda la compensacion al Prestamista la empresa s6lo informa de los costes
(art. 85.3) por los costes incurridos por éste adicionales en concepto de gestion del
al contratar un servicio de cobro” recobro por ella misma (condicion 9.1).
(condicion 9.4).
[5] Limitacién “En caso de mora, el Prestatario Puesto que el interés legal del dinero esta

de derechos
del consumidor:

asumird a su cargo los siguientes
costes relativos a la gestion de

fijado actualmente en el 3,5% anual, los
costes adicionales que el predisponente

intereses recobro por parte del prestamista: establece como penalizacion por impago
moratorios - Si el Prestatario no ha devuelvo el : constituyen una indemnizacion
desproporcionada-: jmporte total del préstamo desproporcionadamente alta respecto de
mente altos trascurridos 3 dias desde la fecha los I|r_n|tes de 250 3_veces e_z_l interés legal
(art. 85.6) de vencimiento del préstamo, éste ~ del dinero que el legislador fija al respecto.
asumira a su cargo un coste Conforme a la clausula transcrita, el
adicional de 10 Euros. consumidor debera abonar 70€ en
. o concepto de costes relativos a la gestion
- Transcgrrldos 10 d|.as sin que el de recobro en el caso de que se retrase 24
pregtatano haya reallza}do el pago dias en el pago del préstamo.
del '”!p,o”e total del préstamo, este El simulador incluido en la web de este
asumira a su cargo un coste . predisponente informa que, por ejemplo,
adicional d_e _15 euros, acumulativos para un préstamo de 50€ a pagar en 24
al coste _ad|C|onaI de 10 euros dias los intereses remuneratorios son
establecido en el punto anterior. 18,78€; ello supone que los intereses
- Transcurridos 17 dias sin que el © moratorios llegan casi a cuadruplicar el
prestatario haya realizado el pago : importe de los remuneratorios.
del importe total del préstamo, éste
asumir a su cargo un coste
adicional de 20 euros, acumulativos
a los costes adicionales de 10y 15
euros establecidos en los puntos
anteriores.
- Transcurridos 24 dias sin que el
prestatario haya realizado el pago
del importe total del préstamo, éste
asumira a su cargo un coste
adicional de 25 euros, asi como los
costes adicionales de 10, 15y 20
euros establecidos en los puntos
anteriores.” (condicion 9.1).
[5] Limitacion “En caso de que la Decision de Las condiciones generales no mencionan

de derechos

del consumidor:
no informarle
sobre los motivos
de la denegacién

(art. 86.7)

Préstamo sea negativa, el
Prestamista no tendra la obligacion
de informar al Solicitante de
Préstamo acerca de los motivos de
la denegacién de la Solicitud de
Préstamo y en ningln caso se
considerara que ha existido el
Préstamo” (condicion 4.6).
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obligacion alguna de la empresa cuando
comunique su decision negativa al
solicitante del préstamo.

La facultad que el predisponente se
reserva vulnera lo establecido por el art.
15.2 LCCC, conforme al cual “Si la
denegacion de una solicitud de crédito se
basa en la consulta de un fichero, el
prestamista debera informar al consumidor
inmediata y gratuitamente de los
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resultados de dicha consulta 'y de los
pormenores de la base de datos
consultada”.

(5]

Limitacién

de derechos
del consumidor:
inscripcion

en fichero

de informacion
sobre solvencia

(art. 86.7)

“El Prestamista tiene el derecho de
informar al registro de morosos
gue considere oportuno sobre el
impago de la deuda del Prestatario
si han transcurrido més de 40 dias
desde que la deuda sea exigible”
(condicion 9.3).

La clausula adolece de las siguientes
insuficiencias:

- Ademas de exigible, la deuda debe ser
cierta y vencida [art. 38.1.a) del
Reglamento de la LOPD].

- No menciona que el derecho del
acreedor debe ir precedido de la
notificacion al deudor, al tiempo de
efectuarle el requerimiento de pago, de
gue los datos relativos al impago podran
ser comunicados a ficheros de
informacién sobre solvencia patrimonial
y crédito en el caso de que el afectado
incumpla sus obligaciones econémicas
[art. 39 del Reglamento de la LOPD].

(5]

Limitacion

de derechos

del consumidor:
modo de ejercicio
del desistimiento

“La intencién de ejercitar el derecho
de desistimiento se comunicara por
escrito... La comunicacion debera
estar debidamente firmada, y en
ella deberé indicarse el nombre

La clausula transcrita introduce dos
requisitos adicionales que no exige el
precepto que regula el modo de ejercicio del
derecho de desistimiento de los contratos
de crédito al consumo (art. 28.2 LCCC):

(art. 86.7) completo, el nimero del Documento: - Comunicacion por escrito.
Nacional de Identidad o NUmero de - Adjuntar fotocopia del DNI.
I(gﬁnlj:'t%iﬂgge?g{ggéezg del Constituyen sendas formalidades para el
a4 P i ejercicio de este derecho que no resultan
mismo), la fecha de celebracion del legalmente exigibles
contrato y la firma” (condicion 10.2). '
[5] Limitacion El predisponente hace constaren - | 4 glegada solucién inmediata 24h 7d no

de derechos
del consumidor:

la parte superior de todas las
paginas de su web, con caracteres

puede cumplirse con un servicio de atencion
al cliente que sélo funciona cinco dias y

horario del destacados, “[5.2] solucion medio a la semana, y en ningln caso en
servicio de inmediata 24h 7d", pero en la régimen de veinticuatro horas al dia.
atencion al cliente - relacion de preguntas frecuentes Si bien las condiciones generales utilizadas
(art. 86.7) (FAQ) incluye en tres ocasiones el por |a empresa no aluden a este servicio, la
T siguiente texto: y informacion incluida por la empresa en su
“(,_Cual es el horario de atencion al pagina que titula “¢ Tienes preguntas?” (.3)
cliente de [5]? » contradice el compromiso 24h 7d de su
Nuestro horario de atencion al oferta comercial; por dicho motivo, esta
cliente es las 09:00 h. hasta las dltima resulta engafiosa en el sentido que
18:30 h. de Lunes a Viernes. determina el art. 5.1.b) de la Ley 3/1991, de
Y Sabados de 10:00h a 15:00h". 10 enero, de competencia desleal.
[5] Limitacién “El Prestatario se declara Ni las condiciones generales ni la politica

de derechos
del consumidor:

informado, consiente y autoriza
expresamente al Prestamista:

de privacidad de este predisponente hacen
referencia a que el afectado disponga de la

envio de [.] posibilidad de oponerse al envio de
comunicaciones comunicaciones comerciales en el
comerciales 2 fﬁ;g%rnl?jiiﬁ?;é’;‘;gsl? momento de la recogida de sus datos de
(art. 86.7) comunicaciones comerciales, caracter personal. o
publicitarias y promocionales En el caso de no ofrecerle tal posibilidad, la
mediante cualquier medio, ...sobre = €mpresaincumpliria la obligacion que le
productos y servicios impone en este sentido el art. 21.2 LSS,
comercializados por el Prestamista | PU€StO que no es suficiente con que
0 ...por las empresas del Grupo posibilite Iga oposicion sélo después de
[5.1]. En todo caso, el Prestatario haber enviado al afectado alguna
podra oponerse al envio de estas | comunicacion comercial.
comunicaciones comerciales
enviando un correo electrénico a ..."
(condicion 12).
[5] Falta de “La falta de recepcion de la factura : Es indudable que el consumidor esta

reciprocidad:
en relacion con la

por el Prestatario por cualquier
motivo no le exime de la obligacion

obligado a reembolsar el crédito con
independencia de que haya recibido o no la
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emisioén de factura
(art. 87.1)

de pago durante el Periodo de
Pago. Si el Prestatario no ha
recibido la factura dentro de los 5
Dias Habiles siguientes al abono
del importe del Préstamo, tendra la
obligacion de informar al
Prestamista de este hecho”
(condicion 7.6).

factura correspondiente a dicha
transaccion.

Sin embargo, se constata falta de
reciprocidad en el hecho de que mientras
se obliga al prestatario a que comunique al
prestamista la eventual no recepcion de la
factura, el condicionado no alude a ninguna
de las obligaciones que incumben al
empresario conforme a lo establecido por
los arts. 17 y 18 del Reglamento por el que
se regulan las obligaciones de facturacion,
aprobado por Real Decreto 1619/2012, de
30 de noviembre.

La obligacion de las partes es reciproca,
puesto que la empresa esta obligada a
remitir al consumidor el original de la factura
tan pronto la expida.

(5]

Falta de
reciprocidad:

en relacion con el
incumplimiento de

= “El Prestatario tiene la obligacion
de compensar al Prestamista por
los costes incurridos por éste por
suministro de informacion falsa o

El condicionado utilizado por el

predisponente no incluye clausula alguna en
relacion con las consecuencias econémicas
derivadas del eventual incumplimiento por Ia|

condiciones por incumplimiento de las empresa de alguna de las condiciones

(art. 87.1) Condiciones Generales” generales.
(condicion 11.1). En el caso de la empresa, la vertiente de
“E| Prestamist dra exiair al informacion falsa debe interpretarse en el
P trets amista po rzli. exigir ad sentido de que el servicio prestado no se
5 geé atario una dpena |zaC|ton d e corresponda con las caracteristicas
; uros en cada supuesto de indicadas en su oferta comercial y
incumplimiento o de suministro de o
. . R L publicitaria.
informacién falsa” (condicién
11.2).

[5] Falta de “El Prestamista tiene el derecho de : Aunque el prestamista puede ceder sus

reciprocidad:

en el derecho

del empresario

a ceder el contrato

(art. 87.1)

ceder en su totalidad o en parte su
posicion contractual a un tercero

gue asuma los derechos del mismo.

El Prestatario no podra ceder su
posicion contractual” (condicion
13.2).

derechos contractuales un tercero, el
consumidor tiene en tal caso derecho a ser
informado de la cesién y a oponer contra el
tercero las mismas excepciones que le
hubiesen correspondido frente al
empresario con el que contraté (art. 31
LCCC).

El caracter abusivo de la clausula radica en
que si el predisponente opta por aludir en su
condicionado al derecho de cesion de
crédito que el legislador le confiere, debe
hacerlo de modo objetivo y no sesgado.

(6]

Vinculacién

a la voluntad

del empresario:
identificacion del
pago efectuado
por el consumidor

(art. 85.3)

Ejecucién

del contrato:
transmision

al consumidor
de errores de
gestion que no le
son imputables

“Si el Prestamista recibe un ingreso
gue no pueda identificar, tal ingreso
no sera considerado como efectivo
hasta que se identifique, por lo que,
en caso de retraso en el pago por
esta causa, el Prestatario estara
obligado a pagar la penalizacién de
acuerdo con lo establecido en la
Clausula 9 (mora)” (condicion 7.4).

La clausula parte de la base de que la
empresa ha constatado la recepcién de un
ingreso pero que no puede identificar; a
pesar de ello, se pretenden imputar las
consecuencias econémicas de tal falta de
identificacion, que se equipara al
incumplimiento de la obligacion de pago.

Pretender que tengan los mismos efectos
un supuesto y otro va en contra de la buena
fe y el justo equilibrio entre los derechos y
obligaciones de las partes, requisitos que
deben reunir las clausulas no negociadas
individualmente [art. 80.1.c) TR].

Ademas, supone trasladar al consumidor las
consecuencias economicas de errores
administrativos o de gestién no imputables a

(art. 89.2) él sino a la empresa o a un tercero.
[6] Vinculacioén “En caso de mora, el Prestatario Si el consumidor se retrasa en el
~alavoluntad . asumirdasucargolos . cumplimiento de su obligacion de pago el
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del empresario:

recordatorios de pago que le envie

predisponente tiene derecho a ejercer la

envio de el Prestamista. El envio del primer : correspondiente accion judicial de
recordatorios recordatorio tiene un valor de 7,50 : reclamacion de cantidad, pero no a
de pago Euros para el Prestatario y cada pretender incluir en ella el importe de
(art. 85.3) uno de los subsiguientes recordatorios de pago; maxime si —como es
recordatorios tendréa un coste de 15 | el caso- la empresa se reserva la facultad
Euros” (condicion 9.2). de reiterarlos con la periodicidad que tenga
por conveniente y siempre con
consecuencias econdémicas gravosas para
el consumidor.
(6] Vinculacién “Cualquier cantidad vencida que El caracter abusivo de esta clausula radica
a la voluntad reciba el Prestamista se imputara, en que el predisponente no aplica con

del empresario:
imputacion de
pagos recibidos

en primer lugar, a los costes de
cobro de la deuda; en segundo
lugar, al importe del Préstamo; y, en

caracter preferente los pagos que reciba al
abono del capital e intereses, que
constituyen el objeto del contrato suscrito.

(art. 85.3) tercer lugar, ensucaso,ala geyulneran asi los requisitos de buena fe y
penalizacion por impago” (condicion jysto equilibrio entre los derechos y
9.3). obligaciones de las partes que deben reunir
las clausulas no negociadas individualmente
[art. 80.1.c) TR].
(6] Limitacién “El impago a su vencimiento de Puesto que el interés legal del dinero esta

de derechos
del consumidor:

cualquier cantidad dispuesta bajo el
Préstamo facultara al Prestamista

fijado actualmente en el 3,5% anual, el
20% del importe impagado que el

intereses para exigir al Prestatario, ademas predisponente establece como
moratorios del pago del importe impagado una : penalizacion por impago constituye una
desproporcionada-: penalizacion por mora del 20% del : indemnizacion desproporcionadamente
mente altos importe impagado” (condicion 9.1). : alta respecto de los limites de 2,50 3
(art. 85.6) veces el interés legal del dinero que el
legislador fija al respecto.
(6] Limitacién “En caso de que el Prestamista Las condiciones generales no mencionan

de derechos

del consumidor:
no informarle
sobre los motivos
de la denegacién

rechazase la Solicitud de
Préstamo, el Prestamista no tendra
la obligacién de informar al
Solicitante del Préstamo acerca de
los motivos de la denegacion de la

obligacion alguna de la empresa cuando
comunique su decision al solicitante del
préstamo.

La facultad que el predisponente se
reserva vulnera lo establecido por el art.

(art. 86.7) Solicitud de Préstamo y en ningin 15 2 | cCC, conforme al cual “Si la

caso se considerara que ha denegacion de una solicitud de crédito se

existido el Prestamo” (condicion basa en la consulta de un fichero, el

3.2, tercer parrafo). prestamista debera informar al consumidor
inmediata y gratuitamente de los
resultados de dicha consulta y de los
pormenores de la base de datos
consultada’.

(6] Limitacion “El Prestamista tiene el derecho de : Puesto que la comunicacién lo es a efectos

de derechos
del consumidor:
inscripcion en

informar al registro de morosos que
considere oportuno sobre el impago
de la deuda del Prestatario si han

de registrar la deuda del consumidor en
algun fichero de informacion sobre solvencia|
patrimonial y crédito, el predisponente sélo

ficheros de transcurrido mas de 30 dias desde : tiene derecho a hacerlo si esta acreditado el

insolvencia que la deuda sea exigible” cumplimiento de los requisitos establecidos

(art. 86.7) (condicion 9.4). por el art. 38 del Reglamento de la LOPD.
El mero transcurso del plazo al que alude la
clausula no determina que la empresa tenga
derecho a comunicar los datos de la deuda
a lo que denomina registro de morosos.

imitacion “ olicitante de Préstamo pagara arece de fundamento normativo esta
(6] Limit El Solicitante de Préstamo pag c de fundament t t

de derechos

del consumidor:
exigencia de
cargos adicionales

(art. 86.7)

un 15% adicional sobre la deuda
existente cuando, transcurridos
veinte 0 mas dias desde el impago,
el prestamista contrate a un servicio
de cobro” (condicién 9.5).

pretension de la empresa de imponer al
consumidor moroso una carga econdmica
cuyo importe es proporcional al importe de
la deuda reclamada y que no tiene por qué
corresponder con la cuantia del servicio de
cobro efectivamente habido.

En el caso de como consecuencia del
impago del consumidor la empresa haya
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incurrido en la contratacién de este tipo de
servicios, debera incluir su importe en la
accion judicial que ejerza frente a su
deudor.

(6]

Limitacién

de derechos

del consumidor:
modo de ejercicio
del desistimiento

(art. 86.7)

“La intencién de ejercitar el derecho
de desistimiento se comunicara por
escrito... La comunicacion debera
estar debidamente firmada, y en
ella deberé indicarse el nombre
completo, el nimero del Documento
Nacional de Identidad
(adjuntandose fotocopia del

mismo), la fecha de celebracion del
contrato y la firma” (condicion 10.2).

La clausula transcrita introduce dos
formalidades para el ejercicio del derecho
de desistimiento no previstas por el art. 28.2
LCCC:

- Comunicacién por escrito.

- Adjuntar fotocopia del DNI.

(6]

Limitacién
de derechos
del consumidor:

= “El Prestatario se declara
informado, consiente y autoriza
expresamente al Prestamista:

Ni las condiciones generales ni la politica
de privacidad de este predisponente hacen
referencia a que el afectado disponga de la

envio de [...] posibilidad de oponerse al envio de
comunicaciones I1l) A tratar los datos para la comunicaciones comerciales en el
comerciales realizacion de actividades y momento de la recogida de sus datos de
(art. 86.7) comunicaciones comerciales, caracter personal.

publicitarias y promocionales En el caso de no ofrecerle tal posibilidad, la

mediante cualquier medio, empresa incumpliria la obligacion que le

...sobre productos y servicios impone en este sentido el art. 21.2 LSSI,

comercializados por el puesto que no es suficiente con que

Prestamista.... En todo caso, el posibilite la oposicion sélo después de

Prestatario podra oponerse al haber enviado al afectado alguna

envio de estas comunicaciones comunicacion comercial.

comerciales enviando un correo

electronico a...” (condicion 12).

=“Los datos ...seran incorporados

a un fichero ...con la finalidad de

...garantizar ...la remision de

informacién comercial, tanto de

productos propios como de

terceros... Si no desea la remision

de esta informacion, puede remitir

un ..correo electronico a ...

El usuario presta su

consentimiento expreso e

inequivoco para el tratamiento de

los datos recogidos con la

finalidad prevista en el parrafo

anterior” (Aviso legal, punto 6).

(6] Falta de “La falta de recepcion de la factura | El consumidor esta obligado a reembolsar el

reciprocidad:

en relacion con la
emisioén de factura

por el Prestatario por cualquier
motivo, no le exime de la
obligacion de pago en la fecha

crédito con independencia de que haya
recibido o no la factura correspondiente a
dicha transaccion.

(art. 87.1) pactada. Si el Prestatario no ha Sin embargo, se constata falta de

recibido la factura dentro de los 5 reciprocidad en el hecho de que mientras

dias habiles siguientes al abono se obliga al prestatario a que comunique al

del Préstamo, tendra la obligacion | prestamista la eventual no recepcion de la

de informar al Prestamista de este | factura, el condicionado no alude a ninguna

hecho” (condicién 7.6). de las obligaciones que incumben al
empresario conforme a lo establecido por
los arts. 17 y 18 del Reglamento por el que
se regulan las obligaciones de facturacion
(Real Decreto 1619/2012).
La obligacion de las partes es reciproca,
puesto que la empresa esta obligada a
remitir al consumidor el original de la
factura tan pronto la expida.

(6] Falta de = “El Prestatario tiene la obligacion El condicionado utilizado por el
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reciprocidad:
en relacion con el
incumplimiento de

de compensar al Prestamista por
los costes incurridos por éste por
suministro de informacion falsa o

predisponente no incluye clausula alguna en
relacion con las consecuencias econémicas
derivadas del eventual incumplimiento por la

condiciones por incumplimiento de las empresa de alguna de las condiciones

(art. 87.1) Condi.ci.qnes Generales” generales.
(condicion 11.1). En el caso de la empresa, la vertiente de

«“El Prestamista podra exigir al informacion falsa debe interpretarse en el
Prestatario una penalizacion de sentido de que el servicio prestado no se
50 Euros en cada supuesto de corresponda con las caracteristicas
incumplimiento o de suministro de | indicadas en su oferta comercial y
informacion falsa” (condicion publicitaria.
11.2).
[6] Falta de “El Prestamista tiene el derecho de : Aunque el prestamista puede ceder sus

reciprocidad:

en el derecho

del empresario

a ceder el contrato

(art. 87.1)

ceder en su totalidad o en parte su
posicion contractual a un tercero
gque asuma los derechos del mismo.
El Prestatario no podra ceder su
posicion contractual” (condicion
13.2).

derechos contractuales un tercero, el
consumidor tiene en tal caso derecho a ser
informado de la cesién y a oponer contra el
tercero las mismas excepciones que le
hubiesen correspondido frente al
empresario con el que contrat6 (art. 31
LCCCQ).

El caracter abusivo de la clausula radica en
que si el predisponente opta por aludir en su
condicionado al derecho de cesién de
crédito que el legislador le confiere, debe
hacerlo de modo objetivo y no sesgado.

(7]

Vinculacién

a la voluntad

del empresario:
identificacion del
pago efectuado
por el consumidor

(art. 85.3)

Ejecucion

del contrato:
transmision

al consumidor
de errores de
gestion que no le
son imputables

“Si el Prestamista recibe un ingreso
gue no pueda identificar, tal ingreso
no sera considerado efectivo hasta
que se identifique, por lo que, en
caso de retraso en el pago, el
Prestatario estara obligado a pagar
la penalizacion por impago por
mora establecida en la Clausula 8”
(condicion 6.4).

La clausula parte de la base de que la
empresa ha constatado la recepcién de un
ingreso pero que no lo puede identificar; a
pesar de ello, se pretenden imputar al
consumidor las consecuencias economicas
de tal falta de identificacion, que se equipara
al incumplimiento de su obligacion de pago.

Pretender que tengan los mismos efectos
un supuesto y otro va en contra de la buena
fe y el justo equilibrio entre los derechos y
obligaciones de las partes, requisitos que
deben reunir las clausulas no negociadas
individualmente [art. 80.1.c) TR].

Ademas, supone trasladar al consumidor las
consecuencias econdmicas de errores
administrativos o de gestién no imputables a

(art. 89.2) él sino a la empresa o0 a un tercero.
[7] Vinculacién =“El Prestatario que haya incurrido : Las dos clausulas transcritas vinculan a la
a la voluntad en mora, autoriza expresamente exclusiva decision de la empresa tanto la

del empresario:
determinacion de
los costes de
recobro

(art. 85.3)

al Prestamista a cargar contra
cualquiera de las tarjetas
registradas en su informacién de
cliente, cualquier importe, en una
0 varias veces, hasta que se
devuelva la totalidad del importe
adeudado al vencimiento, la
penalizacién por mora, el coste
de los recargos y los gastos que
se originen de las acciones
necesarias para el recobro de la
deuda” (condicion 8.3).

= “Cualquier cantidad vencida que
reciba el Prestamista se imputara,
en primer lugar, a los costes de
recobro de la deuda; en segundo
lugar, al importe del Préstamo; y,
en tercer lugar, en su caso, a la
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gastos derivados del ejercicio de las
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de prelacion a aplicar por la empresa
respecto de cualquier pago que efectue el
consumidor.
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(condicion 8.4).

[7] Vinculacién “En caso de mora, el Prestatario Si el consumidor se retrasa en el
a la voluntad asumira a su cargo el coste de los | cumplimiento de su obligacion de pago el
del empresario: recordatorios de pago que le envie - predisponente tiene derecho a ejercer la
envio de el Prestamista. El primer correspondiente accion judicial de
recordatorios recordatorio se enviara al tercer dia : reclamacion de cantidad, pero no a
de pago del incumplimiento. Cada pretender incluir en ella el importe de
(art. 85.3) recordatorio tendra un coste unitario: recordatorios de pago; maxime si —como es
de 12,00 euros” (condicién 8.2). el caso- la empresa se reserva la facultad
de reiterarlos con la periodicidad que tenga
por conveniente y siempre con
consecuencias econdémicas gravosas para
el consumidor.
[7] Vinculacién “Cualquier cantidad vencida que El caracter abusivo de esta clausula radica
a la voluntad reciba el Prestamista se imputara, en que el predisponente no aplica con

del empresario:
imputacion de
pagos recibidos

en primer lugar, a los costes de
recobro de la deuda; en segundo
lugar, al importe del Préstamo; y, en

caracter preferente los pagos que reciba al
abono del capital e intereses, que
constituyen el objeto del contrato suscrito.

(art. 85.3) tercer lugar, en su caso, a la-  Sevulneran asi los requisitos de buena fe y
penalizacion por impago” (condicion jysto equilibrio entre los derechos y
8.4). obligaciones de las partes que deben reunir
las clausulas no negociadas individualmente
[art. 80.1.c) TR].
[7] Limitacién “En el caso de que llegado el dia La fijacién con caracter general de un

de derechos
del consumidor:

del vencimiento, el Prestamista no
recibiera o no pudiera cobrar, total o

minimo de 20€ en el caso de que dicho
importe sea inferior al 15% de la deuda

intereses parcialmente, las cantidades supone que la penalizacién por mora en
moratorios adeudadas, ademas del importe los contratos de reducida cuantia excede
desproporcionada-: impagado y sin necesidad de ampliamente los tipos de interés
mente altos realizar reclamacion alguna, el moratorios resultantes de las previsiones
(art. 85.6) Prestatario debera abonar en contenidas en el Codigo Civil y en las
concepto de penalizacion por mora : leyes de contratos de créditos al consumo
el 15% del importe impagado con e hipotecaria.
un minimo de 20,00 euros”
(condicion 8.1).
[7] Limitacién “En caso de que el Prestamista Las condiciones generales ho mencionan

de derechos

del consumidor:
no informarle
sobre los motivos
de la denegacion

(art. 86.7)

rechazase la Solicitud de
Préstamo, el Prestamista no tendra
la obligacién de informar al
Solicitante del Préstamo acerca de
los motivos de la denegacion de la
Solicitud de Préstamo y en ningin
caso se considerara que ha
existido el Préstamo” (condicion
3.9).

obligacion alguna de la empresa cuando
comunique su decision desfavorable al
solicitante del préstamo.

La facultad que el predisponente se
reserva vulnera lo establecido por el art.
15.2 LCCC, conforme al cual “Si la
denegacion de una solicitud de crédito se
basa en la consulta de un fichero, el
prestamista debera informar al consumidor
inmediata y gratuitamente de los
resultados de dicha consulta y de los
pormenores de la base de datos
consultada”.

(7]

Limitacién

de derechos

del consumidor:
otra penalizacion
no justificada

(art. 86.7)

“... En caso de que se lleve a cabo
la inscripcidn del Prestatario en éste
([7.2]) u otro registro de morosos, el
saldo deudor se incrementara en la
cantidad de 25,00 euros” (condicion
8.1).

De modo similar a los recordatorios de pago
0 a los intereses moratorios excesivos, esta
penalizacién redne las caracteristicas de
una clausula abusiva, ya que es una
clausula no negociada individualmente que,
en contra de las exigencias de la buena fe,
causa en perjuicio del consumidor un
desequilibrio importante en las relaciones
contractuales (art. 82.1 TR).

La relevancia del desequilibrio se constata
en el dato de que el importe de esta
penalizacién es incluso superior al minimo
aplicado en caso de mora.

[7 _

Limitacién

i “El Prestatario debera devolver al

: El plazo maximo de reembolso que fija esta |
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de derechos
del consumidor:

Prestamista cualquier cantidad que
haya recibido de éste con

clausula es mas limitativo para el
consumidor que el de 30 dias naturales

plazo de anterioridad al ejercicio de su establecido por el art. 28.2.b) LCCC.
devolucion derecho de desistimiento, a la Y ello con independencia de que el incluido
en caso de mayor brevedad y, en todo caso, en| en la clausula transcrita es més acorde con
desistimiento el plazo maximo de 15 dias el de 14 dias naturales que ha quedado
(art. 86.7) naturales a contar desde la establecido en el nuevo art. 108.1 TR.
notificacion del desistimiento”
(condicion 9.3).
[7] Limitacién = “El Prestatario se declara Ni las condiciones generales ni la politica

de derechos

del consumidor:
envio de
comunicaciones
comerciales

(art. 86.7)

informado, consiente y autoriza
expresamente al Prestamista:

(-]

IIl) A tratar los datos para la
realizacién de actividades y
comunicaciones comerciales,
publicitarias y promocionales
mediante cualquier medio, ya sea
tradicional, ya sea mediante el
envio de correos electrénicos y
de mensajes a través de
cualquier sistema... En todo caso,
el Prestatario podra oponerse al
envio de estas comunicaciones
comerciales enviando un correo
electrénico a ...” (condicion 14.2).

“Los datos proporcionados por el
usuario seran incorporados a un
fichero..., con la finalidad de...,
asi como (para) la remisién de
informacién comercial, tanto de
productos propios como de
terceros, que pudieran ser de su
interés. Si no desea la remision
de esta informacion, puede remitir
un mensaje de correo electrénico
a...

El usuario presta su
consentimiento expreso e
inequivoco para el tratamiento de
los datos recogidos con la
finalidad prevista en el parrafo
anterior” (Politica de privacidad,
6).

de privacidad de este predisponente hacen
referencia a que el afectado disponga de la
posibilidad de oponerse al envio de
comunicaciones comerciales en el
momento de la recogida de sus datos de
caracter personal.

En el caso de no ofrecerle tal posibilidad, la
empresa incumpliria la obligacion que le
impone en este sentido el art. 21.2 LSS,
puesto que no es suficiente con que
posibilite la oposicién solo después de
haber enviado al afectado alguna
comunicacion comercial.

(7]

Limitacién

de derechos

del consumidor:
cesién del contrato
por el empresario

(art. 86.7)

“El Prestamista tiene el derecho de
ceder en su totalidad o en parte su
posicion contractual a un tercero
gque asuma los derechos del
mismo. El Prestatario no podra
ceder su posicién contractual”
(condicion 12.2).

Aunque el prestamista puede ceder sus
derechos contractuales un tercero, el
consumidor tiene en tal caso derecho a ser
informado de la cesién y a oponer contra el
tercero las mismas excepciones que le
hubiesen correspondido frente al
empresario con el que contrat6 (art. 31
LCCCQ).

El caracter abusivo de la clausula radica en
que si el predisponente opta por aludir en su
condicionado al derecho de cesién de
crédito que el legislador le confiere, debe
hacerlo con justo equilibrio.

(7]

Falta de
reciprocidad:

en relacion con el
incumplimiento de
condiciones

(art. 87.1)

= “El Prestatario tiene la obligacion
de compensar al Prestamista por
los costes incurridos por éste
como consecuencia del
suministro de informacion falsa o
por incumplimiento de los
Términos y Condiciones aqui

Mientras que las dos primeras de las
clausulas transcritas fijan sendas
penalizaciones frente al eventual
incumplimiento contractual del consumidor,
el resto del condicionado utilizado por el
predisponente no incluye clausula alguna en
relacién con las consecuencias econémicas
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recogidos” (condicion 10.1).

=“El Prestamista, ademés de poder
exigir al Prestatario una
penalizacién de 50,00 euros en
cada supuesto de incumplimiento
o de suministro de informacién
falsa, tendra derecho a la
resoluciéon automatica del
contrato antes de la fecha de
vencimiento” (condicién 10.4).

=“En caso de que el Prestamista
decida resolver el contrato de
Préstamo, el Prestamista tendra
derecho a recuperar el importe
del Préstamo y los honorarios
detallados en las condiciones
particulares del contrato de
préstamo. El cobro se articulara
mediante ingreso en la cuenta del
Prestamista o mediante cargo en
la tarjeta de débito del
Prestatario” (condicion 10.6).

derivadas del eventual incumplimiento por la
empresa de alguna sus obligaciones
contractuales.

En el caso de la empresa, la vertiente de
informacion falsa debe interpretarse en el
sentido de que el servicio prestado no se
corresponda con las caracteristicas
indicadas en su oferta comercial y
publicitaria.

Por lo que se refiere a la tercera clausula,
adolece de las siguientes irregularidades:

- No vincula la decisién empresarial de
resolver el contrato al previo
incumplimiento contractual por parte del
consumidor.

- Remite para la determinacion del
importe del crédito que la empresa tiene
derecho a recuperar a las condiciones
particulares del contrato de préstamo,
documento al que sin embargo no se
alude en el proceso de contratacion
electronica habilitado en su web.

(8l

Vinculacion

a la voluntad

del empresario:
identificacion del
pago efectuado
por el consumidor

(art. 85.3)

Ejecucion

del contrato:
transmision

al consumidor
de errores de
gestiéon que no le
son imputables

(art. 89.2)

“En el evento en que el
PRESTATARIO efectle un pago sin
hacer referencia a un PRESTAMO
especifico, dicho pago no se
considerara realizado hasta que el
PRESTATARIO indique
inequivocamente al PRESTAMISTA
a qué préstamo imputa su pago. Si
dicha indicacion se efectlia después
de que se haya vencido el plazo o
la duracion del PRESTAMO, la
penalidad por mora a la que hace
referencia la clausula 9 de este
contrato sera aplicable” (condicién
9.3).

La clausula parte de la base de que la
empresa ha constatado la recepcién de un
ingreso pero que no puede identificar; a
pesar de ello, se pretenden imputar al
consumidor las consecuencias econémicas
de tal falta de identificacion, que se equiparal
al incumplimiento de su obligacién de pago.

Pretender que tengan los mismos efectos
un supuesto y otro va en contra de la buena
fe y el justo equilibrio entre los derechos y
obligaciones de las partes, requisitos que
deben reunir las clausulas no negociadas
individualmente [art. 80.1.c) TR].

Ademas, supone trasladar al consumidor las
consecuencias econémicas de errores
administrativos o de gestién no imputables a
€l sino a la empresa o0 a un tercero.

(8]

Vinculaciéon

del contrato

a la voluntad del
empresario: coste

“El PRESTATARIO que incurra en
mora, autoriza expresamente al

PRESTAMISTA a cargar contra la
tarjeta de débito que ha incluido en

Ni el resto de condiciones generales ni la
web del predisponente informan de la
cuantia o modo de célculo del coste de los
recargos ni el de todos los gastos derivados

del cobro de la solicitud de préstamo, cualquier : del recobro; la empresa sélo informa de los
deuda importe, en una o varias veces, costes moratorios que aplica (condicion
(art. 85.3) hasta que se devuelva la totalidad ~~ 11.1).
de la cantidad adeudada al Se trata de una indeterminacion muy
vencimiento, mas la penalizacion relevante, puesto que cualquier pago que
por mora, el coste de los recargos - regjice el deudor sera imputado
y todos aquellos gastos que se prioritariamente “a los costes de
originen como consecuencia de 1as | recuperacion o gestion de la deuda”
acciones necesarias para el (condicion 11.4)
recobro de la deuda” (condicién
11.2).
[8] Vinculacién “Cualquier cantidad pagada por el El caracter abusivo de esta clausula radica
a la voluntad PRESTATARIO sera imputada de en que el predisponente no aplica con

del empresario:
imputacion de
pagos recibidos
(art. 85.3)

acuerdo a la siguiente prelacion:
Primero, a los costes de
recuperacion o gestion de la deuda;
segundo, a las tarifas; tercero, a la
cantidad prestada y cinco [sic] a la
penalidad por mora” (condicién
11.4).

caracter preferente los pagos que reciba al
abono del capital e intereses, que
constituyen el objeto del contrato suscrito.

Se vulneran asi los requisitos de buena fe y
justo equilibrio entre los derechos y

obligaciones de las partes que deben reunir
las clausulas no negociadas individualmente
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[art. 80.1.c) TR].

Por otro lado, el orden de pagos que
enumera solo consta de cuatro puntos, a
pesar de que alude a cinco;
presumiblemente, la clausula omite la
imputacion al pago de los intereses
remuneratorios (que probablemente
constituya el ordinal cuarto), ya que sélo
contempla (como tercero) el pago del
principal (la cantidad prestada).

(8]

Limitacion

de derechos

del consumidor:
intereses
moratorios
desproporcionada-
mente altos

(art. 85.6)

“En el evento en que el
PRESTATARIO no efectlie
oportunamente el pago de la
cantidad prestada mas los intereses
pactados o en el evento en que el
PRESTATARIO no ejecute su
obligacién de pago de conformidad
con lo estipulado en las clausulas 8
y 9 de este contrato, el
PRESTATARIO debera pagar una
penalidad relativa al nimero de
dias de mora que sera calculada de
acuerdo a la siguiente tabla:

1 Dia 20%

6 dias 25%

9 dias 30%

12 dias 40%

15 dias 45%" (condicién 11.1).

Puesto que el interés legal del dinero esta
fijado actualmente en el 3,5% anual, los
porcentajes de entre el 20 y el 45% que el
predisponente establece como
penalizacién por impago constituyen una
indemnizacion desproporcionadamente
alta respecto de los limites de 2,50 3
veces el interés legal del dinero que el
legislador fija al respecto.

(8]

Limitacién
de derechos
del consumidor:

“El PRESTATARIO autoriza al
PRESTAMISTA:

[.]

Ni las condiciones generales ni la politica
de privacidad de este predisponente hacen
referencia a que el afectado disponga de la

envio de b) Usar la informacién personal posibilidad de oponerse al envio de
comunicaciones obtenida ...en el curso de la relacion: comunicaciones comerciales en el
comerciales contractual para enviar morpento de la recogida de sus datos de
(art. 86.7) comunicaciones e informacién caracter personal.
promocional por medios En el caso de no ofrecerle tal posibilidad, la
tradicionales, correo electrénico y a - empresa incumpliria la obligacion que le
través de SMS o MMS, sobre impone en este sentido el art. 21.2 LSS,
productos y servicios puesto que no es suficiente con que
comercializados por el posibilite la oposicion s6lo después de
PRESTAMISTA. En cualquier caso, : haber enviado al afectado alguna
el PRESTATARIO podra oponerse a: comunicacion comercial.
envio de estas comunicaciones
comerciales enviando un correo
electrénico a ...” (condicién 14.2).
[8] Falta de “La falta de recepcion de la factura : Se constata falta de reciprocidad en el

reciprocidad:
en relacion con la
emisioén de factura

por el PRESTATARIO por
cualquier motivo, no le exime de la
obligacion de pago en la fecha

hecho de que mientras se obliga al
prestatario a que comunique al prestamista
la eventual no recepcion de la factura, el

(art. 87.1) pactada. Este debera notificar al condicionado no alude a ninguna de las
PRESTAMISTA de este hecho en obligaciones que incumben al empresario
un lapso no superior a (5) dias conforme a lo establecido por los arts. 17 y
contados a partir de la recepcion 18 del Reglamento sobre obligaciones de
del depésito del PRESTAMISTA facturacion (Real Decreto 1619/2012).
en su cuenta bancaria” (condicion | 5 gpligacion de las partes es reciproca,
9.6). puesto que la empresa esta obligada a
remitir al consumidor el original de la factura
tan pronto la expida.
[8] Falta de =“...el PRESTAMISTA se reserva Aunque el prestamista puede ceder sus

reciprocidad:

en el derecho

del empresario

a ceder el contrato

el derecho de ceder su posicion
contractual a una tercero para
que asuma los derechos del
mismo. El PRESTATARIO no

podré ceder, en ningun caso, su

derechos contractuales un tercero, el
consumidor tiene en tal caso derecho a ser
informado de la cesién y a oponer contra el
tercero las mismas excepciones que le
hubiesen correspondido frente al
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(art. 87.1) posicién contractual” (condicion empresario con el que contrat6 (art. 31
11.6). LCCC).

«“E| PRESTAMISTA tiene el El caracter abusivo de la clausula radica en
derecho de asignar total o que si el predisponente opta por aludir en su
parcialmente su posicion condicionado al derecho de cesion de
contractual a un tercero para que | Crédito que el legislador le confiere, debe
asuma sus mismos derechos. E| | hacerlo de modo objetivo y no sesgado.
PRESTATARIO no podra asignar
su posicion contractual”

(condicion 15.2).
[8] Falta de “El PRESTATARIO debera El condicionado utilizado por el

reciprocidad:
en relacion con el
incumplimiento de

compensar al PRESTAMISTA por
los costes en los que éste incurra
en relacion a cualquier informacion

predisponente no incluye clausula alguna en
relacién con las consecuencias econémicas
derivadas del eventual incumplimiento por la

condiciones falsa proporcionada por aquél en empresa de alguna sus obligaciones
(art. 87.1) su SOLICITUD DE PRESTAMO o contractuales.
por el incumplimiento de las En el caso de la empresa, la vertiente de
obligaciones contenidas en el informacion falsa debe interpretarse en el
presente contrato” (condicion sentido de que el servicio prestado no se
13.1). corresponda con las caracteristicas
indicadas en su oferta comercial y
publicitaria.
[9] Vinculacion “En caso de producirse demora en | Ni €l resto de condiciones generales ni la

del contrato
a la voluntad del

la amortizacién del Préstamo o en
el pago de la Comision, el

web del predisponente informan de la
cuantia o modo de célculo del coste de la
notificaciéon de demora o de las medidas

empresario: Prestamista se reserva el derecho !
coste de la a ...solicitar determinados importes | destinadas a obtener el pago de la deuda;
notificacion por la notificacion de demora y la empresa solo informa de los costes
de demora entablar las medidas para procurar | adicionales en concepto de gestion de
(art. 85.3) el repago del Préstamo por el recobro por ella misma (condicion 9.1).
Prestatario, de conformidad con lo
previsto en los Términos y
Condiciones” (contrato marco,
punto 10).
[9] Vinculacién “Si el Prestamista recibiese un pago: La clausula parte de la base de que la
a la voluntad gue no pudiese identificarse debido : empresa ha constatado la recepcion de un

del empresario:
identificacion del
pago efectuado
por el consumidor

(art. 85.3)

Ejecucion

del contrato:
transmision

al consumidor
de errores de
gestién que no le
son imputables

a la falta por parte del emisor de
proporcionar la identificacion
adecuada de pago (incluido, entre
otros, el nombre completo del
Prestatario, DNI/NIE, nGmero movil,
y ndmero de referencia del
Préstamo), la amortizacion del
Préstamo Unicamente tendrd lugar
una vez que el pago haya sido
identificado adecuadamente por el
Prestamista” (condicion 5.8).

ingreso pero que no puede identificar; a
pesar de ello, se pretenden imputar al
consumidor las consecuencias econdmicas
de tal falta de identificacién, que se equiparal
al incumplimiento de su obligacién de pago.

Pretender que tengan los mismos efectos
un supuesto y otro va en contra de la buena
fe y el justo equilibrio entre los derechos y
obligaciones de las partes [art. 80.1.c) TR].

Ademas, supone trasladar al consumidor
las consecuencias econémicas de errores
administrativos o de gestion no imputables
a él sino a la empresa o a un tercero.

(art. 89.2)

[9] Vinculacién “En caso de mora en la En el caso de que el prestamista opte por
a la voluntad amortizacion del Préstamo, el reclamar en via judicial el pago de la deuda,
del empresario: Prestamista tendra derecho a el prestatario vendra obligado a asumir las
obligacion solicitar judicialmente la devolucion : costas del litigio sélo si asi lo declara el

del consumidor de
abonar los costes
del litigio para la
devolucioén del
préstamo

(art. 85.3)

del Préstamo... Los costes de litigio
relativos a la devolucion del
Préstamo seran pagados por el
Prestatario” (condicion 8.3).

organo judicial en su sentencia, no porque
lo predisponga la empresa.

(9]

Limitacion
de derechos

| “En el caso de que llegada la

Fecha de Amortizacion del

Si bien el predisponente declara que
aplicara un interés de demora equivalente al
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del consumidor:
intereses
moratorios
desproporcionada-
mente altos

(art. 85.6)

Préstamo, el pago de las
cantidades a abonar por el
Prestatario continuase sin ser
satisfecho, se entendera que se
produce demora en la amortizacion
del Préstamo y el Prestamista se
reservara entonces el derecho de
aplicar un interés de demora
equivalente al interés legal y
entablar las medidas pertinentes
para la amortizacion del Préstamo
por el Prestatario...

En concreto, el Prestamista podra
remitir al Prestatario una
notificacion de reclamacion del
pago. El Prestatario asumira los
costes de cada notificacion de
reclamacion de pago, los cuales
seran la mayor cantidad entre 7%
sobre el importe del Préstamo
pendiente y 10 €, con un minimo
de 10 € y un maximo de 50 €,
como se detalla a continuacion:

(a) 7% sobre el importe del
Préstamo pendiente 6 10 € por el
envio de la primera notificacion de
reclamacion de pago, transcurridos
siete (7) dias desde la finalizacion
del plazo de devolucion del
Préstamo;

(b) 7% sobre el importe del
Préstamo pendiente 6 10 € por el
envio de la segunda notificacion de
reclamacion de pago, transcurridos
veinticinco (25) dias desde la
finalizacién del plazo de devolucion
del Préstamo;

(c) 7% sobre el importe del
Préstamo pendiente 6 10 € por el
envio de la tercera notificacion de
reclamacion de pago, transcurridos
cincuenta y cinco (55) dias desde
la finalizacion del plazo de
devolucién del Préstamo”
(condicion 8.2).

interés legal del dinero, lo cierto es que se
reserva también la facultad de remitir al
consumidor tres naotificaciones de
reclamacion de la deuda contraida por éste,
cada una de las cuales tiene un coste del
7% de la cantidad adeudada.

De este modo, en el caso de que el deudor
se haya retrasado ocho semanas en el
cumplimiento de su obligacion de pago, el
interés moratorio que tal incumplimiento le
supondra excede ampliamente los fijados
por el Cédigo Civil y las normativas de
créditos al consumo e hipotecaria ya
citadas, que son de entre 2,5y 3 veces el
interés legal del dinero.

(9]

Limitacién

de derechos

del consumidor:
envio de
comunicaciones
comerciales

(art. 86.7)

“El Prestatario autoriza por el
presente Contrato el envio de
comunicaciones comerciales,
ofertas promocionales y demas
mensajes publicitarios por parte
del Prestamista sobre sus
productos y/o servicios, via
telefénica, correo electrénico y
SMS. No obstante lo anterior, en
cualquier momento ...el Prestatario
podra manifestar su deseo de
dejar de recibir la mencionada
informacién comercial y ejercitar su
derecho de oposicion a la
recepcion de la misma ante el
Prestamista contactando
directamente con él o/y a través de
cada una de las comunicaciones
que reciba. Una vez revocada la
autorizacion para la recepcion de
dicha informacién comercial, el

Ni las condiciones generales ni la politica
de privacidad de este predisponente hacen
referencia a que el afectado disponga de la
posibilidad de oponerse al envio de
comunicaciones comerciales en el
momento de la recogida de sus datos de
caracter personal.

En el caso de no ofrecerle tal posibilidad, la
empresa incumpliria la obligacion que le
impone en este sentido el art. 21.2 LSS,
puesto que no es suficiente con que
posibilite la oposicién sélo después de
haber enviado al afectado alguna
comunicacion comercial.
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Prestamista vendra obligado a
cesar este tipo de comunicaciones”
(condicion 14.8 y punto 5.8 del
contrato marco).

[10] Vinculacién “Cualquier cantidad vencida que El caracter abusivo de esta clausula radica
a la voluntad reciba el Prestamista se imputara, en que el predisponente determina que
del empresario: en primer lugar, a la penalizacion todo pago que reciba de su deudor se
imputacion de por reclamacion de impagado; en imputara soélo en ultimo lugar a amortizar el
pagos recibidos segundo lugar, al interés por mora; | capital y los intereses remuneratorios
(art. 85.3) y, en tercer Iugar_, _afl importe del pactados.

préstamo” (condicion 8.3). Se vulneran asi los requisitos de buena fe y
justo equilibrio entre los derechos y
obligaciones de las partes que deben reunir
las clausulas no negociadas individualmente
[art. 80.1.c) TR].

[10] Limitacion “En caso de que el Prestamista Las condiciones generales no mencionan
de derechos rechazase la Solicitud de obligacion alguna de la empresa cuando
del consumidor: Préstamo, el Prestamista no tendra | comunique su decision negativa al
no informarle la obligacién de informar al solicitante del préstamo.
sobre los motiyps Solicita_nte del Préstamo acerca de | Lafacultad que el predisponente se
de la denegacion | los motivos de !a denegacmq de,la reserva vulnera lo establecido por el art.
(art. 86.7) Solicitud de Préstamo y en ningln | 152 | cCC, conforme al cual “Si la

caso se considerara que ha denegacion de una solicitud de crédito se

existido el Préstamo” (condicion basa en la consulta de un fichero, el

3.2, tltimo parrafo). prestamista debera informar al consumidor
inmediata y gratuitamente de los
resultados de dicha consulta y de los
pormenores de la base de datos
consultada”.

[10] Limitacion de = “El Prestatario se declara Solo en la segunda de las clausulas
derechos del informado, consiente y autoriza transcritas hace referencia este
consumidor: expresamente al Prestamista: predisponente a la existencia de una casilla
envio de de aceptacion expresa por el afectado del
comunicaciones IIl) A tratar los datos para la tratamiento de sus datos con finalidades
comerciales realizacién de actividades y ajenas a la ejecucion del contrato suscrito.
(art. 86.7) comunicaciones comerciales, Sin embargo, no ha podido comprobarse la

publicitarias y promocionales
mediante cualquier medio, ya sea
tradicional, ya sea mediante el
envio de correos electrénicos
...por parte del Prestamista que
incorporen informacién sobre
productos y servicios
comercializados por el
Prestamista o comercializados
por las empresas del Grupo
[10.1]... En todo caso, el
Prestatario podra oponerse al
envio de estas comunicaciones
comerciales enviando un correo
electronico a ...” (condicion 11).

“Los usuarios, mediante la
marcacion de la casilla, aceptan
expresamente y de forma
inequivoca que sus datos
personales sean tratados por
parte de [10.1] para realizar las
siguientes finalidades: gestionar
las solicitudes de préstamos que
solicita, realizar estudios
estadisticos y comunicar
mediante correo electrénico o
medios de comunicacion
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existencia de la casilla de aceptacion
expresa por el afectado del tratamiento de
sus datos con finalidades ajenas a la
ejecucion del contrato suscrito.

Para cumplir la obligacion que le impone el
art. 21.2 LSSI, es imprescindible que la
empresa incluya la mencionada casilla en el
momento de la recogida de datos
personales, puesto que no es suficiente con
gue posibilite la oposicion sélo en el
momento de contratar.

50/ 66



ﬁ l MADRID

AREA DE GOBIERNO
DE SEGURIDAD
Y EMERGENCIAS

Instituto Municipal de Consumo

comunicaciones publicitarias
ademas del boletin de noticias”
(Politica de privacidad, 3, tercer
parrafo).

[10] Falta de = “El Prestatario tiene la obligacion El condicionado que utiliza el predisponente
reciprocidad: de compensar al Prestamista por : no incluye clausula alguna en relacion con
en relacion con el los costes incurridos por éste por | las consecuencias econémicas derivadas
incumplimiento de i suministro de informacién falsao : del eventual incumplimiento por la empresa
condiciones por incumplimiento de las de alguna de las condiciones generales.
(art. 87.1) Condiciones Generales” En el caso de la empresa, la vertiente de

(condicion 10.1). informacion falsa debe interpretarse en el
«“E| Prestamista podra exigir al sentido de que el servicio pre§t§do no se

Prestatario una penalizacién de _cor_responda con las caracteristicas

50 Euros en cada supuesto de |nd|c_aQas_ en su oferta comercial y

incumplimiento o de suministro de | Publicitaria.

informacién falsa” (condicién

10.2).

[11] Limitacion =“En caso de que llegado el dia del : El predisponente aplica, con caracter
de derechos vencimiento, el Prestamista no acumulativo, dos tipos de penalizaciones en
del consumidor: pudiera cobrar total o caso de mora:
intereses parcialmente las cantidades - Una fija de 20€.
moratorios sefialadas en la Clausula 6.1, - Otra variable, a razén de un interés del
desproporcionada-: ademas del importe impagado y 1% por cada dia de retraso en el pago.
mente altos sin neces_lfjad de realizar . De este modo, el interés moratorio que tal
(art. 85.6) reclamacion alguna, el Prestatario ., plimiento de pago supondra al

ggtz/eeriitib&%?re%r:gsee(gglr'é?;?: cons’umidor —incluso si la demora es de sélo
Ejecucion 7.1) un dia— ’ex_cede_systanmalment_e los fijados
del contrato: e por el Cédigo Civil y las normativas de
transmisién = “Ademas de la penalizacién de créditos al consumo e hipotecaria ya citadas
al consumidor veinte (20) euros, por cada dia de (gntre 2,5y 3 veces el interés legal del
de errores de retraso en el pago de las dinero).
gestion que no le | cantidades debidas de acuerdo | Ademas, la clausula traslada al consumidor
son imputables con la Clausula 6.1, el Prestatario | |as consecuencias econémicas de
(art. 892) debera abon&}r un interés diario e\{entua|es errores ajenos a é|, ya que
del uno por ciento (1%) sobre el atiende al dato de que el prestamista no
capital pendiente” (condicion 7.2). © pudiera cobrar la deuda, en lugar de
considerar que el consumidor no haya
cumplido su obligacién de pago.
La redaccion utilizada posibilita que se le
penalice por errores de un tercero como es
la entidad bancaria, e incluso del propio
predisponente, en cuyo caso concurriria
también el caracter abusivo tipificado por el
art. 89.2 TR.
[11] Limitacion = “El Préstamo tiene una comision A pesar de que la primera de las clausulas

de derechos

del consumidor:
falta de claridad
de la informacién
precontractual

(art. 86.7)

fija de apertura de O euros
independientemente de la
cantidad prestada” (condicion
5.3).

“Al vencimiento, el Prestatario
estara obligado a abonar al
Prestamista el importe del
Préstamo, los intereses y la
comision de apertura” (condicién
6.1).

“En cualquier momento durante la
vigencia del Contrato de
Préstamo, el Prestatario podra
realizar una amortizacion
anticipada total del importe del
Préstamo. En el momento de
proceder a la amortizacion, el

transcritas declara sin ambages que la
comision de apertura aplicada es de 0
euros, las siguientes aluden a ella como uno
de los conceptos determinantes de la deuda
asumida por el prestatario.

La ultima de las tres clausulas concluye
haciendo constar que “La suma total a
pagar por el Prestatario el dia de la
amortizacion anticipada quedara recogida
en las Condiciones Particulares (Anexo del
contrato de concesion)”.

El propio condicionado alude también al
“importe del Préstamo, los intereses
generados hasta ese momento y la
comision de apertura detallados en las
condiciones particulares del contrato de
préstamo” (condicion 8.2).

Cabe considerar, por tanto, que la
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Prestatario habré de abonar el
importe del crédito, los intereses
correspondientes a los dias que
hayan transcurrido desde la
recepcion de la transferencia
realizada por el Prestamista y la
comision de apertura...”
(condicion 6.3).

informacion precontractual ofrecida acerca
de la comisién de apertura no retne el
requisito de claridad exigido por el art. 97.1
TR.

[11] Limitacion En caso de que desista del La obligacion de reembolso del consumidor
de derechos contrato, se establece que el alcanza a dos elementos: “el capital y el

del consumidor: consumidor “...debera pagar los interés acumulado sobre dicho capital entre

derecho de costes financieros originados la fecha de disposicion del crédito y la fecha

desistimiento durante el periodo de tiempo en el : de reembolso del capital” [art. 28.2.b)

(art. 86.7) que el Prestatario tuviese LCCC]. La nocion de costes financieros
disponibilidad sobre el Préstamo, puede tener mayor alcance y, por tanto, es
en concreto y de conformidad con susceptible de perjudicar los intereses
las tasas e intereses establecidas econdmicos del consumidor.
en el anexo de reembolso Por otro lado, la web del predisponente no
anticipado” (condicion 9.3). incluye el anexo de reembolso anticipado al

gue alude la clausula transcrita; en
consecuencia, no ha podido comprobarse la
naturaleza efectiva y caracteristicas de las
“tasas”, concepto éste de caracter
estrictamente fiscal, como tributos que son.
[11] Limitacion “El Prestatario se declara Ni las condiciones generales ni la politica
de derechos informado, consiente y autoriza de privacidad de este predisponente hacen
del consumidor: expresamente al Prestamista y/o al | referencia a que el afectado disponga de la
envio de Intermediario: posibilidad de oponerse al envio de
comunicaciones [..] comunicaciones comerciales en el
comerciales 10.4 A tratar los datos para la momento de la recogida de sus datos de

(art. 86.7) realizacion de actividades y caracter personal.
comunicaciones comerciales, En el caso de no ofrecerle tal posibilidad, la
publicitarias y promocionales empresa incumpliria la obligacion que le
mediante cualquier medio, ya sea impone en este sentido el art. 21.2 LSS,
tradicional, ya sea mediante el puesto que no es suficiente con que
envio de correos electronicos y de | posibilite la oposicion sélo después de
mensajes a través de cualquier haber enviado al afectado alguna
sistema incluyendo SMS, MMS, comunicacién comercial.
etc., por parte del Intermediario,
que incorporen informacién sobre
servicios del préstamo
comercializados por el
Prestamista. En todo caso, el
Prestatario podra oponerse al
envio de estas comunicaciones
comerciales enviando un correo
electrénico a ...” (condicién 10).

[11] Falta de = “El Prestamista tiene el derecho Aunque el prestamista puede ceder sus
reciprocidad: de ceder en su totalidad o en derechos contractuales un tercero, el

en el derecho parte su posicion contractual a un : consumidor tiene en tal caso derecho a ser

del empresario tercero que asuma los derechos informado de la cesién y a oponer contra el

a ceder el contrato:  del mismo. El Prestatario no tercero las mismas excepciones que le

(art. 87.1) podré ceder su po_si_cién hubiesen _correspondido frente al

contractual” (condicion 11.2). empresario con el que contrat6 (art. 31

LCCC).
El caracter abusivo radica en que si el
predisponente opta por aludir en su
condicionado al derecho de cesion de
crédito que el legislador le confiere, debe
hacerlo de modo objetivo y no parcial.

[12] Vinculacién “Si el Prestamista recibe un ingreso : La clausula parte de la base de que la

a la voluntad que no pueda identificar, tal ingreso : empresa ha constatado la recepcién de un

del empresario:
identificacion del

no sera considerado como efectivo
hasta que se identifique, por lo que,

ingreso pero que no puede identificar; a
pesar de ello, se pretenden imputar al

2015-0IC. Informe de investigacion sobre préstamos rapidos

52 /66




ﬁ l MADRID

AREA DE GOBIERNO
DE SEGURIDAD
Y EMERGENCIAS

Instituto Municipal de Consumo

pago efectuado
por el consumidor

(art. 85.3)

Ejecucion

del contrato:
transmision

al consumidor
de errores de
gestién que no le
son imputables

en caso de retraso en el pago por
esta causa, el Prestamista estara
obligado a pagar la penalizacion de
acuerdo con lo establecido en la
Clausula 8 (mora)” (condicion 7.4).

consumidor las consecuencias econémicas
de tal falta de identificacion, que se equipara
al incumplimiento de su obligacion de pago.

Pretender que tengan los mismos efectos
un supuesto y otro va en contra de la buena
fe y el justo equilibrio entre los derechos y
obligaciones de las partes, requisitos que
deben reunir las clausulas no negociadas
individualmente [art. 80.1.c) TR].

Ademas, supone trasladar al consumidor las

consecuencias econémicas de errores
administrativos o de gestidon no imputables a

(art. 89.2) él sino a la empresa o0 a un tercero.
[12] Vinculacioén “En caso demora, el Prestatario Si el consumidor se retrasa en el
a la voluntad asumird a su cargo los cumplimiento de su obligacién de pago el
del empresario: recordatorios de pago que le envie | predisponente tiene derecho a ejercer la
envio de el Prestamista. El envio del primer | correspondiente accion judicial de
recordatorios recordatorio y los siguientes le reclamacion de cantidad, pero no a
de pago costara al Prestatario 20,00 € cada | pretender incluir en ella el importe de
(art. 85.3) uno” (condicién 8.2). recordatorios de pago; maxime si —como es
el caso— la empresa se reserva la facultad
de reiterarlos con la periodicidad que tenga
por conveniente y siempre con
consecuencias econémicas gravosas para
el consumidor.
[12] Vinculacién “Cualquier cantidad vencida que El caracter abusivo de esta clausula radica
a la voluntad reciba el Prestamista se imputara, en que el predisponente no aplica con
del empresario: en primer lugar, a los costes de caracter preferente los pagos que reciba al
imputacion de cobro de la deuda; segundo lugar, abono del capital e intereses, que
pagos recibidos al importe del Préstamo; y, en constituyen el objeto del contrato suscrito.
(art. 85.3) tercer lugar, ensucaso,ala | sevulneran asi los requisitos de buena fe y
penalizacion por impago” (condicion | jysto equilibrio entre los derechos y
8.3). obligaciones de las partes que deben reunir
las clausulas no negociadas individualmente
[art. 80.1.c) TR].
[12] Vinculacién “El Solicitante de Préstamo pagara | Ni el resto de condiciones generales ni la
a la voluntad los posibles costes adicionales web del predisponente informan de la
del empresario: derivados de la gestion de cobroy | cuantia o modo de calculo del coste del
coste del cobro cualquier otro importe derivado del | contrato del servicio de cobro ni de
de deuda impago del Préstamo, incluyendo cualquier otro importe derivado del impago.
(art. 85.3) la compensacion al Prestamista La cuestion es relevante, porque en la
por los costes incurridos por éste prelacion de pagos que fija la empresa el
al contratar un servicio de cobro” primer lugar lo ocupan “los costes de cobro
(condicion 8.5). de la deuda” (condicion 8.3).
[12] Limitacién “El impago a su vencimiento de Puesto que el interés legal del dinero esta
de derechos cualquier cantidad dispuesta bajo el : fijado actualmente en el 3,5% anual, el
del consumidor: Préstamo facultar al Prestamista 20% del importe impagado que el
intereses para exigir al Prestatario, ademas predisponente establece como
moratorios del pago del importe impagado una : penalizacion por impago constituye una
desproporcionada-: penalizacién por mora del 20% del : indemnizacidon desproporcionadamente
mente altos importe impagado” (condicion 8.1). : alta respecto de los limites de 2,50 3
(art. 85.6) veces el interés legal del dinero que el
legislador fija al respecto.
[12] Limitacién “En caso de que el Prestamista Las condiciones generales no mencionan

de derechos

del consumidor:
no informarle
sobre los motivos
de la denegacion

(art. 86.7)

rechazase la Solicitud de
Préstamo, el Prestamista no tendra
la obligacién de informar al
Solicitante del Préstamo acerca de
los motivos de la denegacion de la
Solicitud de Préstamo y en ningun
caso se considerara que ha
existido el Préstamo” (condicion
3.2).

obligacién alguna de la empresa cuando
comunique su decision al solicitante del
préstamo.

La facultad que el predisponente se
reserva vulnera lo establecido por el art.
15.2 LCCC, conforme al cual “Si la
denegacioén de una solicitud de crédito se
basa en la consulta de un fichero, el
prestamista debera informar al consumidor
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inmediata y gratuitamente de los
resultados de dicha consulta y de los
pormenores de la base de datos

consultada”.
[12] Limitacién “El plazo que tiene el Prestatario En la pagina de inicio de la web de esta
de derechos para formular la Decisiéon de empresa se hace constar, en caracteres
del consumidor: Préstamo sera de una hora desde : destacados, “HASTA 500 EUROS EN
publicidad que reciba el SMS o el correo MENOS DE UNA HORA”, asi como “Dinero
engafiosa electrénico del Prestamista en tu cuenta en menos de 1 hora”.
(art. 86.7) confirmandole que se ha aceptado  gin embargo, es incompatible el
su Solicitud de Préstamo” cumplimiento de este compromiso de
(condicion 3.2). transferencia del dinero en menos de una
hora si se tiene en cuenta que el
predisponente se reserva una hora para
tomar la decisién sobre el préstamo, esto
es, para un tramite en todo caso previo al
gue pudiera derivar en el envio efectivo.
[12] Limitacién “En todo caso, el Préstamo se Dado que el contrato se celebra a través
de derechos considerara perfeccionado en el de una técnica de comunicacion a
del consumidor: momento en que el Prestamista distancia, el perfeccionamiento del
perfeccionamiento - reciba la Decision de Préstamo” contrato requiere que el consumidor
del contrato (condicion 8.1). prestatario confirme la oferta del
(art. 86.7) prestamista, tramite con el que se acredita
gue presta su consentimiento al contrato.
[12] Limitacién “El Prestamista tiene el derecho de | Puesto que la comunicacion lo es a efectos
de derechos informar al registro de morosos que : de registrar la deuda del consumidor en
del consumidor: considere oportuno sobre el impago : algun fichero de informacién sobre solvencia
inscripcion en de la deuda del Prestatario si han patrimonial y crédito, el predisponente sélo
ficheros de transcurrido mas de 45 dias desde | tiene derecho a hacerlo si esta acreditado el
insolvencia que la deuda sea exigible” cumplimiento de los requisitos establecidos
(art. 86.7) (condicion 8.4). por el art. 38 del Reglamento de desarrollo
de la LOPD.
El mero transcurso del plazo al que alude la
clausula no determina que la empresa tenga
derecho a comunicar los datos de la deuda
a lo que denomina registro de morosos.
[12] Limitacién “El Prestatario se declara El literal es idéntico en ambos documentos

de derechos

del consumidor:
envio de
comunicaciones
comerciales

(art. 86.7)

informado, consiente y autoriza
expresamente al Prestamista:

[.-]

III) A tratar los datos para la
realizacion de actividades y
comunicaciones comerciales,
publicitarias y promocionales
mediante cualquier medio, ...por
parte del Prestamista que
incorporen informacién sobre
productos y servicios
comercializados por el Prestamista
0 comercializados por las empresas
pertenecientes al (grupo) [12]...
Dichos tratamientos también seran
realizados durante la vida de
operacion asi como una vez
finalizada esta o incluso en el caso
de que la operacién no llegue a
formalizarse por cualquier motivo.
En todo caso, el Prestatario podra
oponerse al envio de estas
comunicaciones comerciales
enviando un correo electrénico a...
o llama a ...” (condicién 11 y Politica
de privacidad).

del predisponente.

Ni sus condiciones generales ni su politica
de privacidad hacen referencia a que el
afectado disponga de la posibilidad de
oponerse al envio de comunicaciones
comerciales en el momento de la recogida
de sus datos de caracter personal.

En el caso de no ofrecerle tal posibilidad, la
empresa incumpliria la obligacion que le
impone en este sentido el art. 21.2 LSS,
puesto que no es suficiente con que
posibilite la oposicién soélo después de
haber enviado al afectado alguna
comunicacién comercial.

| [12] Faltade

“La falta de recepcion de la factura

Se constata falta de reciprocidad en el
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reciprocidad:
en relacion con la
emision de factura

por el Prestatario por cualquier
motivo, no le exime de la
obligacion de pago en la fecha

hecho de que mientras se obliga al
prestatario a que comunique la eventual no
recepcion de la factura, el condicionado no
alude a ninguna de las obligaciones que

(art. 87.1) pactada. Si el Prestatario no ha

recibido la factura dentro de los 5 incumben al empresario conforme a lo

dias habiles siguientes al abono establecido por los arts. 17 y 18 del

del Préstamo, tendra la obligacién Reglamento sobre obligaciones de

de informar al Prestamista de este | facturacion (Real Decreto 1619/2012).

hecho” (condicion 7.6). La obligacién de las partes es reciproca,
puesto que la empresa esta obligada a
remitir al consumidor el original de la factura
tan pronto la expida.

[12] Falta de “El Prestatario tiene la obligacién El condicionado utilizado por el
reciprocidad: de compensar al Prestamista por predisponente no incluye clausula alguna en
en relacion con el : los costes incurridos por éste por relacién con las consecuencias econémicas
incumplimiento de : suministro de informacion falsa o derivadas del eventual incumplimiento por la
condiciones por incumplimiento de las empresa de alguna de las condiciones
(art. 87.1) Condiciones Generales” (condicion : generales.

10.1). En el caso de la empresa, la vertiente de
informacion falsa debe interpretarse en el
sentido de que el servicio prestado no se
corresponda con las caracteristicas
indicadas en su oferta comercial y
publicitaria.

[12] Falta de “El Prestamista tiene el derecho de : Si bien el prestamista puede ceder sus
reciprocidad: ceder en su totalidad o en parte su : derechos contractuales un tercero, el
en el derecho posicion contractual a un tercero consumidor tiene en tal caso derecho a ser
del empresario gue asuma los derechos del mismo. ;| informado de la cesion y a oponer contra el
a ceder el contrato: El Prestatario no podra ceder su tercero las mismas excepciones que le
(art. 87.1) posicién contractual” (condicién hubiesen correspondido frente al

12.2). empresario con quien contrat6 (art. 31
LCCC).

El caracter abusivo de la clausula radica en
que si el predisponente opta por aludir en su
condicionado al derecho de cesién de
crédito que el legislador le confiere, debe
hacerlo con justo equilibrio y no de modo
parcial.

[13] Vinculacién “En caso de que el Prestamista La clausula parte de la base de que la
a la voluntad reciba del Prestatario un pago que : empresa ha constatado la recepcion de un
del empresario: no pueda ser identificado, dicho ingreso pero que no puede identificar; a
identificacion del : pago se tendra por no recibido pesar de ello, se pretenden imputar al
pago efectuado hasta el momento en que se consumidor las consecuencias econémicas
por el consumidor : identifique” (condicion 5.9). de tal falta de identificacion, que se equipard
(art. 85.3) al incumplimiento de su obligacion de pago.

Pretender que tengan los mismos efectos
. L un supuesto y otro va en contra de la buena
Ejecucion . fe y el justo equilibrio entre los derechos y
del coqtrﬁto. obligaciones de las partes, requisitos que
transm|5|o_n deben reunir las clausulas no negociadas
al consumidor individualmente [art. 80.1.c) TR].
de errores de ) )
gestién que no le Ademas, supone tras,laollar al consumidor las
son imputables consecuencias econémicas de errores
administrativos o de gestién no imputables a
(art. 89.2) él sino a la empresa o0 a un tercero.

[13] Vinculacién “El Prestamista tendra la facultad El caracter abusivo de esta clausula radica

a la voluntad de imputar el pago a los conceptos | en que vincula el orden de pagos recibidos

del empresario:
imputacion de
pagos recibidos
(art. 85.3)

gue estime convenientes”
(condicion 5.10).

al exclusivo criterio del predisponente, lo
cual incumple los requisitos de buena fe y
justo equilibrio entre los derechos y
obligaciones de las partes que deben reunir
las clausulas no negociadas individualmente
[art. 80.1.c) TR].
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Por dltimo, la facultad que se reserva la
empresa puede vulnerar el régimen
establecido por los arts. 1172 a 1174 del
Cadigo Civil. En contratos de crédito al
consumo es aplicable en concreto el art.
1173 CC, conforme al cual “Si la deuda
produce interés, no podra estimarse hecho
el pago por cuenta del capital mientras no
estén cubiertos los intereses”.

[13] Limitacion “El Prestamista podra denegar la Las condiciones generales ho mencionan
de derechos concesion del Préstamo al obligacién alguna de la empresa cuando
del consumidor: Prestatario, debiendo informar a comunique su decision negativa al
no informarle Prestatario en este sentido. El solicitante del préstamo.
sobre los motivos : Prestamista no estara obligado a La facultad que el predisponente se
de la denegacion : motivar dicha denegacion” reserva vulnera lo establecido por el art.
(art. 86.7) (condicion 2.2). 15.2 LCCC, conforme al cual “Si la

denegacioén de una solicitud de crédito se
basa en la consulta de un fichero, el
prestamista debera informar al consumidor
inmediata y gratuitamente de los
resultados de dicha consulta y de los
pormenores de la base de datos
consultada”.

[13] Limitacion “El Prestatario podré cancelar La limitacién temporal impuesta por el
de derechos anticipadamente el préstamo, predisponente vulnera el art. 30.1 LCCC,
del consumidor: comunicandoselo al prestamista en = conforme al cual “El consumidor podra
reembolso el plazo que medie desde la Ilqun_jar ant|C|padamente, de forma total o
anticipado perfeccion del contrato hasta la parcial, y en cualquier momento, las
(art. 86.7) mitad del término de finalizacion ob]lg_a(:’Jones derivadas del contrato de

del mismo. Dicho abono anticipado ~ crédito”.
se podra efectuar enviando una

solicitud al Prestamista en este

sentido, a través de un correo

electrénico a la direccion [13.3],

especificando en el asunto del

correo la palabra «cancelacion»”

(condicion 3.1).

[13] Limitacion “En caso de que el Prestatario Al imponer con caracter ger_1era| una
de derechos cancele anticipadamente ...debera | comision de 15€ al consumidor que opte
del consumidor: devolver al Prestamista, dentro de | POf reembolsar anticipadamente el
penalizacion los 3 dias siguientes al envio de la  Préstamo, el predisponente vulnera una
en caso de solicitud escrita del ejercicio de segunda limitacion establecida porla
reembolso este derecho, los conceptos y LCCC, en estg caso ge caracter econémico,
anticipado liquidaciones pendientes importe puesto que “Si el periodo (restante) no
(art. 86.7) del Préstamo, asi como las supera un afio, la compensacion no podra

Comisiones del Préstamo y el ser superior al 0,5 por 100 del importe del
Interés, calculados de forma crédito reembolsado anticipadamente” (art.
proporcional a la vigencia del 30.2, segundo parrafo).
contrato. La cancelacion anticipada | En el ejemplo de contrato que la empresa
total o parcial del préstamo incluye en la pagina de inicio de su web
devengara una comision de 15 (100€ a devolver en 15 dias), la
euros, mas el IVA que penalizacion no podria superar los 0,5€; por
corresponda, recalculandose como : tanto, la establecida con caracter general es
consecuencia de lo anterior el 30 veces la autorizada por el legislador.
importe final a pagar —incluido el
importe correspondiente a ese
periodo de liquidacion de los tres
dias referidos” (condicion 3.3).

[13] Limitacion =“En caso de ejercitar el derecho Debe considerarse que los conceptos y

de derechos
del consumidor:
derecho de
desistimiento

(art.86.7) .

de desistimiento, el Prestatario no
debera sufragar ningun gasto por
el mismo, mas alla de los
conceptos y liquidaciones que se
estuvieran pendientes de
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conformidad con lo expuesto
anteriormente” (condicion 3.4).

=“En relacion a lo anterior y en
cumplimiento en lo establecido en
la Ley de Consumidores y
Usuarios, y legislacion
concordante, no se devengara
gasto alguno mas alla de los
l6gicos y ocasionados por la
propia cancelacion del préstamo”
(condicion 3.5).

exigencia legal de que el consumidor tiene
derecho a desistir del contrato de crédito al
consumo “sin penalizacion alguna” (art. 28.1
LCCC) y solo debe abonar al prestamista “el
capital y el interés acumulado” sobre éste
[art. 28.2.b)].

Por lo que se refiere a la segunda de las
clausulas transcritas, los Unicos gastos que
incumbe asumir al consumidor que opta por
el reembolso anticipado del crédito que
contraté son los previstos legalmente, no los
I6gicos ocasionados por la cancelacion.

Las limitaciones de derechos que contiene
la condicién 3 (“Cancelacion anticipada y
derecho de desistimiento”) derivan de que
regula sin la suficiente claridad dos
derechos de los que dispone el consumidor,
de naturaleza diferente: el de desistir del
contrato y el de liquidar anticipadamente las
obligaciones econdmicas derivadas del
mismo.

[13] Vinculacién “En caso de que el Prestamista Si el consumidor se retrasa en el
a la voluntad hubiese enviado al Prestatario cumplimiento de su obligacién de pago el
del empresario: comunicaciones por correo predisponente tiene derecho a ejercer la
envio de ordinario o certificado a fin de correspondiente accion judicial de
recordatorios recordarle el retraso en el reclamacion de cantidad, pero no a
de pago cumplimiento de sus obligaciones pretender incluir en ella el importe de
(art. 85.3) derivadas del Contrato de recordatorios de pago; y ello con

Préstamo, el Prestamista podra independencia de que la empresa limita el
reclamar al Prestatario los costes nimero de comunicaciones que remita por
incurridos en el envio de dichas este concepto al consumidor.
comunicaciones, hasta un maximo

de 7,5 EUROS por el primer envio,

y 15 EUROS por cada envio

subsiguiente. El Prestamista no

podréa enviar mas de 3 (tres)

comunicaciones de las referidas en

este apartado por cada Préstamo

concedido al Prestatario” (condicion

8.5).

[13] Limitacién =“En caso de retraso por parte del Puesto que el interés legal del dinero esta
de derechos Prestatario en cualquier pago fijado actualmente en el 3,5% anual, el
del consumidor: derivado del Contrato de 20% del importe impagado que el
intereses Préstamo, el Prestatario debera predisponente establece como
moratorios abonar al Prestamista una penalizacién por impago constituye una
desproporcionada-; penalizacién en concepto de indemnizacion desproporcionadamente
mente altos mora, por un importe equivalente . alta respecto de los limites de 2,5 0 3
(art. 85.6) al 1 % de las totales cantidades veces el interés legal del dinero que el

atrasadas, por cada dia de legislador fija al respecto.
Limitacién retraso” (condicion 8.2). La primera de las clausulas transcritas fija
de derechos »“La penalizacion de demora sera  Parala penahzgmon por mora un tipo
del consumidor: del 1,00% diario sobre el importe tedrico del 3_65_/0 anual,om.lentras que la
claridad de la total de deuda impagada, con el _segunda_ Ip limita al 100%; por ta_mto, la
Nformacion limite maximo del 100% sobre el informacién precontractu_al ofreuda por la
precontractual principal...” (Términos y empresa resulta contradictoria y no retine
condiciones, epigrafe Pago el requisito de claridad que exige el art.
(art. 86.7) atrasado). 97.1TR.
[13] Falta de “El Prestatario se obliga a cumplir | El condicionado utilizado por el

reciprocidad:

en la obligacion
de cumplimiento
del contrato

(art. 87.1)

con las obligaciones derivadas del
Contrato de Préstamo, asumiendo
las consecuencias de su
incumplimiento o cumplimiento
defectuoso” (condicion 7.4).
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[13] Falta de “El Prestamista podra ceder su Aunque el prestamista puede ceder sus
reciprocidad: derecho de crédito, que ostente derechos contractuales un tercero, el
en el derecho frente al Prestatario, a un Tercero, consumidor tiene en tal caso derecho a ser
del empresario guedando autorizado informado de la cesion y a oponer contra el
a ceder el contrato| expresamente, en este caso, por el | tercero las mismas excepciones que le
(art. 87.1) prestatario” (condicion 11.4). hubiesen correspondido frente al

empresario con el que contrat6 (art. 31
LCCC).

El caracter abusivo de la clausula radica en
que si el predisponente opta por aludir en su
condicionado al derecho de cesion de
crédito que el legislador le confiere, debe
hacerlo de modo objetivo y no sesgado.

[13] Competencia “Cualquier conflicto que pudiere Esta prevision de sumisién a los 6rganos
judicial: generarse entre las partes, sera arbitrales radicados en el lugar en el que la
organos de la resuelto de forma amistosa. En el empresa tiene su domicilio social vulnera
sede de la supuesto en el que las partes no la prohibicion establecida por el texto
empresa pudiesen resolver la controversia a : refundido.

(art. 90.2) través de la negociacion, y la buena: g| art. 54.2 de la Ley 1/2000, de 7 enero,
fe, dicho conflicto derivado del de Enjuiciamiento Civil (LEC) determina
contrato de préstamo, cualesquiera : gue “No sera valida la sumision expresa
que fuese, sera sometido al contenida en contratos de adhesion, o que
arbitraje del Tribunal Arbltral de contengan condiciones generales
Barcelona, de conformidad con la | jmpuestas por una de las partes, o que se
normativa espafiola” (condicion hayan celebrado con consumidores o
11.8). usuarios”.

Sin embargo, frente al condicionado
contractual, las condiciones de uso de la
web de la empresa declaran que “Las
partes se someten, a su eleccion, para la
resolucion de los conflictos y con renuncia
a cualquier otro fuero, a los juzgados y
tribunales del domicilio del usuario” ([13.4],
5).

[14] Vinculacién “Si el Prestamista recibe un ingreso : La clausula parte de la base de que la
a la voluntad gue no pueda identificar, tal ingreso . empresa ha constatado la recepcion de un
del empresario: no sera considerado como efectivo : ingreso pero que no puede identificar; a
identificacion del : hasta que se identifique, por lo que, ;| pesar de ello, se pretenden imputar al
pago efectuado en caso de retraso en el pago por consumidor las consecuencias econémicas
por el consumidor : esta causa, el Prestamista estara de tal falta de identificacion, que se equipara
(art. 85.3) obligado a pagar la penglizacién de . al incumplimiento de su obligacién de pago.

acuerdo con |o establecido en el Pretender que tengan los mismos efectos
N Articulo 11 siguiente un supuesto y otro va en contra de la buena

Ejecucion El pago se considerara realizado fe y el justo equilibrio entre los derechos y

del contrato: una vez que figure como recibido  gpjigaciones de las partes, requisitos que

transmision en la cuenta bancaria del deben reunir las clausulas no negociadas
al consumidor Prestamista” (condicion 8, parrafos . ingividualmente [art. 80.1.c) TR].

de errores de tercero y cuarto). , .

gestion que no le Ademas, supone traslla(_jar al consumidor las|

son imputables consecuencias econdmicas de errores
administrativos o de gestién no imputables a

(art. 89.2) €l sino a la empresa o0 a un tercero.

[14] Vinculacién “Cualquier cantidad que reciba el Se da caracter absolutamente preferente a
a la voluntad Prestamista, una vez vencido el un concepto como el de costes de cobro de
del empresario: Préstamo, se imputara, en primer la deuda, del cual no existe informacion
imputacion de lugar, a los costes de cobro de la alguna en la documentacién contractual.
pagos recibidos = deuda; en segundo lugar, al De este modo, al caracter usurario de la
(art. 85.3) Préstamo junto con los costes de | penalizacion por mora se afiade una

gestion; y, en tercer lugar, a la imputacion preferente que esta abierta a la
penalizacion por impago que en su . eventual arbitrariedad de la empresa.
caso corresponda” (condicion 12,

._segundo parrafo).

[14] Vinculacién ! “El impago, a su vencimiento, de Puesto que el interés legal del dinero esta
a la voluntad . cualquier cantidad dispuesta en fijado actualmente en el 3,5% anual, el
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del empresario:

virtud del Préstamo, asi como de

limite del 200% sobre el principal que el

intereses los costes de procesamiento y de predisponente establece como
moratorios gestion, facultara al Prestamista penalizacién por mora constituye una
desproporcionada-: para exigir al Prestatario, ademas indemnizacién desproporcionadamente
mente altos del importe impagado, una alta respecto de los limites de 2,50 3
(art. 85.6) penalizacién por mora del 1,00% veces el interés legal del dinero que el

diario sobre el importe impagado, legislador fija al respecto.

con el limite maximo del 200%

sobre el principal...” (condicién 12,

primer parrafo).

[14] Limitacién = El predisponente incluye la Ello implica que los contratos cuyo importe
de derechos siguiente definicion: “Modelo sea exactamente de 200 euros quedan
del consumidor: Normalizado: el formato excluidos de la obligacion que incumbe a
ambito objetivo normalizado previsto en los la empresa de facilitar al consumidor la
de proteccién articulos 10y 12 de la Ley de informacién precontractual en un impreso
(art. 86.7) Contratos de Crédi.to al Consumo, : normalizado.

aplicable y preceptivo a todos 10s | 5 condicién transcrita no se ajusta al art.

Préstamos por importe superiora - 3 ¢) LCCC, que excluye del ambito de

200 euros” (condicion 1.15). aplicacion de ésta “Los contratos de crédito
«“El Modelo Normalizado junto con ~ €U0 importe total sea inferior a 200 euros”.

la informacion preceptiva de Idéntica irregularidad se constata en la

conformidad con los articulos 10 informacion contenida en la parte inferior de

y 12 de la Ley 16/2011, de 24 de la pagina de inicio de la web de la empresa,

junio resultara de aplicacion a asi como en la condicién 3, segundo

cualquier a la relacién contractual @ parrafo, que se transcribe a continuacion.

correspondiente a cualquier

Préstamo por importe superior a

200 euros” ([14.2]).

[14] Limitacion “El Modelo Normalizado junto con Ademas de la clausula transcrita, el
de derechos la informacion preceptiva de segundo parrafo de la 7 y el Gltimo de la 8
del consumidor: conformidad con los articulos 10y : remiten al “Anexo 1 a estas Condiciones
informacion 12 de la Ley 16/2011, de 24 de Generales”. Sin embargo, ni el propio
precontractual junio, resultara de aplicacion a documento de condiciones ni el resto del
(art. 86.7) cualquier a la relacion contractual  : sitio web de la empresa incluyen tal anexo,

correspondiente a cualquier gue debe contener la informacion

Préstamo por importe superior a precontractual que resulta preceptiva para

200 euros. Se adjunta como Anexo : contratos a partir de 200 euros (no de

1, formando parte integrante de importe superior a dicho importe).

estas Condiciones Generalgs_,el Esta omision impide acreditar que el

Modelo Normalizado” (condicion 3, - prestamista dispone de la preceptiva

segundo parrafo). informacion precontractual “con la debida
antelacion” antes de asumir “cualquier
obligacion en virtud de un contrato u oferta
de crédito” (art. 10.1 LCCC).

[14] Limitacion “Después de que el Prestamista Las condiciones generales no mencionan
de derechos efectle las comprobaciones obligacion alguna de la empresa cuando
del consumidor: necesarias, el Prestamista comunique su decision al solicitante del
no informarle remitira...la Decision de Préstamo préstamo.
sobre los motivos - positiva 0 negativa. La valoracion La facultad que el predisponente se
de la denegacion . por el Prestamista de la reserva vulnera lo establecido por el art.
(art. 86.7) oportunidad de conceder el 15.2 LCCC, conforme al cual “Si la

Préstamo es discrecional y, por denegacion de una solicitud de crédito se
tanto, en el caso de que el basa en la consulta de un fichero, el
Prestamista rechace la Solicitud de . prestamista debera informar al consumidor
Préstamo, no vendra obligado a inmediata y gratuitamente de los
informar al Solicitante de Préstamo . |esultados de dicha consulta y de los
acerca de las causas de pormenores de la base de datos
denegacion de la Solicitud de consultada”.
Préstamo” (condicion 5, penultimo
parrafo).

[14] Limitacién “La Solicitud de Préstamo implica el : Puesto que el contrato se celebra a través

de derechos
del consumidor:

perfeccionamiento

perfeccionamiento de la
contratacion, todo ello sujeto a la
Decision de Préstamo positiva que

de una técnica de comunicacion a
distancia, el perfeccionamiento del
contrato no se produce con la decision
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del contrato

debera emitir el Prestamista y
comunicar al Prestatario via e-mail

positiva de la empresa sino que requiere

(art. 86.7) que el consumidor prestatario confirme la
y SMS” (condicién 5, cuarto oferta del prestamista; s6lo con este Ultimo
parrafo). tramite se acredita que el consumidor
presta su consentimiento al contrato que la
empresa le ofrece.
[14] Limitacién “El dia del vencimiento del El simulador de préstamo que ofrece la web
de derechos Préstamo, el Prestatario podra de la empresa no hace referencia a los
del consumidor: optar entre su devolucién o la costes de extension del plazo, y su importe
falta de extension de su plazo. El plazo de : no puede deducirse por tanto de aquel.
informacién sobre ext_ensi(’)n ser'é de un maximo de Puesto que constituye un elemento del
el E:oste de la treinta (30) dias naturales a contar - ~gnirato a suscribir que, aunque pueda
prorroga del plazo . desde lafechaenlaqueel tener caracter accesorio, sin duda reviste
de devolucion Préstamo otorgado al Prestatario gran interés para el prestatario, es
(art. 86.7) hubiese vencido. y imprescindible que la informacion
Los costes de la extension del plazo; precontractual determine la cuantia de la
del Préstamo seran los que se eventual prérroga de devolucion con el
deduzcan del simulador de la mismo detalle que el simulador especifica el
Pagina Web y que seran importe de los intereses.
comunicados al Prestatario . .
mediante el envio de las El mencmnad_o_concepto constituye uno de
Condiciones Particulares mediante los gastos adicionales a los que se refiere el
las que contrate la extensién de art. 97'1'6). TR, por lo que en modo_ alguno
plazo” (condicién 10, dos primeros pabe congderar cumplido el reqwsnto de
parrafos). mformgmon prec.ontractual remitiendo a las
condiciones particulares que la empresa
remita al consumidor al momento de que
éste contrate la prorroga.
[14] Limitacion “Si en el plazo de 30 dias desde el - Puesto que la comunicacién lo es a efectos
de derechos vencimiento de la deuda adquirida, - de registrar la deuda del consumidor en
del consumidor: esta no hubiera sido satisfecha por - algin fichero de informacién sobre solvencia
inscripcion en el Prestatario, el Prestamista tendra - patrimonial y crédito, el predisponente sé6lo
ficheros de derecho a comunicar los datos del - tiene derecho a hacerlo si esta acreditado el
insolvencia Prestatario a ficheros de cumplimiento de los requisitos establecidos
(art. 86.7) informacién sobre solvencia por el art. 38 del Reglamento de desarrollo
patrimonial y crédito” (condicién 11, : de la LOPD.
altimo parrafo). El mero transcurso del plazo al que alude la
clausula no determina que la empresa tenga
derecho a comunicar los datos de la deuda
al mencionado tipo de ficheros.
[14] Limitacién “La comunicacion (de desistimiento) : La clausula transcrita introduce un
de derechos debera estar debidamente firmada, : requisito adicional que no exige el
del consumidor: y en ella debera indicarse en precepto que regula el modo de ejercicio
modo de ejercicio : nombre completo del Prestatario; su: del derecho de desistimiento de los
del desistimiento : namero de D.N.I., adjuntandose contratos de crédito al consumo (art. 28.2
(art. 86.7) copia del mismo; y la fecha de LCCC), en concreto el consistente en que
emision de la Decision de el consumidor deba adjunta fotocopia de
Préstamo” (condicion 13, tercer su DNI.
parrafo).
[14] Limitacién “Con el Consentimiento del No ha podido comprobarse la existencia de

de derechos

del consumidor:
envio de
comunicaciones
comerciales

(art. 86.7)

Solicitante de Préstamo,
independientemente de la Decision
de Préstamo, el Prestatario se
declara informado, consiente y
autoriza expresamente al
Prestamista:

[...]

(c) A tratar los datos para la
realizacion de actividades y
comunicaciones comerciales,
publicitarias y promocionales
mediante cualquier medio ...en caso
de comunicaciones comerciales
electrénicas se solicitara el

la alegada casilla en la Pagina Web,
destinada a acreditar el consentimiento
expreso del afectado para el tratamiento de
sus datos de caracter personal con
finalidades ajenas a la ejecucién del
contrato suscrito.

Para cumplir la obligacién que le impone el
art. 21.2 LSS, es imprescindible que la
empresa incluya la mencionada casilla en el
momento de la recogida de datos
personales, puesto que no es suficiente con
gue posibilite la oposicién soélo en el
momento de contratar.
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consentimiento expreso previo
mediante la marcacion de la
correspondiente casilla en la Pagina
Web por parte del Prestamista... En
todo caso, el Prestatario podra
oponerse al envio de estas
comunicaciones comerciales
enviando un correo electrénico a...,
adjuntando fotocopia de su DNI o
documento identificativo
equivalente” (condicion 15).

[14] Falta de “La falta de recepcion de la factura : Existe falta de reciprocidad porque mientras
reciprocidad: por el Prestatario por cualquier se obliga al prestatario a que comunique al
en relacion con la i motivo, no le exime de la prestamista la eventual no recepcion de la
emision de factura: obligacion de pago en la fecha factura, el condicionado no alude a ninguna
(art. 87.1) pactada. Si el Prestatario no ha de las obligaciones que incumben al

recibido la factura dentro de los empresario conforme a lo establecido por

cinco (5) Dias Habiles siguientes al : los arts. 17 y 18 del Reglamento sobre

abono del Préstamo, tendra la obligaciones de facturacion (Real Decreto

obligacion de informar al 1619/2012).

Prestamista de este hecho...” La obligacién de las partes es reciproca,

(condicion 8, tltimo parrafo). puesto que la empresa esta obligada a
remitir al consumidor el original de la factura
tan pronto la expida.

[14] Falta de “El Prestatario tiene la obligacién El condicionado utilizado por el
reciprocidad: de compensar al Prestamista por predisponente no incluye clausula alguna en
en relacion con el : los costes incurridos por éste por relacién con las consecuencias econémicas
incumplimiento de : el suministro de informacién falsa o : derivadas del eventual incumplimiento por |a|
condiciones por incumplimiento de cualquier empresa de alguna de las condiciones
(art. 87.1) obligacion a su cargo, previstaen : generales.

estas Condiciones Generales” En el caso de la empresa, la vertiente de

(condicién 14). informacion falsa debe interpretarse en el
sentido de que el servicio prestado no se
corresponda con las caracteristicas
indicadas en su oferta comercial y
publicitaria.

[14] Falta de “... El Solicitante del Préstamo El prestamista tiene ciertamente “derecho
reciprocidad: tiene el derecho de devolver el a una compensacion justa y justificada
en caso de Préstamo antes de la fecha de objetivamente por los posibles costes
reembolso vencimiento pactada sin costes directamente derivados del reembolso
anticipado adicionales. En este supuesto, los anticipado del crédito...” (art. 30.2 LCCC).
(art. 87.1) costes de procesamiento y de La falta de reciprocidad de que adolece la

gestion de la Solicitud de Préstamo  ¢j4ysula transcrita radica en que el
o y de la Decision de Préstamo no predisponente no alude al derecho que, en
Limitacion seran objeto de reduccion ni daran

de derechos
del consumidor:
en caso de
reembolso
anticipado

(art. 86.7)

lugar a devolucién de importe
alguno al Prestatario ... el
Prestamista tendra derecho a una
compensacion justa y justificada
por los costes derivados del
reembolso anticipado del Préstamo
que no podra ser superior al 0,5%
del importe del Préstamo”
(condicion 8, dltimo pérrafo).

caso de reembolso anticipado, ostenta el
consumidor “a una reduccioén del coste
total del crédito que comprenda los
intereses y costes, incluso si éstos han
sido ya pagados, correspondientes a la
duracién del contrato que quede por
transcurrir” (art. 30.1 LCCC).

Se constata también una limitacién
indebida de los derechos del consumidor
que opte por el reembolso anticipado, ya
gue no basta con que éste no implique
para él costes adicionales. El condicionado
que utiliza la empresa omite mencionar
gue en tal caso el consumidor debe
beneficiarse de la correspondiente
reduccion en el importe total del contrato.

Soélo al margen del condicionado
contractual se hace constar que “En caso
de reembolso anticipado, el Prestatario
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tendréa derecho a una reduccion del coste
total del Préstamo, que sera proporcional a
la duracién del Préstamo que quede por
transcurrir’ ([14.3]).

[14] Falta de “El Prestamista tiene el derecho de : Aunque el prestamista puede ceder sus
reciprocidad: ceder en su totalidad o en parte su : derechos contractuales un tercero, el
en el derecho posicion contractual a un tercero consumidor tiene en tal caso derecho a ser
del empresario gue asuma los derechos del mismo. : informado de la cesion y a oponer contra el
a ceder el contrato: El Prestatario no podra ceder su tercero las mismas excepciones que le
(art. 87.1) posicién contractual” (condicién 16, : hubiesen correspondido frente al
segundo parrafo). empresario con el que contrat6 (art. 31
LCCOQ).
El caracter abusivo de la clausula radica en
que si el predisponente opta por aludir en su
condicionado al derecho de cesién de
crédito que el legislador le confiere, debe
hacerlo de modo objetivo, haciendo constar
también el correlativo derecho del
consumidor de oposicién al tercero.
[15] Vinculacién “En el supuesto de ausencia de El predisponente no concreta el importe de
a la voluntad saldo o saldo insuficiente en la la penalizacion aplicable en caso de
del empresario: cuenta de pago del Cliente a la impago por el consumidor, en concepto de
penalizacién Fecha de Vencimiento y no gastos ocasionados por el intento fallido de
no cuantificada habiéndose efectuado el pago del cobro.
(art. 86.7) Importe Total Adeudado de
conformidad con lo dispuesto en el
parrafo anterior, [15] tendra
derecho a percibir del Cliente la
cantidad adicional de € en
concepto de gastos ocasionados
por el intento fallido de cobro del
Importe Total Adeudado”
(condicion 4, cuarto parrafo).
[15] Limitacién La empresa remite a las condiciones

de derechos

del consumidor:
informacion
precontractual
sobre el precio
total del contrato

(art. 86.7)

=“El Cliente se obliga a la
devolucion del Principal del
Préstamo més los intereses
devengados, asi como al pago de
los gastos que, en su caso, sean
aplicables, en la Fecha de
Vencimiento, determinada en las
Condiciones Particulares. No
obstante, el Cliente podra solicitar
la ampliacién del plazo de
duracion del Contrato
contemplado en el apartado (f) de
las Condiciones Particulares que,
en caso de aceptacién por parte
de [15], devengara los gastos
previstos en el apartado (p) de las
Condiciones Particulares. En
dicho supuesto, [15] comunicara
al Cliente por correo electronico
el nuevo Importe Total Adeudado,
asi como la nueva Fecha de
Vencimiento” (condicion 4, primer
parrafo).

=“El Cliente podra solicitar como
maximo dos (2) prérrogas de su
préstamo contratado, por un
plazo en total inferior a treinta
(30) dias desde el vencimiento
del préstamo inicial, suponiendo
para ello cada solicitud nueva
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particulares del contrato informacién sobre
las caracteristicas econémicas de éste.

Se trata de informacién que debe ofrecer
con caracter precontractual, pues afecta a
una de las “caracteristicas principales” [art.
97.1.a) TR] del contrato de préstamo, si no
la principal.

Constituye también incumplimiento del art.
97.1.e) TR el hecho de que sea sélo en las
condiciones particulares del contrato
donde se reflejen los gastos que, en su
caso, sean aplicables y los
correspondientes a la prérroga o prorrogas
solicitadas por el consumidor y aceptadas
por la empresa. Ello es asi porque el
condicionado que la empresa tiene
publicado en su web ni siquiera indica la
forma en que se determina el precio de
tales gastos, requisito que el precepto
legal indicado exige en el caso de que no
sea posible calcular razonablemente de
antemano el coste total.
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igualmente para cada solicitud los
gastos previstos en el apartado
(p) de las Condiciones
Particulares” (condicién 4,
segundo parrafo).

[15] Falta de “[15] podr& declarar vencido el El condicionado utilizado por el
reciprocidad: Préstamo, incluso de forma predisponente no incluye clausula alguna
en la resolucion anticipada, y exigir la devolucion del: en relacion con las consecuencias
del contrato Importe Total Adeudado por el econdmicas derivadas del eventual
(art. 87.1) Cliente en los siguientes supuestos: incumplimie_n?o por la empresa de alguna

[...] de las condiciones generales.

iii. I_ncumpllmlento de Cuales_qplera La clausula transcrita se incluye dentro de la

obligaciones que le sean exigibles - condicion 5 (“Resolucion y reembolso

en virtud del Contrato” [condicion anticipado”), en cuyo apartado a) se

5.b)]. contempla la facultad del consumidor de
reembolsar anticipadamente el préstamo.
Sin embargo, ni en ella ni el resto del
condicionado se prevé el derecho del
prestatario de resolver el contrato por
incumplimiento de las obligaciones del
prestamista.

[16] Vinculacién “En el evento en que el La clausula parte de la base de que la
a la voluntad PRESTATARIO efectlie un pago sin: empresa ha constatado la recepcion de un
del empresario: hacer referencia a un PRESTAMO : ingreso pero que no puede identificar; a
identificacion del : especifico, dicho pago no se pesar de ello, se pretenden imputar al
pago efectuado considerara realizado hasta que el : consumidor las consecuencias econdmicas
por el consumidor | PRESTATARIO indique de tal falta de identificacion, que se equipara
(art. 85.3) inequivocamente al PRESTAMISTA | al incumplimiento de su obligacion de pago.

a qué préstamo imputa su pago. Si i Pretender que tengan los mismos efectos
dicha indicacion se efectlia después: un supuesto y otro va en contra de la buena
Ejecucion de que se haya vencido el plazo o fe y el justo equilibrio entre los derechos y
del contrato: la duracién del PRESTAMO, la obligaciones de las partes, requisitos que
transmision penalidad por mora a la que hace | deben reunir las clausulas no negociadas
al consumidor referencia la Clausula 10 de este individualmente [art. 80.1.c) TR].
de errores de contrato sera aplicable” (condicion  Ademas, supone trasladar al consumidor
gestion que no le 9.4). las consecuencias econémicas de errores
son imputables administrativos o de gestion no imputables
(art. 89.2) a él sino a la empresa o a un tercero.

[16] Vinculacién “EI PRESTATARIO que incurraen : Ni el resto de condiciones generales ni la
del contrato mora, autoriza expresamente al web del predisponente informan de la
a la voluntad PRESTAMISTA a cargar contrala : cuantia o modo de célculo de los gastos
del empresario: tarjeta de débito que ha incluido en : derivados de las acciones necesarias para
coste del recobro : la solicitud de préstamo cualquier el recobro de la deuda.
de la deuda importe, en una o varias veces,

(art. 85.3) hasta que se devuelva la totalidad
de la cantidad adeudada al
vencimiento, mas la penalizacién
por mora, el coste de los recargos
y todos aquellos gastos que se
originen como consecuencia de las
acciones necesarias para el
recobro de la deuda” (condicién
10.2).

[16] Vinculacién “Cuando la cantidades pagadas por : El caracter abusivo de esta clausula radica
a la voluntad el PRESTATARIO se produzcan en que el predisponente determina que

del empresario:
imputacion de
pagos recibidos
(art. 85.3)

fuera de los plazos de vencimiento
pactados, las cantidades percibidas
se imputaran, a los intereses de
demora devengados por la cuota no
atendida a su vencimiento, y el
exceso, en su caso, se aplicara al
pago de los intereses pactados
devengados, y el exceso, si lo
hubiere, se imputara a la parte que

2015-0IC. Informe de investigacion sobre préstamos rapidos

todo pago que reciba de su deudor se
imputara soélo en ultimo lugar a amortizar el
capital prestado.

Se vulneran asi los requisitos de buena fe y
justo equilibrio entre los derechos y
obligaciones de las partes que deben reunir
las clausulas no negociadas individualmente
[art. 80.1.c) TR].
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alcance del principal a amortizar”
(condicion 10.3).

[16] Limitacién “En el evento ...en que el Puesto que el interés legal del dinero esta
de derechos PRESTATARIO no ejecute su fijado actualmente en el 3,5% anual, el
del consumidor: obligacion de pago ..., el porcentaje de penalizacion aplicable a una
intereses PRESTATARIO debera pagar una : mora de 30 dias constituye una
moratorios penalidad relativa al nUmero de indemnizacidn desproporcionadamente
desproporcionada-: dias de mora que sera calculada de : alta respecto de los limites de 2,50 3
mente altos acuerdo con la siguiente tabla: veces el interés legal del dinero que el
(art. 85.6) 6 dias 2% legislador fija al respecto.

20 dias 5%
30 dias 13%" (condicién 10.1).

[16] Limitacién “En el evento de que el La facultad que el predisponente se reserva
de derechos PRESTAMISTA rechace la vulnera lo establecido por el art. 15.1 LCCC,
del consumidor: SOLICITUD DE APLICACION, no conforme al cual “Si la denegacién de una
no informarle tendrd obligacion alguna de solicitud de crédito se basa en la consulta
sobre los motivos : informarle sobre las razones que de un fichero, el prestamista debera
de la denegacién : motivaron el rechazo” (condicion informar al consumidor inmediata y
(art. 86.7) 5.11). gratuitamente de los resultados de dicha

consulta y de los pormenores de la base de
datos consultada”.
[16] Limitacién “El PRESTATARIO autoriza al Ni las condiciones generales ni la politica
de derechos PRESTAMISTA: de privacidad de este predisponente hacen
del consumidor: [.] referencia a que el afectado disponga de la
envio de . . posibilidad de oponerse al envio de
comunicaciones b. A usar la |nfo[maC|on personal comunicaciones comerciales en el
comerciales obtenida en razon del contrato de ), antg de Ia recogida de sus datos de
PRESTAMO vy cualquier otra caracter personal

(art. 86.7) informacién obtenida por el ' o
PRESTAMISTA en el curso de la En el caso de no ofrecerle tal posibilidad, la
relacién contractual para enviar empresa incumplirl’a_la obligacion que le
comunicaciones e informacién impone en este sentido el art. 21.2 LSS,
promocional por medios pue_stp_ que no es §uficiente con que
tradicionales, correo electrénico y a posibilite la oposicién sélo después de
través de SMS o MMS, sobre haber enviado al afectado alguna
productos y servicios comunicacién comercial.
comercializados por el
PRESTAMISTA. En cualquier caso,
el PRESTATARIO podra oponerse
al envio de estas comunicaciones
comerciales enviando un correo
electrénico a ...” (condicién 13.2).

[16] Falta de “El PRESTATARIO podré liquidar El prestamista tiene ciertamente “derecho
reciprocidad: anticipadamente, de forma total o a una compensacion justa y justificada
en caso de parcial y en cualquier momento, objetivamente por los posibles costes
reembolso las obligaciones derivadas del directamente derivados del reembolso
anticipado Contrato de Préstamo. En caso de : anticipado del crédito...” (art. 30.2 LCCC).
(art. 87.1) reembolso anticipado del La falta de reciprocidad de que adolece la

préstamo, el PRESTAMISTA clausula transcrita radica en que el
tendra derechoauna predisponente no alude al derecho que, en
compensacion por los posibles caso de reembolso anticipado, ostenta el
costes directamente derivados de  * consumidor “a una reduccién del coste
dicho reembolso. total del crédito que comprenda los
Si el periodo entre el reembolso intereses y costes, incluso si éstos han
anticipado y la terminacién sido ya pagados, correspondientes a la
acordada no supera un (1) afio, la duracion del contrato que quede por
compensacion sera del cero coma : transcurrir” (art. 30.1 LCCC).
cinco por ciento (0,5%) del importe
del préstamo reembolsado
anticipadamente” (condicién 9.7).

[16] Falta de “El PRESTATARIO debera El condicionado utilizado por el

reciprocidad:
en relacion con el
incumplimiento de

compensar al PRESTAMISTA por
los costes en los que éste incurra
en relacion a cualquier informacion

predisponente no incluye clausula alguna en
relacién con las consecuencias econémicas
derivadas del eventual incumplimiento por la|
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condiciones falsa proporcionada por aquél en empresa de alguna de las condiciones

(art. 87.1) su SOLICITUD DE PRESTAMO o | generales.
por el incumplimiento de las En el caso de la empresa, la vertiente de
obligaciones contenidas en las informacién falsa debe interpretarse en el
presentes Condiciones Generales | sentido de que el servicio prestado no se
y las correspondientes i corresponda con las caracteristicas
Condiciones Particulares indicadas en su oferta comercial y
(condicién 12.1). publicitaria.

[16] Falta de =“Ademas, el PRESTAMISTA se Aungue el prestamista puede ceder sus

reciprocidad:
en el derecho
del empresario

reserva el derecho de ceder su
posicion contractual a una tercero
para que asuma los derechos del

10.5, inciso final).

= “El PRESTAMISTA tiene el
derecho de asignar total o
parcialmente su posicion
contractual a un tercero para que
asuma sus mismos derechos. El
PRESTATARIO no podra asignar
su posicion contractual”
(condicion 14.2).

derechos contractuales un tercero, el
consumidor tiene en tal caso derecho a ser
informado de la cesidn y a oponer contra el

a ceder el mismo. El PRESTATARIO no tercero las mismas excepciones que le
contrato podré ceder, en ningln caso, su hubiesen correspondido frente al
(art. 87.1) posicién contractual” (condicién empresario con el que contrato (art. 31

LCCC).

El caracter abusivo de la clausula radica
en que si el predisponente opta por aludir
en su condicionado al derecho de cesién
de crédito que el legislador le confiere,
debe hacerlo de modo equilibrado,
haciendo constar también el correlativo
derecho del consumidor de oposicion al
tercero.

DIRECCIONES DE LAS PAGINAS WEB ANALIZADAS
Y DE LAS QUE SE INCLUYEN LAS CLAUSULAS TRANSCRITAS

« [3]:

[3.6] (condiciones generales).
[3.7] (aviso de privacidad).

= [1]:

[1.2] (informacién legal).

[1.3] (privacidad)

= [2]:

[2.4] (condiciones generales).

[2.5] (privacidad).

- [4]:

[4.4] (condiciones generales y politica de privacidad).

= [5]:

5.4] (condiciones generales y privacidad).

= [6]:

6.3] (condiciones generales).
6.4] (politica de privacidad).

- [7]:

[7.3] (condiciones generales).
[7.4] (politica de privacidad).
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- [8]:
[8.2] (condiciones generales).
[8.3] (politica de privacidad).

- [9:
[9.2] (condiciones generales).
[9.3] (politica de privacidad).

= [10]:
[10.3] (condiciones generales).
[10.4] (politica de privacidad).

= [11]:
11.2] (condiciones generales).
11.3] (politica de privacidad).

= [12]:
[12.3] (condiciones generales).
[12.4] (politica de privacidad).

= [13]:
13.5] (condiciones generales y politica de privacidad).

= [14]:
[14.4] (condiciones generales).
[14.5] (politica de privacidad).

= [15]:
15.3] (condiciones generales).
15.4] (politica de privacidad).

= [16]:

16.2] (condiciones generales).
16.3] (politica de privacidad).
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