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-Noticias      
 

 

✓ Consumidores vulnerables 
 

Consumidores inicia una campaña para exigir a CCAA que devuelva a los herederos de dependientes 

fallecidos los gastos  
 

✓ Vivienda de uso turístico 
 

Los hoteleros consideran "urgente y prioritaria" la ley de regulación de las viviendas de uso turístico 
 

✓ Medios alternativos de solución de controversias (MASC) 
 

Expertos defienden el uso de los Medios Adecuados de Solución de Controversias (MASC) *1 *2 
 

✓ Eficiencia energética 
 

La Comisión acoge con satisfacción las recomendaciones del Panel de Ciudadanos Europeos sobre 

eficiencia energética   
 

✓ Mercado eléctrico 
 

Reforma del mercado eléctrico: soluciones de la UE contra la volatilidad de los precios  
 

✓ Servicios bancarios 
 

El colchón financiero de los hogares españoles 
 

✓ Publicidad engañosa 
 

 Ecologistas y consumidores denuncian a Repsol ante Consumo por publicidad engañosa por 

'greenwashing' Las organizaciones Ecologistas en Acción, Federación de Consumidores y Usuarios (CECU) y 

Greenpeace han presentado sendas denuncias por «declaraciones ambientales engañosas» contra Repsol ante la 

Comisión Nacional de los Mercados y de la Competencia (CNMC) y ante la Dirección General de Consumo. 
 

✓ Política de defensa del consumidor 
 

Reunión informal de los ministros de protección de los consumidores, 18-19 de abril. Los ministros 

europeos de Protección de los Consumidores se reunirán para intercambiar puntos de vista sobre los distintos retos a 

los que se enfrenta actualmente la política de los consumidores. El programa a desarrollar engloba diversas temáticas, 

entre las que destacan: comercio electrónico sostenible, el impacto de la Inteligencia Artificial (IA), accesibilidad de los 

servicios financieros, introducción al sistema belga de información sobre la compra de vehículos usados, marketing de 

influencers, la eficacia de la aplicación de la normativa europea en materia de protección de los consumidores. 
 

 
*1 ANTEPROYECTO DE LEY DE MEDIDAS DE EFICIENCIA PROCESAL DEL SERVICIO PÚBLICO DE JUSTICIA.  Memoria del Análisis de 
Impacto Normativo 
 

*2 El Gobierno retoma el Anteproyecto de Ley de eficiencia del servicio público de justicia, que regula los tribunales de instancia, los 
MASC y las demandas colectivas 

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Actividad-economica-y-hacienda/Consumo?vgnextchannel=920b6d5ef88fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextoid=920b6d5ef88fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://www.europapress.es/epsocial/igualdad/noticia-consumidores-inicia-campana-exigir-ccaa-devuelva-herederos-dependientes-fallecidos-gastos-20240415123250.html?utm_source=boletin&utm_medium=email&utm_campaign=epsocial-1900
https://www.europapress.es/epsocial/igualdad/noticia-consumidores-inicia-campana-exigir-ccaa-devuelva-herederos-dependientes-fallecidos-gastos-20240415123250.html?utm_source=boletin&utm_medium=email&utm_campaign=epsocial-1900
https://www.europapress.es/turismo/hoteles/noticia-hoteleros-consideran-urgente-prioritaria-ley-regulacion-viviendas-uso-turistico-20240412143154.html?utm_source=boletin&utm_medium=email&utm_campaign=turismo-1900
https://www.legaltoday.com/actualidad-juridica/noticias-de-derecho/el-gobierno-retoma-el-anteproyecto-de-ley-de-eficiencia-del-servicio-publico-de-justicia-que-regula-los-tribunales-de-instancia-los-masc-y-las-demandas-colectivas-2024-03-13/
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/es/ip_24_2042
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/es/ip_24_2042
https://www.europarl.europa.eu/topics/es/article/20240304STO18718/soluciones-de-la-ue-contra-la-volatilidad-de-los-precios
https://clientebancario.bde.es/pcb/es/blog/colchon-financiero-de-los-hogares-espanoles.html
https://www.epe.es/es/activos/20240416/ecologistas-accion-cecu-greenpeace-denuncian-repsol-cnmc-publicidad-enganosa-101127262
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https://belgian-presidency.consilium.europa.eu/en/events/informal-meeting-of-consumer-protection-ministers-18-194/
https://www.mjusticia.gob.es/es/AreaTematica/ActividadLegislativa/Documents/MAIN%20APL%20Eficiencia%20Procesal.pdf
https://www.mjusticia.gob.es/es/AreaTematica/ActividadLegislativa/Documents/MAIN%20APL%20Eficiencia%20Procesal.pdf
https://www.legaltoday.com/actualidad-juridica/noticias-de-derecho/el-gobierno-retoma-el-anteproyecto-de-ley-de-eficiencia-del-servicio-publico-de-justicia-que-regula-los-tribunales-de-instancia-los-masc-y-las-demandas-colectivas-2024-03-13/
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-Legislación y documentos  
 

-Derecho del pasajero a ser compensado por la cancelación de un vuelo en una ruta donde la 

climatología es adversa. La sentencia establece que la aerolínea asume el riesgo de eventuales cancelaciones 

cuando decide operar en una ruta en zona de climatología normalmente adversa  
     

-Un juez anula una hipoteca que una anciana de 85 años suscribió con BBVA en 2008. Falta de 

consentimiento de la prestataria ya fallecida, que carecía de unos mínimos conocimientos financieros y que no 

atravesaba por una situación de dificultad económica al tiempo de la contratación. No se acredita la información 

precontractual y el asesoramiento dispensado por el banco para entender que su consentimiento se otorgó de forma 

adecuada y asesorada, considerando la complejidad y configuración dudosa del negocio 

-La pretensión de indemnización por daño contractual complementaria o en lugar de los remedios 
legales por falta de conformidad de la cosa vendida al consumidor 
 

-Novedades en materia de información precontractual a la luz de la nueva Directiva sobre 
empoderamiento de los consumidores para la transición ecológica 
 
 

-Redes 

 
https://x.com/consumomadrid/status/1780235208505032754 

 
https://x.com/consumomadrid/status/1779872832345776194 

 
https://x.com/consumomadrid/status/1779480131477602713 

 
https://x.com/consumoresponde/status/1780206717646594065 

https://noticias.juridicas.com/actualidad/jurisprudencia/19031-derecho-del-pasajero-a-ser-compensado-por-la-cancelacion-de-un-vuelo-en-una-ruta-donde-la-climatologia-es-adversa/
https://noticias.juridicas.com/actualidad/jurisprudencia/19031-derecho-del-pasajero-a-ser-compensado-por-la-cancelacion-de-un-vuelo-en-una-ruta-donde-la-climatologia-es-adversa/
https://noticias.juridicas.com/actualidad/jurisprudencia/19028-un-juez-anula-una-hipoteca-que-una-anciana-de-85-anos-suscribio-con-bbva-en-2008/
https://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/La_pretension_de_indemnizacion_por_dano_contractual.pdf
https://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/La_pretension_de_indemnizacion_por_dano_contractual.pdf
https://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/Novedades_en_materia_de_informacion_precontractual.pdf
https://centrodeestudiosdeconsumo.com/images/Novedades_en_materia_de_informacion_precontractual.pdf
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https://x.com/consumoresponde/status/1780206717646594065


 
https://x.com/consumoresponde/status/1779831804922327438 

 

https://x.com/consumoresponde/status/1779585412945588302 

 

https://x.com/consumoresponde/status/1779831804922327438
https://x.com/consumoresponde/status/1779585412945588302

