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-Noticias      
 

 

✓ Métodos alternativos de resolución de conflictos 
 

El Ayuntamiento y la Asociación Madrileña de Mediación firman un convenio para impulsar el uso 

de la mediación en la resolución de conflictos     
 

La Comunidad de Madrid apuesta por el arbitraje como sistema de mediación ante conflictos de 

arrendamiento entre propietarios e inquilinos 
 

✓ Viviendas de uso turísticos 
 

Madrid publica el mapa con la ubicación de las viviendas de uso turístico con licencia municipal. Una 

de las medidas del plan de acción para ordenar el mercado de hospedaje 
 

✓ Fraudes de consumo 
 

Consumo abre nuevos expedientes por "falsas rebajas" e inicia una campaña para detectar posibles 

fraudes en las ofertas del verano. El ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030, liderado por Pablo 

Bustinduy, ha abierto dos nuevos expedientes sancionadores a dos grandes operadores de comercio electrónico por 

presuntas rebajas engañosas en el último "Black Friday" 
 

✓ Consumo sostenible 
 

La “energía verde” comercializada en España y avalada por el Sistema de Garantías de Origen de la 

CNMC superó el 97 % durante 2023 
 

✓ Servicio de transporte de viajeros 
 

Una aerolínea indemniza a un viajero con 600 euros al adelantarse su vuelo más de una hora. 
  

-Legislación y documentos  

 

-Real Decreto 437/2024, de 30 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de los servicios 

postales, en desarrollo de lo establecido por la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal 

universal, de los derechos de los usuarios y del mercado postal. «BOE» núm. 121, de 18/05/2024. 
 

-Oficina de Mediación del Ayuntamiento de Madrid 
 

-El TS matiza su doctrina sobre imposición de las costas en caso de allanamiento del banco a la 

demanda de nulidad por abusiva de la cláusula de gastos hipotecarios. Tribunal Supremo, Sala de lo Civil, 

Sentencia 565/2024, 25 Abr. Recurso 7481/2021 (LA LEY 71841/2024). Diario LA LEY, Nº 10508, Sección La Sentencia 

del día, 20 de Mayo de 2024, LA LEY 

 

 

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Actividad-economica-y-hacienda/Consumo?vgnextchannel=920b6d5ef88fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextoid=920b6d5ef88fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD
https://diario.madrid.es/blog/notas-de-prensa/el-ayuntamiento-y-la-asociacion-madrilena-de-mediacion-firman-un-convenio-para-impulsar-el-uso-de-la-mediacion-en-la-resolucion-de-conflictos/
https://diario.madrid.es/blog/notas-de-prensa/el-ayuntamiento-y-la-asociacion-madrilena-de-mediacion-firman-un-convenio-para-impulsar-el-uso-de-la-mediacion-en-la-resolucion-de-conflictos/
https://www.comunidad.madrid/notas-prensa/2024/05/20/comunidad-madrid-apuesta-arbitraje-sistema-mediacion-conflictos-arrendamiento-propietarios-e-inquilinos
https://www.comunidad.madrid/notas-prensa/2024/05/20/comunidad-madrid-apuesta-arbitraje-sistema-mediacion-conflictos-arrendamiento-propietarios-e-inquilinos
https://diario.madrid.es/blog/notas-de-prensa/madrid-publica-el-mapa-con-la-ubicacion-de-las-viviendas-de-uso-turistico-con-licencia-municipal/
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/derechos-sociales-consumo-agenda-2030/Paginas/2024/200524-rebajas-verano.aspx
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/derechos-sociales-consumo-agenda-2030/Paginas/2024/200524-rebajas-verano.aspx
https://www.cnmc.es/prensa/etiquetado-gdo-2023-20240517
https://www.cnmc.es/prensa/etiquetado-gdo-2023-20240517
https://www.elmundo.es/andalucia/2024/05/20/664b284afc6c8349088b4590.html
https://www.elmundo.es/andalucia/2024/05/20/664b284afc6c8349088b4590.html
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2024-10010
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2024-10010
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2024-10010
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Oficina-de-Mediacion/?vgnextfmt=default&vgnextchannel=bb28125b1f44d810VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://diariolaley.laleynext.es/Content/Documento.aspx?params=H4sIAAAAAAAEAEWQTW-DMAyGf01znIB-bJdcWjh0oh201dSdKhMsiJYlKE7Y-PczrbRZiuS8_nhsB2hIpqkAFSKY3Cm5nn094gWaOeB8i347yUQEF8CckNOzzeZFUO--jzDqDoJ2dgteXnxEodtDWZ_RyAPaWHltlR7ApNktyTjWyuKasGWr5fo5FSN64mL5rju0AUWvu77kFx69gEhTDgFk_ra7fFTFIlsV18WyORaCELzqK-hQlpoC8GDRBGgdnedWjAWaWHQmKkYgPQENP8LYT17yfC9-QJThD0NwBwZt-7cHlRCt6uuIfnpI5l_Yt7KsX6PXJGAYzHRyhg9zzxocMSF-8RR7uwPvIvE1kl_V9SAOaQEAAA==WKE
https://diariolaley.laleynext.es/Content/Documento.aspx?params=H4sIAAAAAAAEAEWQTW-DMAyGf01znIB-bJdcWjh0oh201dSdKhMsiJYlKE7Y-PczrbRZiuS8_nhsB2hIpqkAFSKY3Cm5nn094gWaOeB8i347yUQEF8CckNOzzeZFUO--jzDqDoJ2dgteXnxEodtDWZ_RyAPaWHltlR7ApNktyTjWyuKasGWr5fo5FSN64mL5rju0AUWvu77kFx69gEhTDgFk_ra7fFTFIlsV18WyORaCELzqK-hQlpoC8GDRBGgdnedWjAWaWHQmKkYgPQENP8LYT17yfC9-QJThD0NwBwZt-7cHlRCt6uuIfnpI5l_Yt7KsX6PXJGAYzHRyhg9zzxocMSF-8RR7uwPvIvE1kl_V9SAOaQEAAA==WKE
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Actividad-economica-y-hacienda/Consumo?vgnextchannel=920b6d5ef88fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextoid=920b6d5ef88fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD


 
 

-Redes 
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https://x.com/is4k/status/1792482961520042083 

 

 
https://x.com/MSocialGob/status/1791428559329808728 

 

 
https://x.com/MSocialGob/status/1791428561959526503 
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https://x.com/consumoresponde/status/1792080245203304744 

 

 
https://x.com/finanzaspartods/status/1792511147888808270 
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