Rebajas

Disminuyen los precios,
no tus derechos.

Conoce
tus derechos
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Compraen establecimientos y webs de confianza.

No es obligatorio que todos los establecimientos
ponganrebajas.

Cada comercio puede elegir el periodo y duracion.
Debenanunciar las fechas elegidas. Silas rebajas no
afectanatodos los articulos, los rebajados deben estar
diferenciados para evitar confusion.

La publicidad es vinculante. Se puede exigir el
cumplimiento de las condiciones anunciadas.

Debe estar indicado el precio anterior y el reducido.
Tanto en el interior del establecimiento como enlos
escaparates.

Sicompras juguetes,comprueba que tienen
marcado CE.

Guarda el justificante de compra. Puedes necesitarlo
para hacer valer lagarantiay parareclamar.



Garantialegal

Todos los productos tienenuna
desdelaentrega.Los
tienen un plazo de garantia
legalde

Enlacompraventade
Jlagarantiaesde ,pero se puede
pactar un plazo menor, nuncainferior a un afio.

Durante que
eldefecto o lafaltade conformidad ya existia
cuando se entregd.En el afio restante, lapersona
consumidoratiene que demostrarlo.
Paralos contenidos o
presunciénesde

,esta

Tienes derecho ala reparacion gratuita o la
sustitucion del producto.

Siesto no es posible, tienes derecho ala
rebajadel precio o ladevolucion del producto.

Ademas, puede suspenderse el pago de
cualquier parte pendiente del precio hastaque el
producto sea puesto en conformidad y recla-
marse indemnizacion por dafios y perjuicios, si
procede.

Opcionalmente, el fabricante o vendedor puede
dar una GARANTIA COMERCIAL,que mejore la
garantialegal. La garantiacomercial se entregara
alapersonaconsumidoraenunsoporte durade-
roy almenos en castellano.

Cambiosy devoluciones

salvo cuando el producto resulta ser
defectuoso o compras por internet, salvo
excepciones. Losestablecimientos pueden
decidir si aceptan o no la devolucion del
producto, debiendo exhibir claramente las
condiciones tales como los plazos, devolucion
del importe, en metélico o vales de compra, 0
si el envoltorio debe estar cerrado.

Solo podran cobrarte,
siasise anuncia, los gastos necesarios parala
devolucion.

Pagocontarjetadecrédito o de débito

Sise anuncia que se admite pago con tarjeta,
deben respetarse las condiciones
anunciadas. | Siseimpone alguna limitacion al
pago con tarjeta, debe informarse previamente
deforma visible.



Para unainformaciéon mas completa:
010
www.madrid.es/consumo

madrid.es/consumo



