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Consumo

Proteccién de datos de caracter personal:

INFORMACION Y ASISTENCIA A LAS PERSONAS CONSUMIDORAS

|. INFORMACION BASICA

Los datos recabados serdn incorporados y tratados en la actividad de tratamiento “Informacién y
asistencia de las personas consumidoras”, responsabilidad de la Direccion General de Comercio,
Hosteleria y Consumo, sita en ¢/ Principe de Vergara 140. 28002 Madrid, con la finalidad de prestar
informacién y asistencia a las personas consumidoras en sus reclamaciones, denuncias y consultas de
consumo. Realizacidon de encuestas de satisfaccion a dichas personas consumidoras, y ante quien las
personas afectadas podran ejercer sus derechos. El tratamiento de datos queda legitimado mediante
cumplimiento de obligacién legal y mediante consentimiento de la persona afectada. Los datos no podrdn
ser cedidos a terceros salvo en los supuestos previstos en la normativa vigente. Delegacion de Proteccion
de Datos oficprotecciondatos@madrid.es

Il. INFORMACION ADICIONAL

Tratamiento

Informacidn y asistencia a las personas consumidoras.

Responsable

Direccién General de Comercio, Hosteleria y Consumo, con domicilio en C/ Principe
de Vergara 140, (28002 Madrid), correo electrénico dgcomercio@madrid.es y
teléfono 914804776.

Finalidad

Informacion y asistencia a las personas consumidoras en sus reclamaciones,
denuncias y consultas de consumo. Realizaciéon de encuestas de satisfaccion a
dichas personas consumidoras.

Los datos proporcionados se conservaran 5 afos. Plazo conveniente para poner a
disposicion de érgano judicial el expediente administrativo que se solicite.

Legitimacion
del tratamiento

Cumplimiento de una obligacidn legal (Art. 16 de la Ley 11/1998, de 9de julio, de
Proteccion de los Consumidores de la Comunidad de Madrid.)

Consentimiento de la persona afectada

Destinatarios

Los datos se comunicaran a otras Administraciones, otros servicios del
Ayuntamiento de Madrid, empresarios y profesionales reclamados vy
organizaciones de consumidores, para la tramitacién del expediente
administrativo. Contratistas o entidades colaboradoras (Consentimiento de la
persona afectada para la realizacion de encuestas de opinidén acerca del servicio
administrativo)

Derechos

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacién sobre si en la Direccion
General de Comercio, Hosteleria y Consumo se estan tratando o no datos
personales que le conciernan.

Las personas interesadas tienen derecho a acceder a sus datos personales, a
solicitar la rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresion
cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que
fueron recogidos.

Pueden también solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos, en cuyo caso
Unicamente se conservardan para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

Por motivos relacionados con su situacién particular los interesados podran
oponerse al tratamiento de sus datos. El responsable del tratamiento dejara de
tratar los datos, salvo por motivos legitimos imperiosos o el ejercicio o la defensa
de posibles reclamaciones.

Las solicitudes para el ejercicio de tales derechos deben dirigirse al érgano
responsable del tratamiento mas arriba indicado.

Todo ello con independencia de su derecho a reclamar ante la Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos.

Delegado
de Proteccion
de Datos

Coordinacién General de Vicealcaldia, C/ Montalban, 1, 52 planta, 28014 Madrid
oficprotecciondatos@madrid.es




