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Venta de entradas por internet y reventa no autorizada

La compra de entradas en linea para conciertos o festivales es una practica muy habitual.
Sin embargo, realizar esta gestion a través de la red requiere tomar ciertas precauciones
para evitar decepciones o pérdidas econdmicas inesperadas.

Comprar por internet ofrece comodidad, pero es fundamental conocer los derechos
existentes en la contratacién electrénica y en el mercado de la reventa.

Identificacion de la empresa y canales oficiales

Antes de adquirir una entrada, se debe identificar con claridad a la empresa vendedora.
Acudir a intermediarios o a plataformas no autorizadas por la promotora del espectaculo
incrementa de forma notable el riesgo de no poder acceder al recinto.

La reventa callejera o ambulante esta prohibida por la normativa vigente.

Por el contrario, la reventa entre particulares gestionada a través de plataformas
electrénicas de intermediacién no es necesariamente ilegal, pero reduce las garantias
del comprador al no contar con los derechos que asisten ante una empresa.

Plataformas de reventa y condiciones contractuales

Si se opta por una plataforma de reventa no oficial, resulta imprescindible leer con
detenimiento las condiciones generales de contratacién. Se debe verificar la
responsabilidad que asume la empresa ante incidencias y comparar siempre los
precios con los canales oficiales de la promotora.

Es necesario prestar especial atencién a los siguientes aspectos en las plataformas no
autorizadas:
e La politica de devolucién del importe si la entrada no es valida.
e El compromiso de entrega de las localidades con la antelacién minima necesaria.
e La gestion de reclamaciones en caso de suspension del espectaculo.

e La politica de proteccién de datos personales facilitados por el usuario.
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Exclusion del derecho de desistimiento

En la compra de entradas para espectaculos publicos no existe el derecho de
desistimiento de 14 dias naturales habitual en otras adquisiciones por internet. Esta
exclusion esta prevista de forma expresa en la normativa de consumo.

Por tanto, una vez completado el proceso de compra electrénica, el usuario no podra
revocar el contrato ni solicitar la devolucién del dinero por un cambio de opinién, ni
siquiera si la adquisicion se ha realizado a través de los canales oficiales autorizados por
el promotor.

Derechos ante cancelaciones o suspensiones

La adquisicion de una entrada otorga el derecho a contemplar el espectaculo o a
participar en la actividad recreativa programada. Si el evento se cancela, se suspende o
sufre una modificacion sustancial, el consumidor tiene derecho al reembolso total o
parcial del precio abonado.

Esta devolucién no procedera si el espectaculo ya hubiera comenzado y su suspension
se debiera a una causa de fuerza mayor.

Requisitos de los costes y recargos adicionales

Los costes adicionales o gastos de gestidn que se aplican junto al precio base de la
entrada en la adquisicién a distancia deben cumplir unos requisitos estrictos segun el
Real Decreto Legislativo 1/2007:

e Servicios efectivos: Deben responder exclusivamente a servicios que reciba el
consumidor final, sin trasladar costes propios de la empresa promotora.

e Precio final desglosado: Tienen que estar incluidos en el precio final mostrado
desde el inicio de la publicidad, detallando de forma separada el coste de cada
concepto.

e Gestiones gratuitas: Estd prohibido cobrar recargos por corregir errores
ortograficos en entradas nominativas, por la impresion del documento por cuenta
del usuario o por su recepcién o almacenamiento en dispositivos méviles.

e Envio postal: Si se elige la recepcidon por correo postal como opcidén, los recargos
aplicados no pueden ser desproporcionados respecto al coste real de impresién y
envio.
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e Cancelacion o modificacion sustancial del evento o espectaculo: Si se
cancela o hay un cambio en la fecha, el lugar, los principales artistas participantes,
etc., sin que el consumidor acepte las alternativas ofrecidas por el promotor, se
debera proceder a la devolucidon integra del coste de las entradas

Como reclamar si hay un problema

Ante cualquier incumplimiento contractual o falta de conformidad con los recargos
aplicados, se debe conservar el justificante de compra, las condiciones aceptadas vy la
publicidad para poder reclamar primeramente a la empresa. El empresario debe
responder a tu reclamacion en un plazo inferior a 15 dias habiles desde su recepcion.

Si no se resuelve el problema, puedes solicitar la hoja de reclamaciones.

En la Oficina Municipal de Informacion al Consumidor del Ayuntamiento de Madrid te
informamos, te orientamos y, si surge un conflicto de consumo, podemos mediar con la
empresa para intentar resolverlo.

Si lo deseas, también puedes presentar la reclamacion por internet ante la OMIC.

Ademas, puedes iniciar una solicitud de arbitraje de consumo. El arbitraje es un sistema
gratuito, voluntario y extrajudicial para resolver conflictos entre personas consumidoras
y empresas. Sila empresa esta adherida al arbitraje, debera someterse al procedimiento
arbitral en los términos de su adhesidn. Si no esta adherida, se le invitara a aceptar el
arbitraje para ese caso concreto. Si acepta, se iniciara el procedimiento. Si no acepta,
la solicitud sera archivada.

Ejemplo practico

Imagina que compras una entrada para un festival de musica de un solo dia atraido por
la actuacién de tu artista favorito. Durante la tarde, se produce un apagdén de luz
Unicamente en el escenario principal debido a una sobrecarga en los generadores que
alquild el festival, lo que obliga a cancelar ese concierto.
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La empresa organizadora rechaza devolverte el dinero alegando "fuerza mayor" por el
fallo eléctrico. Sin embargo, como el corte de luz se debid a una deficiencia en la propia
instalacion del evento y no a un apagon general de la compafia eléctrica ajeno al
festival, la responsabilidad es exclusivamente de la organizacién. Al ser un problema
previsible y evitable por sus técnicos, no existe fuerza mayor y tienes derecho a reclamar
la devolucion de la parte proporcional de tu entrada.

Conviene tener en cuenta

e Los canales oficiales de venta reducen el riesgo de sufrir fraudes.

e La reventa callejera es ilegal, pero la digital entre particulares esta permitida,
aunque no esta amparada por la normativa de proteccién de los consumidores.

e No existe derecho de desistimiento en la compra de entradas de espectaculos.

e Los gastos de gestidon deben mostrarse desglosados en el precio final.

e Esta prohibido cobrar suplementos por la impresidon de la entrada en casa

Preguntas frecuentes

éPuedo devolver una entrada si cambio de opinion?

No. La compra de entradas por internet es una excepcién legal y no dispone del derecho
general de desistimiento de 14 dias.

éTengo derecho al reembolso si se cancela antes del inicio el concierto?

Si. El usuario tiene derecho a la devolucion del importe si el evento se suspende o
modifica de forma sustancial antes de su inicio.

éTengo derecho a recuperar el dinero de mi entrada si el concierto se suspende
por una tormenta eléctrica imprevista?

La ley establece que no se tiene derecho a la devolucion del importe si la cancelacién se
debe a una causa de fuerza mayor. Al tratarse de un fendmeno meteoroldgico inevitable
y ajeno a la organizacién, la empresa no tiene obligacién de reembolso.

£Qué hago si la entrada electronica tiene una falta de ortografia en mi nombre?

La empresa no puede aplicar ningln recargo econdémico por subsanar errores
ortograficos o tipograficos en las contrataciones en linea.
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éDonde puedo acudir si no me devuelven el dinero ante una cancelacion o
modificacion del evento?

Puede dirigirse a la Oficina Municipal de Informacion al Consumidor del Ayuntamiento
de Madrid para recibir orientacién y tramitar una mediacion.

Normativa de aplicacion

e Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias. Regula los
derechos de las personas consumidoras y usuarias, incluyendo contratacion a
distancia, desistimiento, garantias y clausulas abusivas.

e Ley 11/1998, de 9 de julio, de Proteccion de los Consumidores de la
Comunidad de Madrid. Establece el marco autondmico de proteccion de las
personas consumidoras en la Comunidad de Madrid.

o Ley 17/1997, de 4 de julio, de Espectaculos Publicos y Actividades
Recreativas. Regula la proteccidon de las personas consumidoras y usuarias en
relacion con los espectaculos y actividades recreativas.

Temas relacionados

e Comercio electronico: qué derechos tienes como persona consumidora.
e Contenidos y servicios digitales: conozca sus derechos
e OMIC: éCOmo y donde formular su consulta o reclamacién?

e Arbitraje de consumo: como funciona y cuando usarlo

Cierre

La adquisicion de entradas por internet debe realizarse con cautela, priorizando siempre
los canales de distribucion oficiales del evento.
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