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Talleres de vehiculos: derechos y garantias en la reparacion de tu
automovil

El mantenimiento y la reparacion del automovil es un servicio técnico esencial para
garantizar la seguridad vial y el correcto funcionamiento de nuestro vehiculo a motor.
Para acudir al taller con absoluta tranquilidad, la normativa de consumo regula al detalle
los derechos de informacién de los usuarios, la obligacion de entregar presupuestos por
escrito y las coberturas legales ante cualquier reparacion.

La regulacion vigente asegura un marco de protecciéon para la persona consumidora
desde el momento en que deja el vehiculo en el taller.

Clasificacion oficial de los talleres de reparacion

Los talleres mecanicos autorizados se identifican en la entrada mediante una placa
metalica azul que incluye diversos simbolos. Segun su actividad y su vinculacién con los
fabricantes, estos establecimientos se clasifican de la siguiente manera:

Por su relacion con los fabricantes

e Talleres oficiales de marca: vinculados a un fabricante de automoviles
concreto, del que reciben asistencia técnica y repuestos especificos.

e Talleres independientes o genéricos: establecimientos multimarca que
operan de forma auténoma sin estar ligados en exclusiva a ninguna casa
comercial. No pueden exhibir ninguna referencia a marcas concretas que induzcan
a error a las personas consumidoras.

Por su rama de actividad:

e Maecanica: trabajos orientados al motor, caja de cambios y sistemas auxiliares
del vehiculo. Se identifican mediante una llave inglesa.

o Electricidad-Electrdnica: reparaciones del equipamiento eléctrico, sistemas de
encendido, iluminacidn y centralitas digitales. Puedes identificarlos mediante el
simbolo del rayo.

e Carroceria (Chapa): intervenciones en la estructura portante, bastidor,
elementos de proteccion y habitaculo. Se identifican mediante un martillo.
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e Pintura: labores de revestimiento, proteccién y acabado estético de las
superficies metalicas o sintéticas. Se identifican mediante una pistola de pintura

Por sus caracteristicas especiales:

e Talleres de reparacion de motocicletas: dedicados de forma especifica a las
tareas de mantenimiento, arreglo, sustitucién de piezas o reformas en vehiculos
a motor de dos o tres ruedas, asi como asimilados.

e Centros de diagnosis: instalaciones con una finalidad independiente a la
reparaciéon, orientadas en exclusiva a verificar, testear y certificar el estado
técnico tanto de la estructura del vehiculo como de sus componentes, sistemas y
equipos.

Informacion al pablico y resguardo de depdsito

Al acceder a las instalaciones, tienes derecho a disponer de una informacidn clara y
visible sobre los precios de los servicios ofertado, de la mano de obra por hora, los
recargos por servicios de urgencia y los horarios de atencion al publico.

Los talleres oficiales de marca tendran, ademas, a disposicién del publico en todo
momento los catdlogos y tarifas, actualizados, de las piezas que utilicen en sus
reparaciones y las tablas de tiempos de trabajos.

En el momento en que entregas tu coche para la reparacion o para la elaboracion de
presupuesto, el taller debe facilitarte un resguardo de depédsito. Este documento es
imprescindible para acreditar que el vehiculo se encuentra bajo la custodia del
establecimiento y debe reflejar obligatoriamente:

e El nimero de identificacion fiscal del taller y su domicilio

e El nombre y domicilio del usuario

e La identificacion del vehiculo (marca, modelo, matricula y kildmetros recorridos)

e La causa del depdsito del vehiculo: confeccidon del presupuesto o para la
reparacién del vehiculo

e Descripcién de las tareas de reparacién a realizar o servicios a prestar, con
indicacion del precio, si se conoce, en caso de que el vehiculo se entregue para
ser reparado

e Fecha prevista de entrega, bien del presupuesto solicitado, bien del vehiculo
reparado
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e Fecha y firma del prestador del servicio

Debe presentarse el resguardo para la recogida del presupuesto o para la retirada del
vehiculo.

En caso de pérdida del resguardo, deberas identificarte a plena satisfaccién del taller.

El presupuesto previo

Cualquier persona consumidora tiene derecho a recibir una valoracion econdmica
detallada antes de la reparacion. Este presupuesto mantiene una validez obligatoria
minima de 12 dias habiles desde su emisién y debe incluir los siguientes datos
esenciales:

El Numero de Identificacion Fiscal (NIF) y la direccion del taller.

El nombre completo y el domicilio de la persona consumidora.

Los datos del coche (marca, modelo, matricula y kilometraje actual).

El desglose completo de las reparaciones, las piezas que se van a sustituir
y el precio final de cada operacion.

La fecha de emisién y la firma del responsable del taller.

o El plazo estimado de entrega del vehiculo una vez aprobado el documento.
o El tiempo de validez del presupuesto y un espacio reservado para la firma
de conformidad del cliente.

O O O O

o

Conformidad previa y averias ocultas: El taller solo puede iniciar los trabajos
mecanicos si has firmado la aceptacion del presupuesto o si has renunciado a él de forma
expresa y por escrito. Si durante el desmontaje los técnicos detectan fallos ocultos que
no se veian al principio, tienen la obligacion legal de notificartelo en un plazo maximo
de 48 horas indicando su coste exacto; bajo ningun concepto podran arreglarlos sin tu
autorizacion expresa.

Renuncia al presupuesto: Si decides no aceptar el presupuesto tras la revisidn inicial,
debes renunciar a él de manera fehaciente. El taller tiene la obligacién de devolverte el
coche en las mismas condiciones mecanicas en las que lo entregaste. En este caso, el
establecimiento solo podra facturarte los costes de elaboracién del presupuesto.

En los casos en que exista presupuesto debidamente firmado por ambas partes, éste
hara las veces de resguardo de deposito.
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Plazos y coberturas de la garantia de reparacion

Todas las reparaciones efectuadas en un taller autorizado disponen de una garantia legal
obligatoria para proteger al consumidor ante posibles fallos posteriores:

e Vehiculos particulares: La cobertura de la reparacién efectuada tiene una duracién
general de 3 meses o 2.000 kilémetros recorridos, lo que suceda antes.

e Vehiculos comerciales o industriales: El plazo de proteccion se fija de forma
especifica en 15 dias o 2.000 kilometros.

e Garantia de piezas nuevas: Si el taller ha instalado un recambio completamente
nuevo, dicho componente mantiene la garantia general de fabricacion de 3 afios
frente a cualquier defecto de fabrica.

La garantia de la reparacion cubre de forma integra tanto la mano de obra como los
materiales necesarios para solucionar el problema si la averia original vuelve a
manifestarse dentro del plazo de cobertura.

Limites de la responsabilidad en las reparaciones

El establecimiento quedara exento de cualquier responsabilidad ante una averia
posterior si el fallo mecanico se produce porque el usuario decidi6 no aceptar la
reparacion de los defectos o anomalias ocultas que los técnicos detectaron y
comunicaron durante el desmontaje.

Para que el taller pueda declinar legalmente esta responsabilidad, se deben cumplir
obligatoriamente dos requisitos:

¢ Que el taller te haya informado formalmente de la existencia del fallo oculto en el
plazo de 48 horas.

e Que la empresa deje constancia expresa y por escrito en la factura final tanto de
tu negativa a reparar esa averia concreta como de la advertencia técnica de que
el arreglo era totalmente necesario para la seguridad o el correcto funcionamiento
del vehiculo.
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Gastos de estancia y recogida del vehiculo

Una vez que la reparacién ha concluido de forma satisfactoria y el taller te comunica
formalmente que el vehiculo esta listo para su recogida, dispones de un plazo de 3 dias
habiles para acudir a retirarlo sin costes adicionales.

Si dejas transcurrir este periodo sin acudir al establecimiento o sin justificar el retraso,
el taller queda legalmente facultado para facturarte gastos de estancia. Estas tarifas
diarias de almacenamiento deben estar debidamente anunciadas en el cuadro de precios
expuesto al publico del local, y su cobro solo es licito si el vehiculo permanece en las
plazas reservadas del taller una vez terminado el trabajo o tras haber rechazado el
presupuesto previo.

Factura

Al concluir los trabajos en el vehiculo, el establecimiento tiene la obligacion legal de
entregarte una factura por escrito, debidamente firmada y sellada. Este documento es
tu principal justificante ante cualquier reclamacion y la base para hacer valer la garantia
de la reparacion.

La factura debe detallar de forma clara y separada cada uno de los importes
acumulados:

e Las operaciones realizadas

e Las horas de trabajo empleadas

e Precio por hora de la mano de obra
e Los materiales empleados

e Cualquier otro cargo devengado

e Informacién sobre la garantia

éComo reclamar ante una incidencia?

Si sufres un conflicto relacionado con un presupuesto incorrecto, piezas defectuosas,
dafios materiales en la carroceria o el cobro de importes abusivos, puedes interponer
una reclamacion en el plazo de dos meses desde la entrega del vehiculo o la finalizacion
de la garantia:

o Solicitud de la hoja de reclamaciones: Todos los talleres autorizados deben
tener hojas de reclamaciones a disposicién del usuario de forma gratuita.
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Cumpliméntala y preséntala en la Oficina Municipal de Informacién al Consumidor
(OMIC), de forma presencial o telematica, en el plazo de un mes.

o Aportacion de justificantes: Adjunta siempre a tu escrito copias legibles del
resguardo de depdsito, el presupuesto por escrito (si dispones de él) y la factura
detallada con el desglose de conceptos para agilizar la mediacién administrativa.

Ademas, también puedes presentar una solicitud de arbitraje de consumo. El arbitraje
es un sistema gratuito, voluntario y extrajudicial para resolver conflictos entre personas
consumidoras y empresas. Si la empresa estd adherida, debera someterse al
procedimiento arbitral en los términos de su adhesion. Si no esta adherida, se le invitara
a aceptar el arbitraje para ese caso concreto. Si acepta, se iniciara el procedimiento. Si
no acepta, la solicitud sera archivada.

Ejemplo practico

Un usuario deja su automdévil en un taller debido a un ruido extrano en el sistema de
frenos y solicita un presupuesto por escrito. Al cabo de dos dias, recibe una llamada del
establecimiento indicandole que el coche ya esta arreglado y que la factura asciende a
450 euros porque, ademas de las pastillas de freno, han decidido cambiar los discos
traseros tras desmontar la rueda. El conductor comprueba que en ningln momento
recibid una notificacion escrita sobre estos fallos adicionales.

La actuacion del taller no es conforme a la legalidad vigente. El establecimiento vulneré
el derecho del usuario a recibir un presupuesto previo por escrito y a autorizar los
cambios adicionales. Al tratarse de una averia oculta detectada durante el desmontaje,
el taller tenia la obligacion de detener los trabajos y esperar la aceptacion expresa del
cliente durante un plazo de 48 horas. El usuario puede abonar el importe para retirar su
coche manifestando su disconformidad y, a continuacion, presentar una hoja de
reclamaciones por la reparacién no autorizada, procediendo el érgano competente a
sancionar al taller por haber incumplido la normativa legal.

Conviene tener en cuenta

e Exige siempre el resguardo de depdsito al dejar tu coche

e El taller no puede reparar averias ocultas sin tu consentimiento expreso por
escrito.

e Tienes derecho a recuperar las piezas viejas que hayan sido sustituidas durante
el arreglo de tu automovil.




Cakakatad

******* Economia,
Instituto Municipal de Consumo <’ R Innovaciéon
P MAD ID Hacienda Y

e Los presupuestos por escrito vinculan al taller y mantienen su vigencia obligatoria
durante minimo 12 dias habiles.

e Dispones de 3 dias habiles para retirar tu vehiculo finalizado antes de que
comiencen a aplicarte recargos de estancia.

Preguntas frecuentes

éQué ocurre si el taller tarda demasiadas semanas en arreglar mi coche por
falta de piezas?

La normativa exige que las reparaciones se completen en un tiempo razonable. Si la
espera es excesiva por retraso en el envio de recambios oficiales, puedes exigir una
justificacion documental al taller y tramitar una queja ante los organismos de consumo
para evaluar posibles perjuicios.

éPuedo llevar los recambios comprados por internet para que los instalen en el
taller?

No, los establecimientos autorizados no estan obligados a aceptar piezas aportadas por
el cliente por motivos de responsabilidad civil y seguridad, ya que el taller debe
garantizar legalmente la calidad técnica y la homologacion de los componentes
instalados.

ZEl taller de marca oficial puede negarse a reparar mi coche si es de otra marca
diferente?

Si. Los talleres oficiales vinculados a un fabricante concreto tienen el derecho de limitar
su actividad de asistencia técnica exclusivamente a los modelos de su propia marca
comercial, a diferencia de los talleres independientes multimarca.

éPuedo llevar mi coche a cualquier taller si todavia esta en el periodo de
garantia oficial del fabricante?

No de manera general si lo que buscas es que la reparacién sea gratuita. Si el vehiculo
presenta un fallo de fabrica cubierto por la garantia del vendedor o de la marca, deberas
acudir obligatoriamente al taller de la red oficial que ellos te indiquen para hacer efectiva
la cobertura sin coste alguno.

Normativa de aplicacion
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e Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba

el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores
Usuarios y otras leyes complementarias. Regula los derechos de las personas
consumidoras y usuarias, incluyendo contratacion a distanciay fuera de
establecimiento, desistimiento, garantias y clausulas abusivas.

e Real Decreto 1457/1986, de 10 de enero, por el que se regula la actividad
industrial y la prestacion de servicios en los talleres de reparacion de
vehiculos automéviles, de sus equipos y componentes. Establece las
obligaciones de informacién, garantias, clasificacidén y resguardos de depdsito.

e Ley 11/1998, de 9 de julio, de Proteccion de los Consumidores de la

Comunidad de Madrid. Establece el marco autondmico de proteccion de las
personas consumidoras en la Comunidad de Madrid.

Temas relacionados

e Servicio de gruas: tus derechos y pasos clave

e Etiquetado europeo de carburantes: una guia rapida

e Compra y venta de vehiculos: claves y derechos

e OMIC: écdmo y donde formular su consulta o reclamacién?
e Arbitraje de consumo: como funciona y cuando usarlo

Cierre

El mantenimiento mecanico seguro requiere una cualificacion experta y un compromiso
ético firme por parte de las empresas. Conservar la orden de trabajo inicial, revisar
minuciosamente las partidas de la factura detallada y hacer valer los plazos de la
garantia legal te permitira disfrutar de tu vehiculo con absolutas garantias de seguridad
juridica en carretera.

Fecha de publicacion: mayo de 2026.
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