[ Cursos para entidades y
@ ‘ M A D Rl D colectivos sin animo de lucro

Direccion General de Participacion Ciudadana de Madrld

Tecnologia para las asociaciones:
herramientas de emailing, marketing,
newsletter, IA, RRSS

Programacion: OBIJETIVOS:

e Capacitar a los participantes para elaborar una estrategia de
comunicacion a través de un Plan de Comunicacion.

e Conocer qué es un boletin electrénico y descubrir otras
estrategias de comunicacion a través de email.

e  Ofrecer pistas y estrategias para mejorar la creacién y envio de
boletines electrénicos.

e  Descubrir herramientas relacionadas con el email marketing.

e Aprender como tener mas visibilidad e impacto en las principales
Redes Sociales.

e Descubrir usos y posibilidades de la Inteligencia Artificial en la
comunicacion de las asociaciones.

e Conocer herramientas de Inteligencia Artificial que ayuden a una
mejor comunicacion en las asociaciones.

Resultados esperados:

e Elgrupo sabra realizar un Plan de Comunicacion.

e Elgrupo sabrd qué es un boletin electrénico y qué diferencias
tiene respecto otras estrategias de comunicacién via mail.

e Elgrupo aprenderd a crear boletines electronicos y mejorar el
disefio y envio de los mismos.

e El grupo conocera herramientas complementarias de apoyo y
mejora de estrategias de email marketing.




e El grupo habra aprendido algunos aspectos importantes que
influyen en las Redes Sociales para tener mas visibilidad.

e El grupo habra conocido algunas herramientas de IA, asi como
habra identificado posibilidades y usos concretos en la
comunicacion de sus asociaciones.

CONTENIDOS:

1. Cdémo elaborar un Plan de Comunicacion: apartados y consejos.
Qué son los boletines electrdénicos: diferenciar email, marketing,
newsletter, bases de datos, listas de correo...

3. Consejosy tips para el disefio y envio de boletines electrénicos.

4. Herramientas para la creacién y disefio de boletines electrdnicos.

5. Buenas prdcticas de comunicacién en Redes Sociales para tener
mayor visibilidad e impacto.

6. Usosy posibilidades de la Inteligencia Artificial en la comunicacién
en las asociaciones.

7. Herramientas de Inteligencia Artificial que ayuden a una mejor
comunicacion en las asociaciones.

DURACION:

9 horas presenciales distribuidas en 3 sesiones de 3 horas en horario de
mafana.

20, 21y 22 de mayo de 10 a 13h.

MODALIDAD: presencial

¢/ Marqués de Ahumada, 7. Madrid
Metro: Diego de Ledn, Avenida de América, Cartagena
Autobus: 1-6-12-26-43-48-56-72-73-114-115-122 y Circular

Adrian Aguayo Llanos

Responsable de Comunicacién de la Fundacidn Gestién y Participacion
Social. Formador experto en TIC y asociacionismo. Trabajador Social.
Madster en Comunicacién y Educacion en la Red. Miembro del equipo de
intervencion en el proyecto de prevencién del ciberacoso y otros riesgos y
violencias en Internet Te pongo un reto: #RedesConCorazén. Asesor y
formador en la asociacién Pedernal, Educaciéon y Tecnologia. Miembro de
los Movimientos de Renovacion Pedagdgica.
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La metodologia sera eminentemente practica y participativa y también
flexible y adaptable: se alternardn breves exposiciones tedricas sobre
bases conceptuales, acceso a preguntas y debates. En la imparticion se




adaptarad el nivel de contenidos a los conocimientos previos del grupoy a
los temas en que manifiesten mayor interés.

El grupo sera el principal referente en el desarrollo de las sesiones. Se
potenciara la participacion individual y grupal, propiciando el aprendizaje
activo.

Las sesiones dejaran espacio no Unicamente a la transmision de
conocimientos, sino también a la reflexién. Se integrara la experiencia
practica como punto de partida para esta reflexion. Partiremos de la
propia experiencia de los participantes para reflexionar sobre sus
capacidades y necesidades.

Ademds del manual que se facilita a los alumnos, se emplearan recursos
adicionales como presentaciones, videos o ejercicios practicos para una
experiencia de aprendizaje mas variada y completa.

Se facilitard a las personas que participen en las sesiones presenciales la
posibilidad de acceder durante cinco dias adicionales a tutorias online,
mediante foro o chat, para la aclaracion de dudas, realizacidn de consultas
y obtencidn de asesoramiento sobre la materia desarrollada en este
Ccurso.




