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Organizacion de equipos, comunicacion y
resolucion de conflictos en asociaciones

ol d o] OBJETIVOS:

e Analizar las practicas actuales de las entidades y diagnosticar las
dificultades.

e Capacitar a los participantes para organizar y gestionar equipos
de trabajo

e  Conocer nuevas herramientas de comunicacién

e Conocer pautas para gestionar apropiadamente los conflictos y
su resolucidn.

Resultados esperados:
Que las personas que realicen el curso:

e Sepan diagnosticar el funcionamiento actual de sus entidades
para implementar cambios alli donde sean necesarios.

e Sean organizar sus equipos y formas de trabajar de manera mas
eficiente.

e Conozcan nuevas formas de comunicacién interna que ayuden al
trabajo por equipos.

e Sean capaces de reconocer los conflictos e identificar el estadio
en el que se encuentran.

e Conozcan estrategias y habilidades concretas para prevenir y dar
solucidn a los conflictos.

CONTENIDOS:

1. Laorganizacidn de las entidades:

a. Andlisis de situacidn: équé tengo, qué quiero, qué
necesito?

b. Trabajo en equipo: procedimientos y estandarizacion
Herramientas y aplicaciones para el trabajo en
colaborativo de las entidades.

2. Comunicacidn y gestion eficaz de equipos
a. Tipos de comunicacidn interna

b. Fomento y dinamicas del trabajo en equipo




Profesorado:

N2 de
alumnos:

Metodologia
didactica:

c. Formas de liderazgo e implementacién de nuevas

herramientas
3. Gestidn de conflictos

a. Definicién de conflicto y anadlisis de conflictos
frecuentes en las asociaciones.

b. Herramientas para ayudar a la gestidn y resolucién
de conflictos.

c. Rol-playing y dindmicas aplicadas sobre lo
aprendido.

DURACION:

9 horas presenciales distribuidas en 3 sesiones de 3 horas en horario de
mafiana.

14, 15y 16 de abril de 10:00 a 13:00h

MODALIDAD: presencial

Espacio Luz Vallekas — C/ Melquiades Biencinto, 7.
28039 Madrid

Metro: Puente de Vallecas (linea 1)

Autobus: 37, 56, 58, 111, 113, 148

Alma Capa Cea

Formadora especializada en educacién no formal, género e igualdad.
Técnica de proyectos socioeducativos en Fundacion Gestién y
Participacion Social.

Nuria Bermudez Martinez

Licenciada en Periodismo y Master de Cooperacién Internacional. Actual
responsable de formacién y proyectos en la Fundacion Gestién y
Participacion Social.

Formadora especializada en cuestiones de comunicacién, RRHH, mejora 'y
crecimiento de las entidades, voluntariado y proyectos.
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La metodologia sera eminentemente practica y participativa y también
flexible y adaptable: se alternardn breves exposiciones tedricas sobre
bases conceptuales, acceso a preguntas y debates. En la imparticion se
adaptarad el nivel de contenidos a los conocimientos previos del grupoy a
los temas en que manifiesten mayor interés.

El grupo sera el principal referente en el desarrollo de las sesiones. Se
potenciara la participacién individual y grupal, propiciando el aprendizaje

activo.

Las sesiones dejaran espacio no Unicamente a la transmision de




conocimientos, sino también a la reflexién. Se integrara la experiencia
practica como punto de partida para esta reflexion. Partiremos de la
propia experiencia de los participantes para reflexionar sobre sus
capacidades y necesidades.

Ademas del manual que se facilita a los alumnos, se emplearan recursos
adicionales como presentaciones, videos o ejercicios practicos para una
experiencia de aprendizaje mas variada y completa.

Se facilitara a las personas que participen en las sesiones presenciales la
posibilidad de acceder durante cinco dias adicionales a tutorias online,
mediante foro o chat, para la aclaracién de dudas, realizacidn de consultas
y obtencidon de asesoramiento sobre la materia desarrollada en este
curso.




