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Como presentar y apoyar propuestas. ﬁ n H " ". 11 n

C) Que son los PROCESOS en el portal de participacion ciudadana.

O Como puedo participar en procesos.
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Herramienta digital para la participacion ciudadana

La participacion ciudadana en la toma de
decisiones del Ayuntamiento de Madrid es uno
de los objetivos que forman parte del Plan de
Gobierno 2015-2019.
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MADRID

Herramienta digital para la participacion ciudadana

Vias de participacion ciudadana

Participacion colectiva de la ciudadania en el ambito
territorial a través de los Foros Locales.

Los Foros Locales de las Juntas de Distrito llevan a cabo encuentros sobre
presupuestos participativos donde podras debatir y plantear proyectos, para que
todas las personas que quieran participar presencialmente puedan hacerlo con
facilidad. En estos espacios se promueve el diagnodstico, debate y disefo colectivo de

propuestas.
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¢Que es Decide Madrid?

https://www.youtube.com/watch?v=vO1jRu25B9E
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¢Qué puedo hacer en decide madrid?

8 | MADRID

Debates Propuestas \Votaciones Procesos Presupuestos participativos Mas informacion

e Debates: Espacio donde la ciudadania pueda abrir hilos de discusion sobre cualquier tema que, a su vez, podran
ser apoyados por sus conciudadanos y conciudadanas.

e Propuestas: Cualquier persona puede proponer una iniciativa que, si logra recabar el 1% de la poblacién
empadronada en Madrid mayor de 16 afios, pasara a ser consultada a toda la ciudadania con caracter vinculante.

e Votaciones: Pueden participar todas las personas empadronadas en Madrid mayores de 16 anos.

e Procesos: La poblacion tendra un papel fundamental para ir participando en la elaboracion de las propuestas,
reglamentos, decretos o cualquier otro tipo de trabajo politico desarrollado por el gobierno municipal.

e Presupuestos participativos: Proceso mediante el cual la poblacién madrilena puede decidir en que se invertira
parte del presupuesto municipal. 8
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&  MADRID ¢Qué son los DEBATES

en el portal de participacion ciudadana ?

compartir tu opinion con otras personas sobre
temas que te preocupan relacionados con la
ciudad de Madrid. También es un espacio donde
generar ideas, que a través de las otras secciones
de Decide Madrid, lleven a actuaciones concretas
por parte del Ayuntamiento.
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MADRID

en el portal de participacion ciudadana ?

Como participar en debates ciudadanos.

Para ello tienes que registrarte en Decide Madrid ( no es necesario estar
empadronado en Madrid).

« Tambien puedes difundirlos en las redes sociales.
* Compartirlos via twitter facebook google

11


https://decide.madrid.es/debates/5403-nueva-tasa-en-el-aeropuerto-para-dejar-y-recoger-viajeros
https://decide.madrid.es/debates/5403-nueva-tasa-en-el-aeropuerto-para-dejar-y-recoger-viajeros
https://decide.madrid.es/debates/5403-nueva-tasa-en-el-aeropuerto-para-dejar-y-recoger-viajeros

E S DESiDE ¢Qué son los DEBATES
en el portal de participacion ciudadana ?

MADRID

depates cludadanos y pulsar el boton ubicado a la derecha de

la pagina .

Luego tienes que rellenar los campos de titulo del debate y el
texto inicial.

También puedes poner etiquetas o palabras clave.

Para publicarlo, acepta la politica de privacidad y clica en el
boton "Empieza un debate".

Si se rellena incorrectamente algun campo del formulario
Veras que esos campos se marcan en rojo y te indican el error
cometido en ellos.
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Debates Propuestas Votaciones Procesos Presupuestos participativos Ayuda Buscar debates... Q

5_] DEBATES CIUDADANOS Ay sobre los debates ciudadanos

Mas activos hoy  Mejor valorados Nuevos Recomendaciones Bisgueda avanzada Empleza un debate

Nueva tasa en el aecropuerto para dejar y recoger TENDENCIAS

Viajeros barrios  terrazas aeropuerto
0% 1009

2 2 Comentarios 12/03/2018 - begols 9 votos Salud Publica.  Tasas
Hace unos dias me han comentado que hay una nueva tasa en el
aeropuerto para los coches particulares que lleven y recojan a viajeros. SECETIRLEE | Sl L e
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Debates Propuestas Votaciones Procesos Presupuestos participativos Ayuda

< Volver m

Recomendacion

Empezar un debate

Si lo que guieres es hacer una propuesta, esta es la seccion incorrecta, entra en crear nueva propuesta. Mas p ara crear un

informacién
debate
ulo del debate

i V - x
Tituloeel debate No escribas el titulo del debate o

frases enteras en mayusculas. En

internet eso se considera gritar. ¥ a

Texto inicial del debate nadie le gusta que le griten.

= = B I U S

¥ Cualquier debate o comentario
gue impligue una accion ilegal sera
eliminado, también los que tengan la
intencion de sabotear los espacios de
debate, todo lo demas esta

permitido.

¥ Las criticas despiadadas son muy
bienvenidas. Este es un espacio de

pensamiento. Pero te recomendamos
>

n 0:49
A 14032018 = 14
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2 Decide Madrid - Internet Explorer
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body p

Temas
Etiqueta este debate.

Escribe las etiguetas que desees separadas por coma (',')

Tipo de comentarios
Escoge el tipo de comentario

Comentario

LI Acepto la Politica de privacidad y las Condiciones de uso

Empieza un debate

. . Participacion
Gobierno abierto

Decide como debe ser la ciudad

Este portal usa la aplicacion COMSUL que es de Madrid que quieres.

software libre. De Madrid, para el mundo entero.

<
Elni:in| I@ Decide Mad... _ |, SESIONES D...

@memms |€ ﬂﬂﬂmdeiadee...

Transparencia
Obtén cualquier informacion
sobre el Ayuntamiento de

Madrid.

) rovenee

¥ Las criticas despiadadas son muy
bienvenidas. Este es un espacio de
pensamiento. Pero te recomendamaos
conservar la eleganciay la
inteligencia. El mundo es mejor con

ellas presentes.

v Disfruta de este espacio, de las

voces que lo llenan, también es tuyo.

Datos Abiertos
Todos los datos del

Ayuntamiento son tuyos.

>

. 5:50
|@MIE\PDDDG.I HA El 14032018 [ s}
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E A T DEBATES
en el portal de participacion ciudadana

MADRID

SOBRE QUE TEMAS PUEDO PLANTEAR UN DEBATE

Pero ten en cuenta que los debates no pueden incluir contenidos o
propaganda de caracter racista, sexista, xenéfobo, de apologia del
terrorismo o que atenten contra los derechos humanos o la dignidad de
las personas.

Tampoco pueden contener un lenguaje insultante; atentar contra la
legislacion vigente en materia de derechos fundamentales y libertades
publicas, especialmente en lo concerniente al derecho al honor, la
intimidad y |la propia imagen.
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e DEBATES

MADRID en el portal de participacion ciudadana
DEBATES
(Datos a 19/03/2018)
TOTAL DEBATES INICIADOS DEBATES INICIADOS
FECHA INICIO APOYOS DEBATES POR LA CIUDADANIA POR LA INSTITUCION
INICIADOS
06/09/2015 3518 3379 139
“ESTOY DE
ACUERDO” 83% 83% 86%
“NO ESTOY DE
ACUERDO” 17% 17% 14%
TOTALES 100% 100% 100%

“Estoy de acuerdo”: La mayoria de los y las participantes S estan de acuerdo con el tema del debate.
“No estoy de acuerdo”: La mayoria de los y las participantes NO estan de acuerdo con el tema del debate.
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,
Madrid existe la posibilidad de proponer al
Ayuntamiento que lleve a cabo una actuacion
sobre los asuntos que preocupan e importan a la
ciudadania, en derechos sociales, movilidad,

salud, urbanismo, etc., a traveés de la web Decide
Madrid.
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DECIDE MADRID: propuestas ciudadanas

propuestas para que el Ayuntamiento de Madrid las lleve a
cabo.

Las propuestas recaban apoyos, y si alcanzan los apoyos
suficientes se someten a votacion ciudadana.

Las propuestas aprobadas en estas votaciones ciudadanas
son asumidas por el Ayuntamiento y se llevan a cabo.
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registrarse en Decide Madrid, pulsar el boton "Crear una
propuesta” y rellenar los campos requeridos.

Las asociaciones o colectivos pueden registrarse; con estas cuentas
colectivas no se pueden apoyar ni votar propuestas, pero si crearlas
e intervenir en los debates, para visibilizar el origen colectivo.

La propuesta puede ser tan sencilla como una simple frase, pero te
recomendamos detallarla todo lo posible, incluso anadiendo
material adicional, para que sea mas completa e interesante. Una
vez creada aparecera en esta web para que cualquiera pueda
apoyarla. 21
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web, pulsamos el botcC

dparece en cada una.

Para este paso tendremos que estar empadronados en
Madrid, asi que al llevarlo a cabo por primera vez se nos
pedira que verifiguemos nuestra cuenta para estar

seguros de este requerimiento

22
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https://www.youtube.com/watch?v=ccGIl2jZk6Lw
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NO

é Iniciar sesion - Internet Explorer

@@ L4 I_ https://decide. madrid.es/users/sign_in

| Archivo Edicién Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

O] 3] 4 B mnidar sesién

Madrid Iniciar sesion
Entra con:

o f

Facebook

O rellena el siguiente formulario:

¢No tienes una cuenta? Registrate

Email o nombre de usuario

I

Contrasefia

Contrasefa que utilizaras para acceder a este sitio web

;Olvidaste tu contrasefia?

[ Recordarme

iNo has recibido instrucciones para confirmar tu cuenta?

v
t,'nuuol |@ Iniciar sesion - ... m } ) PRESENTACIONS...I G EZBandejademwa... @PRESENTACIéN... |@|NuevoDocument| PR 29/;5;/2;13 [
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,é Registrarse como organizacion [ colectivo - Internet Explorer - Iﬁllﬂ
@;} = Im https: //decide. madrid.es/organizations,sign_up }Dj ﬁ +5 & AYRE - Inicio | B3 ampliacién ... | B3 Propuestss... | m Registr... | | ‘ij'tl’ gl.? {:c:;_}
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Madrid Registrarse como
organizacion [ colectivo

Nombre de organizacion

Nombre de la organizacion

Persona responsable del colectivo
Serd la persona representante de la asociacidn/colectivo

en cuyo nombre se presenten las propuestas
Mombre y apellidos de la persona responsable del colect

Correo electronico

Email

Telefono

Teléfono

Contrasena

Contrasefia que utilizaras para acceder a este sitio web

Repite la contraseria anterior

‘. EE Bandeja de entra... @ POWER.DEBATES... | @ PANTALLAZOS - ...

f_','lml::ln| I@ Registrarse co... {} l SESIOMES DEBAT...

N 10:49
A i 19/03/2018 =
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propuestas ciudadanas pueden realizarse a traves
del portal de gobierno abierto, o presencialmente
en cualquiera de las 26 Oficinas de Atencién a la
Ciudadania existentes en Madrid.

El proceso de recogida de apoyos de una
propuesta puede realizarse también a través de
hojas de firmas.

26
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3 i ’ AREA DE GOBIERNO DE
PARTICIPACION CIUDADANA,
@ l MADRID. TRAMNSPAREMCIA Y

GOBIERNO ABIERTO

Propuestas ciudadanas para el Ayuntamiento de Madrid

Firmando en esta hoja manifestamos nuestro apoyo a que se valore la propuesta sefialada a continuacion,
perteneciente al Portal de Gobierno Abierto del Ayuntamiento de Madrid, y solicitamos que figure como tal

en dicho portal.

Codigo Propuesta | Titulo de Propuesta

NI Nombre Apellidos Firma

ﬂlnnn| @hﬁps:”decide.ma_ . l_, SESIDhESDEEATES...| @ aﬂ @P{JWER.DEBATES—P...
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apoyos de las personas empadronadas mayores de 16
anos, la propuesta se lleva a votacion de toda la
ciudadania. Los resultados de todas las votaciones son
vinculantes para el gobierno.

Ha sido el caso de las propuestas de "Madrid 100%
sostenible" vy "Billete unico para el transporte publico”,
que fueron aprobadas por la ciudadania madrilena en
febrero de 2017.

28
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5 Madrid -- 100% Sostenible - Internet Explorer - & x|

m - Iﬁ https://decide. madrid. es/proposals/ 199-madrid- 100-sostenible Pj&l|§| . Las propue... | . Diez daves... | u iﬁtlilil’...l E Madrid ... > | | ﬁ 'E’:\@ {:c}}
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Debates Propuestas Votaciones Procesos Presupuestos participativos Ayuda

< Volver APOYOS

Madrid - 1000/0 SOStenible Esta propuesta ha alcanzado

los apoyos necesarios y pasara

o Alianza por el Clima « 15/09/2015 « ¥ 835 Comentarios a la proxima votacion.

COMPARTIR

Codigo de la propuesta: MAD-2015-09-199
)
Queremos un Madrid que no amanezca con una boina de contaminacién gris, que desafie a las eléctricas, -. -
potencie las renovables y se asegure de que a ninguna familia le corten la luz este invierno.
COMUNIDAD

jcomo?
Participa en la comunidad de

Pidiéndole al Ayuntamiento de Madrid que se comprometa a firmar el manifiesto "MADRID CIUDAD )
usuarios de esta propuesta.

SOSTENIBLE" y a ponerlo en marcha -- Exigimos el cumplimiento de los 14 puntos siguientes:

1. Desarrollar campafias de sensibilizacion, formacion y fomento de la cultura energética en todos los ambitos de ‘ Acceder a la comunidad ‘

la ciudad.
2. Confratar la energia eléctrica municipal con garantia de origen 100% renovable.

3. Establecer un equipo de trabajo transversal para la elaboracidn, ejecucion y seguimiento de los planes W

‘. m Bandeja de entra... EI ROSA.POWER.DE...

asctratdmicne

<
[Ilnnn| |@ Madrid -- 100%... _ l_, SESIONES DEBAT...

>
o 16:46
A 21/03/2018 = 29
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45 Madrid -- 100% Sostenible - Internet Explorer

w - IE htips: (fdecide. madrid. es/proposals/193-madrid- 100-sostenible }Dj@l |E E Madrid - 100% Sostenible

| Archive Edicién Ver Favoritos Herramientas  Ayuda
12. Revisar las ordenanzas municipales para favorecer los sistemas de auto-abastecimiento energético a partir de

energias renovables.

13. Generar un modelo urbanistico sostenible mediante la paralizacion de los procesos especulativos.

14. Hacer una gestion sostenible de los Residuos Sélidos Urbanos.

*Propuesta impulsada por Alianza por el Clima -- plataforma formada por mas de 400 organizaciones
que luchan contra el cambio climatico global alrededor de la Cumbre de Paris, que se celebrara el 30
de Noviembre de este afio.

] pocumentacién adicional

Informe de competencia (PDF | 86Kb)

Documentos (0)

salud Participacion economia Derechos Sociales  Medio Ambiente  Sostenibilidad Chamartin

Carabanchel Fuencarral-El Pardo Barajas  Arganzuela Tetuan Salamanca Retiro Chamberi
Moncloa-Aravaca Centro Moratalaz ~ PuentedeVallecas  San Blas-Canillejas  Ciudad Lineal — Usera
Hortaleza Vicalvaro Villaverde Villa de Vallecas Latina

Toda la ciudad

Contenido relacionado (0) v

|https://decide. madrid. es/proposals?sear ch=Villa +de +vallecas | >

TI |@ Madrid -- 100%... _ m Reproduccisn aut... @ EE Bandeja de entra... | @ RﬂSA.P{WI.'EIL[E|

I . SESIONES DEBAT... e
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£ Billete dnico para el transporte piblico - Internet Explorer - |5’ |i|
@ - Im https: //decide. madrid. es/proposals /9-billete-unico-para-el-transpe }jj % |E| . Las propue... | . Diez claves... I < il:lnair.l w Bilete d... | | ﬂﬁ * {:6:}
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Debates Propuestas Votaciones Procesos Presupuestos participativos Ayuda

<Volver APOYOS

Bi llete l:' n ico p alra é I t Frans po rte Esta propuesta ha alcanzado

los apoyos necesarios y pasara

p l:l b Ii CO a la proxima votacion.

COMPARTIR

o inwit - 15/09/2015 - 2 815 Comentarios
Codigo de la propuesta: MAD-2015-09-9
Es imprescindible que existan facilidades a la intermodalidad. Cambiar de medio de transporte publico sin COMUNIDAD

agar mas, en un periodo amplio (90 minutos al menos), es basico. o )
Pag P P Participa en la comunidad de

Esta propuesta bebe de los siguientes debates, que estan entre los mas valorados: usuarios de esta propuesta.

https://decide.madrid.es/debates/74 ‘ Acceder a la comunidad ‘

https://decide.madrid.es/debates/1772

y Otros.
v
(0 pocumentacién adicional
< >
__| | 2 L _ a 16:47
ljlnnn| |@ Billete dnico par... . l . SESIONES DEBAT... l | sestones DEgaT... | (@ Bandeja de entra... ROSA.POWER.DE. .. o 2103018 ™8 31
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2 Billete iinico para el transporte piblico - Internet Explorer

@ b Iw https://decide. madrid.es/proposals/9-billete-unico-para-el-transpc ﬂj@l @ _ w Billete Gnico para el transpor,.. [. ﬁ ﬁ {'ﬁ}

| Archive Edicién Ver Favoritos Herramientss  Ayuda

Codigo de la propuesta: MAD-2015-09-9 - - n

Es imprescindible que existan facilidades a la intermodalidad. Cambiar de medio de transporte pablico sin COMUNIDAD

agar mas, en un periodo amplio (90 minutos al menos), es basico. . ]
pag P plio { Participa en la comunidad de

Esta propuesta bebe de los siguientes debates, que estan entre los mas valorados: usuarios de esta propuesta.

https://decide.madrid.es/debates/74 Acceder a la comunidad

https://decide.madrid.es/debates/1772
y otros.

(0 pocumentacién adicional

Informe de competencia (PDF | 82Kb)

Documentos (0)

Movilidad Medio Ambiente Sostenibilidad

Toda la ciudad

Contenido relacionado (0)

>
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DROCESOS PARTICIPATIVO!
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Los procesos participativos son un mecanismo de la
plataforma Decide Madrid para que la ciudadania se
implique en la elaboracion y modificacion de
normativa que afecta a la ciudad de Madrid
(ordenanzas, reglamentos...) .

Otro de los fines de los procesos participativos es que
al ciudadania dé su opinion en debates previos,
sobre ciertas actuaciones que el Ayuntamiento tiene
previsto llevar a cabo.
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registrarse en Decide Madrid y consultar la
pagina de procesos periodicamente para saber
gué normativas y politicas se estan debatiendo y
consultando.
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L Procesos participativos de Madrid - Decide Madrid - Procesos activos - Internet Explorer

D]+ [ Adwin | B Admin | i | e | C e | BT 5 0] o o 5

Debates Propuestas Votaciones Procesos Presupuestos participativos Ayuda

]ZI PROCESOS PARTICIPATIVOS Ayuda sobre procesos participativos

Procesos activos Proximamente Terminados

Proyecto de Reglamento de Organizacion  Ver ditimas
y Funcionamiento de la Residencia aportaciones

Internado San lldefonso

Aporta tus ideas en el proceso de consulta y debate sobre la elaboracién del proyecto de
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Residencia Internado San lldefonso.
Fechas clave

Debate previo
16 Mar 2018 - 30 Mar 2018

Nueva Ordenanza de Limpieza de los | v

[}ﬂl |@Pmm=_rmsp_ . IJ SESIOMES D...

2 Var nltimac

|
IJ SESIONES D... | @ aflﬂandejadee... @cmswm-... | @msa.mm..l

R 15:06
A 18/03/2018 = 36
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-"— Proyecto de Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Residencia Internado San Ildefons - Internet Explorer - |5’ |1|
@ 7 Iw https: /dedde . madrid.es/legislation/processes f42/debate }Dj |E B admin I B3 Admin | E Fich... | E Rec... I E Rec... |W & ﬁ {:c::}
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Fechas clave

Debate previo
16 Mar 2018 - 30 Mar 2018

DEBATE &
:Qué opinion le merece y qué propuestas plantearia para la participacion y toma de
decisiones de los menores residentes en la Residencia Internado San Ildefonso?

Realiza tusaportaciones
al debate previo
participando en los

¥ Sin comentarios - 22 Feb 2018
STgUTEﬂtE‘S temas.

DEBATE &
;Cuales considera que deben ser los cauces4mias adecuados para la participacion de las

familias de los menores residentes en el funcionamiento de la Residencia Internado
San lldefonso?

¥ Sin comentarios - 22 Feb 2018

DEBATE &
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PROCESO DE LEGISLACION COLABORATIVA SIGUIENTE PREGUNTA >

Proyecto de Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Residencia

Internado San Ildefonso

¢ Qué opinion le merece y qué propuestas plantearia para la COMPARTIR

participacion y toma de decisiones de los menores residentes en la -."
Residencia Internado San Ildefonso?

Respuestas abiertas

rdenar por Mas votados -

Deja tu respuesta

1 Comentar como administrador

Publicar respu
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Movilidad, Subvenciones o Publicidad Exterior, entre otras.

También se han debatido planes, reglamentos y directrices,
como el Plan de Calidad de Aire v Cambio Climatico, que
recibio la cifra réecord de mas de 6.000 comentarios; la
Estrategia de Economia Social y Solidaria de la ciudad; la

Modificacion del Reglamento Organico de Participacion
Ciudadana.
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Debates Propuestas Votaciones Procesos Presupuestos participativos Ayuda

< Volver

Remodelacion de Plaza
Espana

I

Consulta ciudadana Concurso de proyectos Valoracion de proyectos
28de enero 14 de junio 4 de octubre

Votacion final ciudadana del proyecto ganador
13- 19 de febrero

Resultados  Estadisticas  Informacion del proceso
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Comenta el compromiso de calidad de diversos servicios publicos ofrecidos por la
Direccion General de Mayores y Servicios Sociales
Fechas clave

Publicacion borrador Alegaciones
27 Nov 2017 27 Nov 2017 - 11 Dec 2017

Carta de Servicios del servicio de ayuda a
domicilio aportaciones

2 ver dltimas

Con objeto de que participes en la mejora de los compromisos de calidad que el
Ayuntamiento de Madrid adquiere con los ciudadanos mediante la prestacion de diversos
servicios publicos, puedes dejar tus comentarios en la Carta de los Servicios del servicio
de ayuda a domicilio que ha sido evaluada en el primer trimestre de este afio.

Fechas clave

Publicacion borrador Alegaciones
27 Nowv 2017 27 Now 2017 - 11 Dec 2017
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< Volver

PLENO ABIERTO

EN QUE CONSISTE

COMPARTIR ~

Los dias 18 y 19 de noviembre de 2017 va a tener lugar la Il Jornada de Puertas Abiertas del
Ayuntamiento de Madrid. En este entorno puedes participar formulando tus preguntas o propuestas
para la Alcaldesa y los grupos politicos del Ayuntamiento. Las 3 preguntas y 3 propuestas mas
apoyadas seran formuladas en persona por sus autores en el Pleno Abierto que se celebrara el dia 18
de noviembre para ser respondidas por el equipo de Gobierno y los portavoces de los grupos
politicos.

Informacién adicional

Resultados

Preguntas mas votadas Propuestas mas votadas
| PREGUNTA PROPUESTA
{Por que el ayuntamiento se desdice de hasta 312 votos Metro abierto de noche y transbordo gratis 288 votos
tres de sus propios informes, triplicando entre autobuses de la EMT W
ininstifiradameanta al valnr a monatizar nnr
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Publicacion borrador Alegaciones
27 Nov 2017 27 Nov 2017 - 11 Dec 2017

Modificacion del Reglamento Organico de O Ver Gltimas
aportaciones

Participacion Ciudadana

Aporta tus ideas en la consulta publica que el Ayuntamiento de Madrid ha iniciado con
caracter previo a la aprobacion de este Reglamento

Fechas clave

Debate previo
06 Nov 2017 - 20 Nov 2017

Elaboracion de un nuevo Reglamento del 2 Ver iltimas
Consejo Sectorial de Asociaciones y otras aportaciones
Entidades Ciudadanas.

Aporta tus ideas en la consulta publica que el Ayuntamiento de Madrid ha iniciado con
caracter previo a la elaboracion de un nuevo Reglamento v
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Subdireccién General de Participacion Ciudadana y Voluntariado
Direccidon General de Participacion Ciudadana
A.G. DE PARTICIPACION CIUDADANA, TRANSPARENCIA'Y GOBIERNO ABIERTO DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID

C/ Alcal3, 45 planta 42 - 28014 Madrid

e-mail: inclusionneutralidad@madrid.es

Web: decide.madrid.es
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