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1. Introduccion

El servicio al que se refiere el presente informe ha tenido como finalidad formar y capacitar
a personas de asociaciones, federaciones, confederaciones, uniones de asociaciones de
base, fundaciones y colectivos inscritos en el Censo Municipal de Entidades y Colectivos
Ciudadanos de Madrid. Eventualmente, podian beneficiarse también otras personas
vinculadas y entidades y colectivos con intervencion en la ciudad de Madrid y que
cumplieran con los requisitos para la inscripcién en dicho Censo Municipal.

Ha consistido en la imparticion de 13 acciones formativas -12 cursos y la elaboracién de un
material formativo con forma de infografia-. El servicio ha incluido la elaboracién de
materiales para la difusidn, la elaboracion de los programas formativos y materiales a
emplear en ellos, la gestion del alumnado, la evaluacién y entrega de certificados de
realizacién y las tareas de seguimiento y evaluacion precisas para un programa de esta
naturaleza, incluyendo un informe sobre cada uno de los cursos impartidos y el presente
informe final.

Los contenidos se han desarrollado conforme a las indicaciones recibidas por parte de la
Direccién General de Participacion Ciudadana, cuidando especialmente la orientacién a la
practica y abordando transversalmente la perspectiva de género y los criterios de
accesibilidad que redujeran posibles barreras fisicas o de comunicacién para las personas
que han participado.

El equipo formativo que se ha hecho cargo de la imparticion de los cursos ha estado
formado por 7 personas (5 hombres y 2 mujeres) y una auxiliar administrativo.

Para la difusién, se ha aportado la maquetacién de mensajes en formato HTML para la
realizacién de mailings mensuales de las actividades formativas a personas potencialmente
interesadas. Adicionalmente, también se entregd material informativo sobre los cursos para
su inclusion en la pagina web del Ayuntamiento.

Los cursos, presenciales y online, han tenido como soporte una plataforma de e-learning
configurada y mantenida por la Fundacién Gestion y Participacion Social, adaptada a la
imagen corporativa del Ayuntamiento de Madrid. A través de esta plataforma, las personas
participantes en las diferentes acciones formativas han tenido acceso a los manualesy, en
su caso, materiales adicionales de los cursos y a realizar consultas por escrito a los
profesores o profesoras de los mismos. Para esto Ultimo, han contado con un plazo de una
semana, a partir de la fecha de finalizacién de cada curso.

Los manuales de los cursos se han aportado en formato electrénico para su difusion a
través de la pagina web del Ayuntamiento de Madrid.

Se ha disefiado una infografia accesible sobre el tema “Cémo hacer reuniones eficaces:
cdmo prepararlas, hacerlas breves, Utiles y agradables”. El arte final de esta infografia se ha
entregado para su publicacion a través de la pagina web del Ayuntamiento.



2. Gestion de solicitudes y resultado

2.1

2.2

Demanda/solicitudes

Solicitudes recibidas N° % respecto al total
Mujeres 390 69,77%
Hombres 169 30,23%
TOTAL 599 100,00%

En relacion con los datos de género incluidos en este informe, hay que hacer notar
gue ese dato era rellenado por las personas solicitantes y que el sistema permitia
dejarlo en blanco. Para evitar la ausencia de datos, se han completado los campos
en blanco a partir del nombre indicado en cada solicitud.

Esta caracteristica del formulario de inscripcion (la posibilidad de que quede en
blanco el dato) no permite recoger opciones de identidad de género diferentes de
las de hombre/mujer, en caso de que las haya habido, a pesar de que deja en
manos de quienes solicitan plaza la determinacion de este dato.

Asignacion de plazas, confirmaciones y asistencia
Se asigndé un total de 408 plazas, dado que se convocd a las personas

correspondientes de la lista de espera en sustitucion de aquellas que indicaron que
no iban a realizar los cursos.

Plazas confirmadas N° % respecto al total
Mujeres 290 71,08%
Hombres 118 28,92%
TOTAL 408 100,00%
asistencia N° % respecto al total
Mujeres 137 71,73%
Hombres 54 28,27%
TOTAL 191 100,00%

Del total de 353 personas que confirmaron su asistencia -o, al menos, no
rechazaron expresamente la plaza que se les asign6- 191 personas (54 hombres 'y
137 mujeres, 71,73% de mujeres) completaron la formacién (entendiendo como tal
un 90% de asistencia a las sesiones presenciales o una participacion suficiente en
cada curso online, en atencién a las tareas que les fueron propuestas en cada uno
de ellos).



_Pam'cipan: 191

Confirmados: 353

No completan la formacién: 162

Solicitudes: 559

No confirmados: 55

No convocados: 151

Conforme a las indicaciones recibidas, los criterios de priorizacion aplicados para la
seleccion de personas convocadas (es decir, a las que se asigna en principio una
plaza, a la espera de que confirmen o rechacen esta inscripcién) han sido los
siguientes:

1. Estar su entidad inscrita en las secciones 1%y 32 del Censo de Entidades y
Colectivos Ciudadanos del Ayuntamiento de Madrid.

2. No haber realizado previamente 8 cursos por entidad o colectivo ni 4 cursos
por persona solicitante, ni figurar inscritas en el mismo curso mas de 2
personas por entidad.

3. No haber incurrido en falta de asistencia no justificada en dos actividades
formativas anteriores de este programa formativo.

Las personas inscritas (que no rechazan la plaza que se les ofrece en los cursos)
estan poco concentradas por entidad. De entre las 353 inscripciones, 334 reciben
entre 1y 3. El resto de entidades representa el 5,38% del total.

N° inscripciones por entidad N° % s/ total
1 inscripcién 277 78,47%
2 inscripciones 41 11,61%
3 inscripciones 16 4,53%
> 3 inscripciones 19 5,38%
TOTAL 353 100,00%




Distribucidn de las entidades segin el nimero de inscripciones
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Se ofrece mas informacién (por ejemplo, las solicitudes por distrito) desglosada por sexo en
los anexos.

3. Evaluacion del alumnado

En cada curso se pidi6 a las personas participantes que respondieran un formulario online
de valoracién, dirigido a medir el grado de satisfaccion con una serie de items. Se realizé
bastante énfasis en la importancia de que se hiciera esta evaluacion, pero finalmente cada
persona es libre de contestar o no el formulario. Las 123 evaluaciones recibidas representan
un 64,40% de las 191 personas que completan la formacion.

El formulario consistia en 12 preguntas cerradas -con valores de 1 a 5- y 3 preguntas de
texto libre en las que podian expresar aquello que mas valoraban del curso, lo que
consideraban mejorable y sus sugerencias de cara a nuevas acciones formativas.

Las respuestas recogidas muestran un buen nivel de satisfacciéon con todos los aspectos
valorados.

En las preguntas individuales, destaca la valoracion promedio de 4.55 para el interés de los
profesores en favorecer la participacion y de 4.37 para la pregunta acerca de la organizacion
de contenidos por parte de los profesores/as. Otros aspectos destacados son el lugar de
realizacion (4,16) y la participacion individual y grupal (4,15).

Como promedio mas bajo, encontramos la valoracion del horario del curso, en el que
probablemente valoraron el horario de la formacion presencial y, en su caso, el horario de



las sesiones de zoom de los cursos online (3,65). Otro item situado en la parte baja en
valoracion (empleando los datos agregados de todos los cursos) ha sido el de respuesta a las
expectativas sobre el curso, que arroja un promedio de 3,88. En cualquier caso, todos los
promedios estan en la parte alta de las respuestas y la dispersion de las respuestas ha sido
bastante limitada. Es decir, ha habido pocas respuestas que reflejen insatisfaccién. Incluimos
a continuacién algunos ejemplos:

Valoracioén del curso
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duracién y horario del curso
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Promedio 3,65
Desviacién estandar 1,0787

En lo que se refiere a la valoracion global de los cursos, la mas alta ha sido la otorgada al
curso Obtencién de recursos economicos de la UE (1l) (4.50 de valoracién promedio), seguido
del curso Tecnologia para las asociaciones (4.46 de valoracion promedio).

valoracion global de los cursos

Recursos UE nivel avanzado

TIC

Buenas prdcticas de comunicacion

Recursos UE nivel basico

Gestién econdmica nivel basico

Promedio general

Subvencioens

Direccidn de reuniones y gestiéon de conflictos

Archivistica y gestién documental
actuaciones para la captacién y acogida de nuevos...

Organizacién de eventos publicos

Gestidn econdmica nivel avanzado

Coémo abordar las obligaciones juridicas de las...

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

La valoracion global promedio mas baja correspondio a los cursos Cémo abordar las
obligaciones juridicas de las asociaciones (3,29) y Cémo llevar la gestion econémica de una
entidad no lucrativa nivel avanzado (3,33). En ambos casos, con una mayor dispersion de
opiniones, tal como se aprecia en las graficas que incluimos a continuacién:
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Cémo abordar las obligaciones juridicas
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4. Comentarios y conclusiones

El plan formativo ofrecido a las entidades y colectivos desde la Direccion General de
Participacion Ciudadana es claramente apreciado por sus destinatarios, que solicitaron
participar en los cursos muy por encima de las plazas disponibles (559 solicitudes, cuando



las plazas ofertadas ascendian a 372 (aunque el objetivo era realmente llegar a 300, a pesar
del absentismo). Es decir, la demanda sobrepasé el 150% de las plazas que se ofertaron).

Se traté de responder al reto de conseguir, siendo gratuitos los cursos, ampliar el nUmero de
personas en los cursos. Para ello, se asignaron 353 plazas, dato por encima de las 300 plazas
tedricamente disponibles, y el nUmero de cursos completados ascendi6 a 191 (63,67% de las
plazas tedricamente disponibles y 54,11% de las plazas asignadas). Queda de manifiesto
gue existe un problema sin resolver en relacién al absentismo.

La valoracion media de los cursos realizada por las personas que efectivamente realizaron
estos cursos es netamente positiva, igual o superior a los 4 puntos sobre 5 de valoracién
global en 9 de los 12 cursos, y el resto fue valorado por encima de 3 sobre 5.

12. VALORACION DEL CURSO
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El aspecto que fue menos valorado, en conjunto, fue el que se refiere a la duracién y horario
del curso. A este respecto, recomendamos en el futuro separar la pregunta en dos, puesto
que duracion y horario son dos cuestiones que no tienen por qué coincidir en valoracién. No
podemos asegurar si el motivo de ser menos valorado era el horario o la duracién (y, en ese
caso, no sabemos si se hubiera querido mayor o menor) o ambos aspectos contaron de
forma semejante. En general, los cursos presenciales puntuaron algo mejor en este aspecto,
excepto uno de ellos (Direccién de reuniones).

Le sigue, en la parte baja de la valoracion, el item referido al cumplimiento de expectativas
acerca del curso. Todas las valoraciones se mantuvieron por encima de 3 sobre 5, pero
fueron 4 las que sobrepasaron 4 puntos sobre 5 de valoracion.



3. Los contenidos del curso han respondido a las expectativas
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Los items que recibieron mayor valoracion media en los cursos fueron la apertura a la
participacion por parte de los formadores y su disposicién a atender dudas, la organizacién
de las clases y su claridad y la metodologia empleada.

items con mayor valoracién promedio, por curso
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responde consultas M organizaciény claridad M participacién

Un aspecto interesante es que los 6 cursos con mejor valoracion global se repartieron a
partes iguales entre cursos presenciales y cursos online (y, por tanto, sucede lo mismo con
los seis con peor valoracién global). No parece existir, asi pues, una preferencia clara hacia
uno de esos tipos de curso en el conjunto de las personas que los realizaron, aunque cabe
que individualmente si exista esa preferencia y que esta haya influido en la eleccion de los
cursos por parte de cada una de las personas.

En los comentarios aportados por las personas que participaron en los cursos uno de los
aspectos muy coincidentes se refirié a que habrian preferido una duracién mayor. Esto fue



especialmente recurrente en los cursos online, en lo que también se aporté como
sugerencia incluir dos sesiones por zoom, en lugar de una.

Pensamos que hay que interpretar el comentario sobre la duracién de forma diferente en
los cursos online y en los presenciales. En los presenciales, denota un evidente interés en la
materia y la impresion de que merecia la pena haber dedicado un tiempo mayor. Esta
consideracion es dificil que puedan hacerla antes de haber realizado el curso. Es decir, una
mayor duracién podria llevar a una reduccion de la demanda o a un mayor absentismo (tal
vez), y solamente los que han terminado el curso piden mas.

En cambio, en los cursos online este tipo de comentario puede estar referido
especificamente a las sesiones por zoom (mas tiempo = mas duracién o mas sesiones de
zoom) o podrian referirse al tiempo de trabajo en la plataforma, porque se perciba que una
semana sea insuficiente, si coincide en fechas con un momento de mayor trabajo en sus
quehaceres cotidianos.

Mas en general, hay necesidad de un esfuerzo en la gestién de las expectativas de las
personas que realizan los cursos. A la vez que hay una expresion de satisfaccién con los
cursos (con pocas puntuaciones por debajo de la mitad de la tabla) en ocasiones hay
expectativas de que los cursos se acomoden totalmente a las necesidades personales,
cuando en realidad haya que llegar a un cierto compromiso en grupos que son
heterogéneos. No parece posible, en la practica, evitar que los grupos sean heterogéneos,
por lo que hay que asegurar que las personas comprenden la situacién y se adaptan, a la vez
que hay que aportar suficiente informacién nueva y util para los diferentes casos.

En el primer contacto, generalmente los profesores han sondeado qué esperan del curso
sus alumnos. Es bastante habitual que en algin caso mencionen cuestiones que no
pertenecen al temario del curso. Y el temario estd a su disposicién cuando se inscriben.

Los titulos de los cursos juegan una parte importante en esta gestién de las expectativas.
Cuando son muy amplios, o bien se trata un temario muy extenso y genérico con poca
profundidad o bien se acota ese contenido en el temario (y los alumnos/as no siempre son
conscientes de esa focalizacion). Por ejemplo, un tema como “organizacion de eventos”
abarca eventos de tematicas y dimensiones totalmente divergentes, desde pequefios
eventos internos de la entidad (cena de voluntarios) hasta macro-eventos culturales.

Sugerimos la conveniencia de centrar el foco (“fiestas de barrio”) o de incluir, mediante un
subtitulo, la idea de que el curso es general y no especifico (“nociones basicas para todo tipo
de eventos asociativos”). En el temario habia otros titulos-comodin, que son percibidos de
manera muy diferente (segun las personas, “gestién econdmica” podia incluir financiacién,
subvenciones, contabilidad, fiscalidad, gestién de actividades econémicas...)

En cualquier caso, nuestra impresion es que el objetivo es ofrecer una formacion generalista
y muy concentrada en el tiempo, mas que profundizar en temas muy especificos
dirigiéndose a personas con conocimiento ya amplio. Si esto es asi, seguramente es
contraproducente incluir el término “nivel avanzado” en el titulo de los cursos.

Tratar la misma materia en dos niveles de profundidad lleva a una situacién no deseada: las
personas muy interesadas en un curso y que no han obtenido plaza en el nivel basico
prueban suerte en el nivel avanzado, en la suposicién de que algo sacaran, aunque el curso
requiera conocimientos previos. También es posible que personas con cierto nivel de



conocimiento opten por hacer los dos cursos, para asegurar que la curva de aprendizaje no
les es excesiva. En la practica, eso no facilita la homogeneidad de los cursos. Por este
motivo, tanto en los cursos de gestién econdmica como en los de recursos de la Unién
Europea se ha buscado desarrollar contenidos diferentes en ambos cursos, concentrando
en el primer nivel los que se consideraba mas basicos o esenciales.

Podriamos concluir, en cualquier caso, que la valoracién general es positiva, con mas
espacio para la mejora en aspectos organizativos y en el cumplimiento de las expectativas o
necesidades, mientras que se destaca la valoracion del papel de los/as docentes.

Carecemos de datos para aportar informacién de uso o valoraciéon en referencia a la
infografia, ya que se ubica en un servidor del Ayuntamiento de Madrid.



Anexo I. Solicitudes y asistencia por curso

solicitudes mujeres hombres convocados mujeres hombres confirmados mujeres hombres asistencia mujeres hombres
Direccidn de reuniones y gestidn de conflictos en asociaciones 26 17 9 26 17 9 23 14 9 18 11 7
Olbt.enqon de recursos econdmicos de la Unidn Europea (nivel 84 54 30 36 25 1 36 25 1 27 19 3
basico)
Actuaciones para la captacion y acogida de nuevos socios 46 38 8 38 30 8 36 28 8 9 6 3
Buenas practicas de comunicacién corporativa en la asociacion 18 13 5 18 13 5 17 12 5 9 5 4
Tecnolc?gla para las asociaciones: herramientas de emailing, 30 25 5 30 25 5 2 17 5 17 14 3
marketing, newsletter
Obtencion de recursos econdmicos de la Union Europea (nivel 60 37 23 39 2 15 36 3 13 27 19 3
avanzado)
Com.o a.bordar las obligaciones juridicas y laborales de las 61 37 24 36 23 13 36 23 13 13 10 3
asociaciones
'Subyt.enu'o’nes: como elaborar un proyecto, solicitud y 63 45 18 32 25 2 2 20 6 19 15 4
justificacion
Archivistica y gestion documental 38 30 8 37 29 8 36 28 8 15 14 1
Organizacidn de eventos publicos 54 41 13 39 28 11 36 26 10 7 5 2
Co.mo Ilt’ev.ar la gestion econdmica de una entidad no lucrativa 2 29 13 0 27 13 2% 16 10 16 10 6
(nivel basico)
Co.mo llevar la gestién econdmica de una entidad no lucrativa 37 24 13 37 2 13 23 16 7 14 9 5
(nivel avanzado)

TOTALES




Anexo II. Distribucion por tipo de entidad

tipo entidad n2 solicitudes = mujeres hombres | convocados mujeres hombres confirmados mujeres  hombres paasr‘LsiZ?:a/n mujeres hombres
asociacion 466 324 142 348 247 101 298 209 89 161 115 46
colectivo 2 2 0 2 2 0 2 2 0 14 11 3
federacién 36 26 10 30 20 10 29 19 10 0 0 0
fundacion 55 38 17 28 21 7 24 18 6 16 11 5

TOTALES




Anexo III. Distribucion por categoria de entidades y colectivos

asisten/

Categoria Censo n? solicitudes mujeres hombres convocados mujeres hombres confirmados mujeres hombres D mujeres hombres
Otras 114 69 45 76 47 29 60 36 24 30 22 8
Culturales y/o Regionales 77 55 22 52 41 11 44 33 11 23 14 9
Salud 74 53 21 56 36 20 49 31 18 24 13 11
Discapacidad 44 42 2 35 34 1 33 32 1 19 18 1
Deportivas 39 21 18 29 16 13 25 13 12 16 8 8
Inmigrantes 35 22 13 22 15 7 17 12 5 7 6 1
Vecinales 28 16 12 20 11 9 19 10 9 10 5 5
Mayores / Jubilados 20 13 7 15 12 3 13 10 3 10 7 3
Juveniles 17 14 3 14 11 3 12 3 9 7 2
Comerciantes / Profesionales 15 10 5 13 4 12 4 6 6 0
Medioambientales 15 13 2 11 9 2 9 7 2 4 3 1
Ampas 14 13 1 13 12 1 12 11 1 4 4 0
Estudiantes 14 10 4 13 9 4 13 9 4 6 5 1
Mujeres 14 14 0 9 9 0 8 8 0 6 6 0
Lgtbi 12 3 9 11 3 8 9 3 6 7 3 4
Defensa Animales 6 5 1 6 5 1 5 5 0 2 2 0
Cooperacion 5 5 0 3 3 0 3 3 0 1 1 0
Infantiles 5 4 1 3 3 0 3 3 0 3 3 0
Derechos Humanos 4 2 2 3 1 2 3 1 2 1 1 0
Familias 4 3 1 2 2 0 2 2 0 1 1 0
Consumidores y Usuarios 2 2 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0
Otras de accidn social 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0

TOTALES




Anexo 1V Distribucion por distrito o ambito de referencia de la entidad

distrito/ambito

referencia

n? solicitudes

mujeres

hombres

convocados

mujeres

hombres

confirmados

mujeres

hombres

asisten/
participan

mujeres

hombres

TOTALES

- 26 21 5 11 10 1 5 5 0 1 1 0
Arganzuela 47 38 9 30 24 6 27 22 5 13 9 4
Barajas 8 7 1 7 6 1 6 5 1 1 1 0
Carabanchel 28 17 11 25 16 9 20 11 9 12 6 6
Centro 74 45 29 53 33 20 40 24 16 20 14 6
Chamartin 21 14 7 17 13 4 15 11 4 9 7 2
Chamberi 37 27 10 28 19 25 18 15 11 4
Ciudad Lineal 22 19 3 14 12 2 12 10 2 9 8 1
Fuencarral-EIPardo 57 34 23 51 30 21 48 27 19 22 15 7
Hortaleza 17 10 7 11 7 4 5 4 5 1 4
Latina 5 4 4 3 1 4 3 1 2 0
Moncloa-Aravaca 25 19 19 17 2 18 16 2 10 2
Moratalaz 15 6 9 12 6 6 11 5 6 9 4 5
Puente de Vallecas 40 23 17 27 18 9 24 16 8 14 11 3
Retiro 10 7 3 8 3 6 2 4 4 0
Salamanca 11 6 4 5 5 4 3
San Blas-Canillejas 13 11 2 11 10 1 10 10 0 3 0
Tetuan 27 23 4 17 13 4 16 12 4 8 7 1
Usera 28 21 7 16 13 3 14 12 2 10 8 2
Vicélvaro 5 2 3 4 2 2 4 2 2 0 1
Villa de Vallecas 18 13 5 16 12 4 15 11 4 9 6 3
Villaverde 25 24 1 18 17 1 15 14 1 7 0




Anexo V. Evaluacion alumnado

Curso

1. La actividad
formativa ha
satisfecho tus
necesidades
formativas

CONTENIDOS

2. El nivel con el
que se han
tratado los temas
ha sido adecuado
alas
caracteristicas del
grupo

3. los
contenidos del
curso han
respondido a
las expectativas

4. La duracién
y el horario
del curso han
sido
adecuados

ORGANIZACION

5. El lugar (o
aula virtual)
donde se ha
desarrollado el
curso ha sido
adecuado

6. la
metodologia del
curso ha
favorecido tanto
la participacion
individual como
grupal

7.la
publicidad y
la difusion
del curso ha
sido la
adecuada

PROFESORADO

8. El/la docente
ha organizado
bien las clases y
ha sido claro en
sus
exposiciones

9. El/la docente
se ha interesado
por la
participacion y
ha respondido
de manera clara
a las consultas
formuladas

CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS

10. He adquirido
conocimientos
que puedo aplicar
en mi entidad

11. Recomendaria
esta actividad
formativa a otras
personas

12. Valoracién
del curso

Direccion de
reuniones y
gestion de
conflictos en
asociaciones

3,7

3,6

2,7

4,2

45

4,6

3,8

4,2

Obtencion de
recursos
econémicos de
la Unién
Europea (nivel
basico)

4,3

3,84

3,92

4,69

4,53

4,07

4,61

4,69

4,15

4,23

4,23

Actuaciones
parala
captaciony
acogida de
nuevos socios

3,93

4,13

3,53

4,07

4,2

4,27

4,07

4,2

Buenas
practicas de
comunicacion
corporativa en
la asociacion

4,6

4,6

4,7

1,9

4,2

3,4

4,9

4,9

4,4

4,4

4,4

Tecnologia para
las asociaciones:
herramientas de
emailing,
marketing,
newsletter

4,31

4,54

4,08

4,62

4,62

4,23

4,77

4,92

4,23

4,54

4,46

Obtencion de
recursos
econémicos de
la Unién
Europea (nivel
avanzado)

4,42

4,08

3,58

4,08

4,42

4,67

4,92

4,08

4,58

45




Cémo abordar
las obligaciones
juridicas y
laborales de las
asociaciones

4,29

3,71

3,43

3,14

3,29

Subvenciones:
cémo elaborar
un proyecto,
solicitud y
justificacion

3,89

3,67

3,67

4,44

4,44

3,56

3,78

Archivistica y
gestion
documental

4,17

3,5

3,83

4,17

4,42

4,42

4,08

4,08

Organizacién de
eventos
publicos

3,56

3,22

3,89

3,78

3,56

3,67

3,89

4,11

3,33

3,67

3,56

Coémo llevar la
gestion
econdémica de
una entidad no
lucrativa (nivel
basico)

4,08

45

3,92

4,58

4,42

4,42

4,25

4,58

4,25

4,17

Como llevar la
gestion
econdémica de
una entidad no
lucrativa (nivel
avanzado)

3,67

3,17

3,17

4,17

3,83

3,83

4,67

3,33

3,33

3,33




