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Los blogs y las redes sociales se
convierten en la eraligital, en una
poderosa herramienta para la
comunicacion y la colaboracion en las
entidades y colectivos ciudadanos,
facilitando el contacto con los
publicos, permitiendo reforzar la
marca, aumentando la comunicacion
Interna y externa, fortaleciendo los
vinculos, y obteniendo informacion
relevante para el andlisis interno y la
adquisicion de experiencia en un
entorno de gran crecimiento.




El blog y los medios socialesn unos
grandes aliado®n toda estrategia de
marketing digital. Estos canales de
comunicacion nos permiten publicar
ideas y contenidoselevantes,en los
gue la entidady colectivo ciudadano
es experto. A traves dellos,
conectaremos con la audienciasg
convertirda la entidad en un
referente.

Un buen uso posicionarénejor en
buscadores ala entidad y colectivo
ciudadano,y ayudara acaptar
suscriptores que podramonvertirse
en una base social robusta.
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Y 4

On y comunicacion

En la mayoria de blogs y redes
sociales de las entidades y
colectivossocialesyige la idea de
a3SaidAisy RSf Oz
al derecho de informacion. La

informacion se encuentra en el
lugar y el momento adecuado par
gue pueda ser valiosa para la
organizacion y las personas
usuarias.

Y 4

Colaboraci

En poca
EEIEES
encontramos una
interaccion entre
dos partes con la

intencion de
lograr un
abjetivo-

Estas herramientas trasmiten
informacion de una parte a
otra, ya sea de manera
unidireccional o bidireccional,
y no estan necesariamente
orientadas a objetivos.

enblogs y redes sociales
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BLOGS Y MEDIOS SOCIALES EN LA ESTRATEGIA DE MARKETING

COLABORACION Y COMUNICACION

OPORTUNIDADES PARA UNA FUTURA COLABORACION

BUENAS PRACTICAS DE COMUNICACION EN BLOG Y REDES




BLOGS Y MEDIOS SOCIALES EN LA ESTRATEGIA DE MARKETING

COLABORACION Y COMUNICACION
POTENCIAL DE LA COLABORACION INVOLUNTARIA

BUENAS PRACTICAS DE COMUNICACION EN BLOG Y REDES
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BLOGS Y MEDIOS SOCIALES EN LA ESTRATEGIA DE MARKETING

COLABORACION Y COMUNICACION
CAMBIO EN EL PARADIGMA DE LA COLABORACION

BUENAS PRACTICAS DE COMUNICACION EN BLOG Y REDES




La implicacion de los publicos de las

organizaciones y entidades sociales
,de forma general; astomo la

implicacion de plantillas, equipos de

direccion, personasoluntarias,y
personas usuarias en la comunicacio
en blogs y redes, de forma particular,
es un elemento diferencial.

Todas las personas
de la entidad han de La implicacion
conocer y participar es

de la estrategia. diferenciadora

Incorporacion de los publicos a la
estrategia de blobs y redes sociales

BUENAS PRACTICAS DE COMUNICACION EN BLOG Y REDES

10



LES EN LA ESTRATEGIA DE MARKETING

ACION PUBLICOS A
STRATEGIA

La reputacion de nuestra
organizacion se construye
con publicaciones, pero
tambien con los
comentarios que
recibimos, las respuestg
gue damos.

El primer objetivo en blog y
redesde cualquier entidad
o colectivociudadano,es
mejorar su visibilidad y su
prestigio. La construccion
de nuestra imagen es un
trabajo individual, pero en
las entidades y colectivos
ciudadanos. lo que cuenta yX 02y fI
es el colectivo implicacion de los
profesionales,
voluntarios,
responsables,

incluso de las
personas usuarias.
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BLOGS Y MEDIOS SOCIALES EN LA ESTRATEGIA DE MARKETING

INCORPORACION DE LOS
PUBLICOS A LA ESTRATEGIA

66

Para que los equipos de la
organizacion sumen en la
estrategiadigital, las entidades y
organizaciones ciudadanas han
de convertir a sus miembros en
activos de estos medios sociales.

Una estrategia esfrecercada

dia articulos, relacionados o0 no
con la entidad o colectivo
ciudadano, que los miembros de
los equipos pueden compartir en

sus perfiles sociales. Los
miembros del equipo lograron
potenciar su marcgersonal,a la
Vez que se convertiran en nuevas
embajadores de la organizacion
con un impacto cada vez mayor

en redes

99

Incentivar el uso de blogs y redes en nuestros publicos

Otra de las

estrategiasmas
comunes es involucrar a
perfiles especialistas de
nuestras organizaciones

en la elaboracion de
contenidos para
nuestro
blog.

Necesitamos formar
a un publico mas
innovador ycon
mayor vision
estratégica
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BLOGS Y MEDIOS SOCIALES EN LA ESTRATEGIA DE MARKETING

INCORPORACION DE LOS
PUBLICOS A LA ESTRATEGIA

NO OBLIGAR AL USO DE BLOGS Y REDES SOCIALES

La implicacion de nuestro publico puede
ser clave en la estrategia en blogs y
redes sociales, pero solo hay que
incentivar su participacion. Nunca
obligaremos a nuestro publico a utilizar

las redes sociales

Los miembros de la
organizacion no
tienen por qué tener
perfiles sociales, ni
escribir un minimo de
tuits al dia,....

La estrategia digital
debeser un proceso
natural, por lo que hay
gue buscar incentivos
para motivara los
publicos.
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Disponer de un blog no consiste en
escribir y publicar de vez en cuando Ic
gue se nos ocurra. Hay que disefiar

una estrategia con un calendario de
publicaciones y tipos deontenido,en
funcion dela audienciay los objetivos

Y eltono de
voz de la
entidad o
colectivo
ciudadano

MARKETING DIGITAL

Ademas, hay queanalizar
y definir laaudiencia.

INCLUSION DE UN BLOG O
RRSS EN LA ESTRATEGIA DE

BUENAS PRACTICAS DE COMUNICACION EN BLOG Y REDES




BLOGS Y MEDIOS SOCIALES EN LA ESTRATEGIA DE MARKETING

INCLUSION DE UN BLOG O RRSS EN LA
ESTRATEGIA DE MARKETING

ESTABLECER LOS OBJETIVOS
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BLOGS Y MEDIOS SOCIALES EN LA ESTRATEGIA DE MARKETING

INCLUSION DE UN BLOG O RRSS EN LA
ESTRATEGIA DE MARKETING

DEFINIR LA AUDIENCIA DEL BLOG O RRSS




LES EN LA ESTRATEGIA DE MARKETING

LOG O RRSS EN LA ESTRATEGIA
E MARKETING
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BUENAS PRACTICAS DE COMUNICACION EN BLOG Y REDES

€C

En los préximos afios tomaran
cada vez mas impulso los
contenidos digitales mas
iInnovadores y flexibles. La
experiencia visual nos facilitara
experienciagnmersivas.

Todoslos formatos para la
creacion de contenidos integran
mediosdidacticos para la
creacion de contenidos como el

texto, las imagenes,
el audioy el videa ,,




Los medios multimedia como el
texto, el audio, lagmagenesy el
V|deo son una herramienta muy

efectiva para transmitir un mensaje
y generar un efecto inmediato.

Facilitan la visibilidad de los
contenidos y llaman la atencion y
siguen siendo muy efectivos por

encima de los nuevos formatos
multimedia.

v

CREACION DE CONTENIDOS

El texto, la
imagen, el audig
y el video son a
clave de la
transformacion d¢
la creacion de
contenidos
digitale

MEDIOS MULTIMEDIA PARA LA
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Marketing de contenidos digitales

Medios para la creacion de

contenidos digitales
TEXTO ESCRITO

No se escribe como se habla. La construccion del lenguaje
hablado y escrito son diferentes. Atencion a estas cuestiones:

TENER LAS IDEAS CLARAS. HACER UN EQUE
DE IDEAS PRINCIPALES Y SECUNDARIAS

TRANSMITIR DE FORMA CONCISA'Y SENCILLA, USAR
FRASES CORTAS Y OLVIDARSE DE INTERMIN ES
SUBORDINADAS

USAR ADJETIVOS QUE DEN COLOR AL TEXTO. EVITAR
FLORITURAS O ADJETIVOS GO AWAY. SON P ERSQOS,
CREAN ADICION Y FINALMENTE ARRUINAN EL*TEXTO.

LOS PUNTOS Y COMAS USADOS
CORRECTAMENTE. NO COMETER FALTAS DE
ORTAGRAFIA'Y CUIDARSE DE LOS TECNICIS Y
PALABRAS CULTAS.

El texto tienela finalidad de transmitir una idea, un mensaje,
una opinion, un sentimiento, una critica, una descripcion o
cualquier tipo de discurso que se quiera
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Marketing de contenidos digitales

Medios para la creacion de

contenidos digitales
IMAGEN -

ELEGIR EL MEJOR FORMATO DE ARCHIVO

ELEGIR CORRECTAMENTE EL MODELO DE
COLOR

REDIMENSIONAR UNA
IMAGEN AL SUBIR

NOMBRAR EL ARCHIVO

ADECUADAMENTE.
iNo vale cualquiera!

forman parte de los contenidos visuales y ha de incorpora

al disefio dekontenido, considerando las siguientes

Las fotografias, pinturas, capturas de pantalla, o dibujos
cuestiones:
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Marketing de contenidos digitales

Medios para la creacionde
upio  contenidos digitales

Para que el audio sea clayagradablepara escuchar:

g\ ~nd

d”r\ &m

CREAR UN EFECTO ESTUDIO GRABANDO LEJOS DE
PAREDES, SENTADO EN UN SOBANTA UNAS
CORTINAS

ELIMINAR RUIDOS DE LA RESPIRACION O LOS QUE
GENERA LA BOCA CUANDO SE HABLA, CONSTRUY@O
UN ANTIPOP

S| SE GRABA CON MUSICA DE FONDO, EL VOLUMEN HA
DE ESTAR MAS BAJO QUE EL TONO DE VOZ. SUBI
BAJAR LA MUSICA CADA VEZ QUE SE HAGA UNA P

nég\ éeéeyoA~ri

grabacién, reproduccidn y transmision del

€ECEC

EVITAR RISAS, RUIDOS, SUSPIROS Y CUALQUIER AGGION
QUE HAGA RUIDO, SALVO QUE SE QUIERA ENRIQU R
LO QUE SE HA NARRADO

njid_jA)e

EDITAR LA GRABACION PARA LIMPIAR TODAS LAS
EQUIVOCACIONES O SILENCIOS. EXISTEN HERRA TAS
DIGITALES PARA MODIFICAR EL SONIDO

@Qgeée<p_dj e

Podemos crear archivos de sonido haciendo referencia a la voz, e incluso
a cualquier otro sonido generado desde su fuente original (como los
generados con los dedos, las palmas,.gtc
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Los contenidos digitales contiene
informacion que podemos
mostrar en un medio digital. Tanto
en tu propia pagina web como en
redes sociales o en cualquier

rincon delnternet. Tienen la
posibilidad de estar formados por
textos, imagenes, videosnapas.
iNo hay limite para la creatividad

Una

nueva forma de
marketing: el
content
marketing o
marketing de
contenidos

Los contenidos digitales esta
basados en hechosdatos,

Creacion de contenidos
digitales

conceptosprocedimientos,
actitudes, valores y normas
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Marketing de contenidos digitales

CREACION DE CONTENIDOS DIGITALES

Podcast

‘ ‘ Archivo de audio que selescargaen el movil

y que podemos ir escuchando en cualquier
momento y lugar. Son faciles daoducir;y,
sobre todo,distribuir. Este tipo de programas
pueden ser practicamente de cualquier tipo y
tematica, incluso en torno a la solidaridad, el
voluntariado, y los Derechos Humanos

99

Se puede llegar a una audiencia de
millones de usuarios a traves de
plataformas comavoox, Spotify,

Google Podcasts, Apple iTunes,
SoundCloudTuneln etc.



Marketing de contenidos digitales

CREACION DE CONTENIDOS DIGITALES

Video interactivo

&6

El video interactivo es un contenido audiovisual que
requiere dela participacion activa de las personas que
participan en el proceso de informacion. Estas pueden

interactuar con el video y verse involucradas en
decisiones que enriguecen el contenido.

29

‘ ‘ ‘ Qnalmente, se

Técnicamente se _
afladen capas por GELLErEn LENE
encima del video cadigos que dan

para que éste sea forma al video y
«clicable» y responda deben ser, |r!sertados
a las acciones del en una pagina web.

usuario. , ’
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Marketing de contenidos digitales

CREACION DE CONTENIDOS DIGITALES

Infografia

‘ ‘ Una infografia es una representacion grafica que
incluye datos, elementos graficos y textos para
comunicar, de manera simple, ideas o conceptos
complejos Conun simple vistazo, podemos captar
lo que el texto nos explica, haciendjuela
informacion dada sea mas facil de entender,

asimilar y recordar , ’

&6 6 Boreccienc,

Al crear infografias que aumentan las visitas,
llamen la atencién del el trafico yhay mayor
usuario y les interese, permanenciaen la

se generan mas web.
posibilidades a la hora Esdecir, un mejor
de incrementar posicionamiento

suscriptor’ ,
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La reutilizacion es una técnica que nos
facilita recursos procedentes de diferente
medios didacticos (imagenes, textos,
audioso videos), que encontramos en
diferentes medios digitales o no, y nos
sirve para producir nuevos contenidos
digitales.

También reutilizamos cuando usamos u
contenido digital, retocamos el contenido
o cambiamos el medio o formato del
contenido, de otras personas productorag
con el fin de conseguinuestros objetivos.

Es basico seleccionar la

. . Existen diferentes
informacion relevante para

estrategias para
reutilizar
contenidos

nuestros objetivos

Reutilizacion de contenidos
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Marketing de contenidos digitales

REUTILIZACION DE CONTENIDOS

Inclusién de contenidos reutilizados en la estrategia de
comunicacion

Hay muchas formas de incluir la reutilizacién de contenido en
nuestra estrategia de comunicacion:

PUBLICAR EL CONTENIDO TAL CUAL. HAY
QUE RESPETAR LOS DERECHOS DE AU(QR Y
PROCEDER SEGUN LA LICENCIA |

CAMBIAR EL MEDIO O FORMATO DEL
CONTENIDO. A TRAVES DE CONTENIDQOS S%
REALIZADOS , SE PODRIA HACER UN VIDE
AVANZAR EN OTROS FORMATOS

RETOCAR EL CONTENIDO. ANADIDENDO
NUEVOS ELEMENTOS VISUALES,
l'e! 5L9b5h htLbLhb9{ 59 9-t9w

Para reutilizar el contenido tenemos que tener en cuenta dos

estrategias de diversificacion y union:

A Estrategia de top down. Aport. Desagrupar un contenido en
varios.

A Estrategia bottom- up. Agrupar pequefios contenidos en uno solo.
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g de contenidos digitales

ON DE CONTENIDOS

ara la a creacion y edicién de contenidos

Existen multitud de ‘ ‘

contenidos elaborados por

: Estos contenidos
otras personas, con fines g . .,
) estan adisposicion,

comerciales o0 no, que nos .

) de forma gratuita en

haran ahorrar mucho :

: . . ) algunasocasionesy
tiempo ydinero, sin dejar

de pago,en otras.
de aportar valor anuestra Pag
comunicacion.

Esta es una herramienta en
la que las personas

creadoras podran ampliar y ‘ ‘
enriquecer informacion

con una consultaAdemas,
ofrecen la posibilidad de

buscar una informacion de

diversas maneras: a través

del buscador de texto, del

buscador visual, mediante
basquedas tematicas, etc

Varias paginas web
dan la oportunidad
de acceder a ellos
para comprobar en
gué consisten y
adquirir destreza en

COMUNICACION EN BLOG Y REDES




Creacion y reutilizacién de contenidos digitales

REUTILIZACION DE CONTENIDOS

Curacién de contenidos ocontent curation

Consiste en seleccionar informacion
relevante que ya esta publicada en
Internet, filtrarla, organizarla, anadir un
valor adicional y difundirla a nuestra
comunidad.

La seleccion y comentario del contenido
proveniente de diferentes fuentes se hace
teniendo en cuenta su originalidad,
reputacion y veracidad: noticias, articulos,
imagenes y cualquier mensaje que
encontremos en los medios.

, El proceso debe abarcar

/" La curacion de contenidos se |l |a revision de fuentes como
aplica tanto a la informacion |B¥ blogs, videos, audids X ¥odag
base, como a los enlaces qu la amplia variedad de

se pueden ofrecer. contenidoque se encuentr
(8 en Internet.
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BUENAS PRACTICAS DE COMUNICACION EN BLOG Y REDES

Tradicionalmentejas organizaciones
sociales han sido editoriales que han
impreso Yy distribuido publicaciones (libros,
revistas,magacine® periodicos) a traves

de sistemas de imprenta. Hoy, esta funcion
adquiere una nueva dimension con la
publicacion de textos en formato digital y
en diferentes composiciones visuales como
por ejemplo: catalogos, folletos, dipticos,
tripticos, cartelex X @

La editorialtambién se relaciona con los
textos que se escriben para soportes
digitales: un blog, red social o pagineeb;
pero tambiéncon contenidos para una
aplicacion movil o para la ayuda o
tutorial incorporado en un software.




El estilo editorial es la forma
particular de hacer deada

organizaciorparacrear publicaciones
sean digitales o no.

ste se establece por
normas internas, de

) o la coherencia,
escritura, de presentamon

la calidad del

productoy el

respetode las
RErsonasautorgs

EL ESTILO EDITORIAL

de loscontenidos o de
ética ydeontologiax

BUENAS PRACTICAS DE COMUNICACION EN BLOG Y REDES
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ESTILO EDITORIALDEL BLOG O REDSOCIAL

ESTILO EDITORIAL

POLITICA EDITORIAL
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ESTILO EDITORIAL DEL BLOG O RED SOCIAL

ESTILO EDITORIAL

LINEA EDITORIAL

&6

9% 96
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ESTILO EDITORIALDEL BLOG O REDSOCIAL

ESTILO EDITORIAL

PERSPECTIVA DE GENERO EN EL ESTILO EDITORIAL

Los medios de comunicacion en general,
y las entidades y colectivos ciudadanos
en particular, no pueden reducir la

incorporacion de la perspectiva de
género a publicaalgingue otro post o
articulo contematicafeminista.
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ESTILO EDITORIALDEL BLOG O REDSOCIAL

ESTILO EDITORIAL

PERSPECTIVA DE GENERO EN EL ESTILO EDITORIAL

Se trata de incorporar la
perspectiva de las mujeres en la
produccion de contenidos, de su

presencia en los propios
contenidos como entrevistadoras

y entrevistadas, como
presentadoras, comaeporteras;
y, sobre todo, en la toma de
decisiones editoriales. En
resumen, se trata de cambiar
unos patrones de comunicacion
donde se ha normalizado el
problema de la desigualdad y se
trabaja muy poco por visibilizar a
las mujeres.
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El calendario editorial es una
herramienta de planificacion de
contenidos de una web o blog, de
promocion o publicacion en redes

socialesOrganizaaquellos aspectos
relacionados con las publicaciones:
fecha, autor, tema, texto a@opy,
LI I GF F2NXYI 2

El
funcionamientode
este calendario
editorial debe estar
incluido en el plan de
comunicacion de la
entidad o colectivo
ciudadano.

n calendario editorial es'la g
hoja de ruta que nos va a
indicar qué debemos de

publicar, en qué medio
social y cuando hay que
hacerlo.

EL CALENDARIO EDITORIAL
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ESTILO EDITORIALDEL BLOG O REDSOCIAL

CALENDARIO EDITORIAL
PROGRAMACION DE LAS PUBLICACIONES

Haz una planificacion quincenal o semanal. En este periodo
podras crear los contenidos a publicar, los mensajes a
programar en las redes sociales, asignar las tareas a quien

corresponda.

APUNTA FECHAS Y TEMATICAS ’
RELEVANTES PARA LA ORGANIZACI Y
SU PUBLICO

IDENTIFICA TODAS LAS ATIVIDADES DE LA
ORGANIZACION Y LAS POSIBILIDADES &&
CREACION DE UN®TICIA

IMPLICA A OTROS COMPANERSS\
RECOPILAR EVENTOS O NOTICIAS QE SE
TE HABIAN OCURRIBROTAR

HACER UN CALENDARIO CON ACCIONES

CONCRETAS PARA LLEGAR A LOS &
DESTINATARIOS

No todos los dias podras generar contenido propio, buscar
informacion relevante quecompartir orevisar
publicaciones de las cuentas a las que sigues.
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ESTILO EDITORIAL DEL BLOG O RED SOCIAL

CALENDARIO EDITORIAL

FORMATOS DE PUBLICACION

&6
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Hay numerosas herramientas
generales para crear el
calendario y mantener al
equipo de redaccion
actualizadosAlgunasde ellas
son: Google CalendaAirtable,
Google Drive, Hojas de calculo,
o Editorial Calendar.

Para planificar y llevar un
seguimiento de las
publicaciones de nuestras
diferentes paginas webs y
blogs, y promocionar los
contenidos de forma
especifica, algunas
herramientas sonHootsuite,
Buffer, ContentCalLater,
CoSchedule

Existen herramientas
colaborativas de planificacion
de proyectos con las que es
posible manejarsus distintas
etapas.Estas herramientas son
mas completas y nos permiten
elaborar un calendario
editorial. Estas sonTrello,
Pipefy, Asang y Kapost



