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1. ESPACIOS DE PARTICIPACION Y MOVIMIENTO ASOCIATIVO

Generando cambios desde lo comun.

Participar es formar parte, intervenir, implicarse... No es un fin, es un medio, un proceso de
aprendizaje, de madurez y crecimiento personal. Es una actitud que de forma transversal
impregna e interactla con nuestras redes de relacion (en este sentido, hay una influencia
bidireccional).

Interiorizar una actitud participativa en el mantenimiento y gestidon de una entidad nos va a
permitir conocerla en profundidad y entender todos los procesos que en ella se llevan a cabo.
Sé6lo mediante un profundo conocimiento de nuestra entidad podremos:

e Interiorizar la misidn y los valores de la entidad, fortaleciendo nuestro compromiso
dentro de ella.

e Participar de forma activa de los procesos de mantenimiento de la entidad y toma de
decisiones, reparto de tareas, érganos de direccién y representacion...

e Adelantarnos a los conflictos antes de que surjan, o bien, facilitar su regulacion.

e Ser capaces de mejorar y transformar aquellas cosas que “no nos gustan” y aprender
de los errores.

e Adaptar nuestra accion y procesos de gestion a las nuevas necesidades que marca
esta realidad en constante cambio.

Todo proceso de participacién debe incluir algunos elementos comunes que tienen que ver
con:

e La participacion la llevan a cabo personas. Por tanto, es un acto humano que se lleva a
cabo desde la conciencia y la voluntad.

e Sison las personas las que participan, surge una relacidn. No se puede participar
desde la individualidad. Por tanto, participamos junto, con, entre... otras personas en
interaccion.

e Derivado de esa relacion, surge un compromiso e implicacion, que es necesario llevar
a cabo para poder participar. Necesitamos implicarnos porque la participacion se vive
en primera persona, se protagoniza. Pero, ademas, como se lleva a cabo en
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interaccion, es también necesaria una corresponsabilidad, para que el compromiso y
la implicaciéon estén repartidos.

e Toda esa relacion y compromiso pueden estar organizados a través de una estructura
y una organizacidén, que puede ser una plataforma, una asociacién, una cooperativa...

e Y, por ultimo, debe llevar a una accidn. Se participa para conseguir algo: cambiar la
realidad que no nos gusta, conseguir recursos, comunicar....

Condiciones para la participacion

Para que pueda existir una participaciéon real y coherente se tienen que dar una serie de
condiciones o requisitos minimos:

e Motivacion: Querer Participar. Debemos sentir un impulso que nos empuje a “querer”
hacer algo. Significa tener la necesidad de llevar a cabo una accién, de juntarse con
otros, de cambiar una realidad, de realizar actividades... Algunos aspectos concretos
gue podemos identificar en este ambito podrian tener que ver con:

Sienten como suyos los objetivos de las actividades o procesos de
participacion.

Las actividades o procesos responden a sus necesidades, intereses, valores...
De las personas.

Se identifican y hay “buen rollo” con otras personas de la asociacion.

Las personas se sienten reconocidas y aceptadas, se sienten parte de un
grupo.

Se sienten Utiles y sienten que sus aportaciones contribuyen a los procesos de
participacion.

Otras motivaciones: prestigio social, autoestima, otras personas...

¢ Formacion: Saber Participar. Necesitamos tener competencias y conocimientos para la
participacién: saber en qué momentos asumir trabajo, cudndo delegarlo, cuando
acompafiar y cuando protagonizar:

Se facilitan los conocimientos y habilidades para llevar a cabo las diferentes
tareas necesarias en los procesos de participacion.

Se trabaja el reparto de tareas con otros miembros del grupo y se trabaja en
equipo para aprender a resolver conflictos y entrenar las habilidades sociales.

Tienen conocimientos y habilidades para obtener, producir y administrar los
recursos necesarios.

Saben comunicarse y relacionarse con otros.

Tienen los conocimientos y habilidades precisos para conectar y cooperar con
otros actores sociales, para trabajar en red.

e Organizacidn: Poder Participar. La estructura y funcionamiento de la entidad debe
poder permitir la participacion y establecer los mecanismos necesarios para ello:

La organizacion dispone de medios y recursos para crear actividades y
procesos de participacion.
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e Existen grupos, equipos de trabajo, comisiones, espacios... para que cualquier
persona pueda participar a diferentes niveles.

e No se monopoliza ni se impide la participacion.
e Los horarios favorecen la participacion de todas las personas.
e Existen medios y canales de comunicacidn en todas direcciones.

e Existen procesos de co-gestion o de co-decision.
Niveles de participacion

Los niveles de implicacién, en relacién al cuadro de miembros, nunca se miden de forma
binaria, es decir si estamos completamente activos o, por el contrario, estamos “off”. Lo
normal es que los niveles de participacién que hay en una organizacion -al igual que tipos de
miembros- sean amplios, variados, heterogéneos, cambiantes...

Esto necesariamente nos llevard a plantearnos estrategias inclusivas, diferentes, variadas... y
que atiendan a las expectativas y necesidades de cada miembro, que recojan sus capacidades
("Si tienes media hora y 6 euros, queremos contar contigo", "Si tienes todo el tiempo del
mundo, también").

Existen muchas clasificaciones para hablar de los posibles niveles de la participacién. Pero,
hablando de las asociaciones, hay dos que especialmente nos gustan. Se trata de Ia
clasificacion de Trilla y Novela y, por otro lado, de la escalera de participaciéon de Roger Hart.
Veamoslas en un par de infografias:

Clasificacion de la participacion de Trilla y Novella:

*| as personas toman
parte como
asistentes, sin
intervenir en la
preparacion ni en
las decisiones sobre
su contenido y
desarrollo.

#Se limitan a seguir
indicaciones o a
responder a
estimulos.

eEjemplo: asistentes
en una carrera
popular.

*|.as personas son
preguntados por su
opinion sobre un
asunto concreto.

*Se les alienta a
opinar, proponer o
valorar y se facilitan
canales para ello.

eEjemplo: los
participantes eligen
a que quieren
competiry se
decide en funcion
de eso que
modalidad
deportiva se
convoca
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| 3s personas no
solo opinan desde
fuera, sino que se
convierten en un
agente que
participaen la
definicion de un
proyecto, su
sentido, sus
objetivos.

sEjemplo: los
participantes
organizan la
actividad a través
de comisiones o
grupos de trabajo,
arbitran,
convocan...

Metaparticipacion

*| as personas
generan nuevos
espacios y
mecanismos de
participacion.

*El objetivo es la
exigencia de la
participacion en
determinados
ambitos.

eEjemplo: tras el
campeonato se
genera una red
para seguir
compitiendo o se
recaudan fondos
para una causa.
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La escalera de la participacion de Roger Hart

En estos t[\'iveles si /7
| hay Participacion SH

Decisiones iniciadas por la Poblacién
pero coordinadas con otros.

Decisiones iniciadas y dirigidas
solo por la Poblacion.

Decisiones iniciadas por otros pero
planificadas con la Poblacién.

Poblaciéon informada y consultada.

“decoraciéon”.

Poblacién manipulada.

No hay Verdadera |
Participacion

N

Ojo! No es una mejor que otra necesariamente. Aunque el proceso de empoderamiento es
mayor cuanto mas haya participacion. Pero lo importante es adaptar el nivel de participacion a
los objetivos que se quieran conseguir y a las necesidades del grupo de personas destinatarias.
También es algo que se puede trabajar en una légica de proceso o de educacion para la
participacién, empezar por la metaparticipacion si no hay experiencia previa puede suponer un
fracaso y una desmotivacion para seguir participando.
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2. ORGANIZACIONES Y EQUIPOS: CLAVES DE EVOLUCION E HITOS DE
DESARROLLO

Elementos basicos de una organizacion

Antes de adentrarse en las distintas formas de conocer las necesidades de una entidad o
colectivo, es importante establecer cuales deberian de ser las bases organizativas de la misma.
Aunque en numerosas ocasiones las organizaciones surgen rdpidamente uniendo a personas
con los mismos intereses, para su correcto funcionamiento hay que pararse a planear qué,
como y cuando se van a hacer las distintas cosas. Para ello es necesario establecer una base y
una estructura organizativa para el colectivo.

Es probable que para algun integrante del equipo esto parezca una pérdida de tiempo, pero la
experiencia ha demostrado que plantearse estas estructuras mejora el funcionamiento y
disminuye los posibles conflictos que se van a producir en el funcionamiento del colectivo.
Para ello proponemos establecer algunos elementos basicos que sirvan de guia:

e Algun tipo de organizacion / gobierno: Aunque se establezcan asambleas o reuniones
qgue busquen tomar las mejores decisiones, debe existir algin miembro o miembros que
puedan tomar decisiones. Aunque a veces se mira de forma negativa a los liderazgos, son
necesarios. Designar a una persona o varias que sean capaces de tomar decisiones de
manera mas rdpida ayuda en la organizacién y mejora de procesos dentro de las
entidades y evita demorar cuestiones que deben resolverse de manera inmediata. Una
persona que lidera no es una persona que impone su criterio y decisiones sobre las
demas. Ademas, se pueden establecer sistemas de rotacidn para estas tareas que
ayudan a aliviar la presidn y fomentan la participacién.

¢ Reglamento de funcionamiento: ayudara a poder avanzar y responder de forma
organizada a los retos que se vayan presentando. Es importante que se establezcan de
forma explicita las distintas vicisitudes que comprenden el trabajo de una asociacién. Es
importante que estas reglas o normas se establezcan desde lo participativo y el
consenso. Esta claro que esta organizacion debe intentar permanecer en el tiempo, pero
no puede estar grabada en una piedra inamovible, si existen elementos que no
funcionan habrd que buscar otros que si lo hagan.

e Distribucidn del trabajo: es esencial en una organizacidn para que no existan miembros
gue tengan una gran carga de trabajo y otros que tengan muy poca. Para ello lo mejor es
establecer un catalogo de tareas y responsabilidades dejando claro quiénes son las
personas responsables y si las tareas pueden rotar. Ademas, establecer protocolo o
procedimientos de actuacion ayudara a la comprensién del trabajo y fomentara que las
tareas se lleven a cabo de manera similar independientemente de quién las ejecute.

e Ideas compartidas: los distintos miembros de una organizacién pueden tener una idea
parecida de como elaborar el trabajo de la misma. Algo que parece tan obvio
normalmente se deja de lado y puede ocasionar problemas en el funcionamiento. A esto
lo podriamos denominar “cosmologia conceptual compartida”, que se refiere
basicamente a explicitar qué entendemos por los conceptos que van a ser basicos en la
actuacion del grupo. Esta claro que la diversidad puede producir mejores resultados,
pero es mejor que se aclaren estos conceptos antes de estar dentro de la propia
actividad.
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Herramientas para desarrollar el diagndstico

Para llevar a cabo un buen diagndstico dentro de las entidades debemos intentar que
diferentes personas de diferentes areas de la entidad participen en el proceso. De esta manera
veremos diferentes puntos de vista sobre un mismo tema y diferentes aportaciones que cada
una de las personas puede hacer al respecto. Es lo que se denomina diagndstico comunitario y
se puede abordar desde diferentes técnicas o herramientas segun las necesidades de cada
entidad.

La herramienta mas comun en el ambito social y empresarial para la captacidon de socios/as es
el Andlisis DAFO (surgié de la investigacidon conducida por el Stanford Research Institute entre
1960y 1970. Sus origenes nacen de la necesidad descubrir por qué falla la planificacidon
corporativa. La investigacién fue financiada por las empresas del Fortune 500, para averiguar
qué se podia hacer ante estos fracasos).

La matriz del andlisis DAFO se centra en evaluar a nivel interno cudles son las fortalezas y
debilidades de la entidad y a nivel externo cuales son las oportunidades y amenazas que
afrontamos. Es una herramienta que sirve para hacer una evaluacién personal y ademas
obtener datos de otros (en esta caso entidades similares a la nuestra) y ver cdmo lo hacen.

A continuacidn, se muestra un matriz con algunas cuestiones que se deberian abordar en cada
uno de los apartados. Son ejemplos que se pueden adaptar y ampliar segun las necesidades de
cada entidad, pero que deben relacionarse a modo de matriz para poder extraer datos
cuantitativos y cualitativos de la realidad:

DEBILIDADES (analisis interno) AMENAZAS (analisis externo)
e Falta de organizacidn/planificacion. e Inestabilidad (econdmica, laboral o
o Diferentes visiones y objetivos comunes. vital).
e Roles enquistados. e Compartir muchos espacios.
e Compaginar la parte personal con la del | e Sustituir las relaciones personales
trabajo del proyecto. por las de obligacion.
e Registro. Palabras técnicas. Desconexion
con la realidad.
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FORTALEZAS (analisis interno) OPORTUNIDADES (andlisis externo)
Diferentes visiones. Complementarias. e Tener buenas relaciones con una
Tener buenos lazos personales con la gente “red” en aumento.
anterior al proyecto (nos conocemos). e Posibilidades laborales en el barrio
Personas diferentes con diferentes | e Compaginar proyectos personales
personalidades y habilidades. con el proyecto colectivo

e Aprender a trabajar en grupo
“desarrollo y creacién de proyectos”.

Una vez completada la matriz, se procederd al analisis de los factoresy conelloala
construccion de la estrategia organizativa mas conveniente. Las cuatro estrategias resultantes

son:

Estrategia ofensiva: Optimizar fortalezas para maximizar las oportunidades.
Estrategia defensiva: Optimizar fortalezas para minimizar amenazas.
Estrategias de supervivencia: Disminuir las debilidades para minimizar las amenazas

Estrategia de reorientacion: Minimizar las debilidades para maximizar las
oportunidades.

Ademas de esta herramienta existen otras que pueden ayudar a realizar un andlisis previo o
evaluar el entorno, como son:

Lluvia de ideas: basada en la creatividad de los participantes. Se aplica a un grupo de
trabajo el cual genera de manera individual y grupal una lista de ideas y
posteriormente se evalUla su viabilidad.

Arbol de problemas: utilizada generalmente para la elaboracién de proyectos. Ayuda a
identificar el problema central, desde donde se desprenden las causas y efectos.
Dibujo de la comunidad: a través de un moderador, se va dibujando en un
papeldgrafo, un mapa de la comunidad donde los participantes van sefialando la
importancia del entorno, el tipo de socios/as actuales, la organizacion, sistemas de
participacion, etc.

Investigacion participativa: realizar encuestas a diferentes personas involucradas en la
entidad (direccidn, socios/as, beneficiarios/as, personas voluntarias, etc.) para ver su
percepcion de la entidad y lo que aporta formar parte de la entidad. También se puede
convocar una reunién presencial con una muestra representativa y trabajar aspectos
de mejora.

Diagrama de causa y efecto: pone en relacion las dificultades y/o problemas con las
consecuencias que tienen. También las fortalezas y acciones positivas con el retorno
que aportan.
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3. DINAMICAS ENTRE PERSONAS QUE CONSTRUYEN CON PERSONAS

Trabajo en equipo en entidades participativas

Participar es construir con otras personas con las que compartimos unos objetivos, intereses,
valores, etc. No se puede concebir la participacion sin tener en cuenta que necesitamos un
grupo de personas implicadas con una misidn, que se organizan, comparten y trabajan,
relaciondndose de manera activa y multidireccional para conseguir los objetivos planteados en
comun.

Por ello, las relaciones y dindmicas entre las personas que forman un equipo o grupo de
trabajo son importantes a tener en cuenta, pues son la base de construccidn de un trabajo
adecuado y fructifero, asi como la esencia de las entidades y la base fundamental para crear
un ambiente de comodidad y satisfaccion.

Claves del trabajo en equipo

Ninguno de nosotros es tan inteligente como todos nosotros — Ken Blanchard

Si podéis reir juntos, podéis trabajar juntos — Robert Orben

Conseguir buenos jugadores es facil. Conseguir que jueguen juntos es lo dificil — Casey
Stengel

Solos vamos mas rapido, juntos llegamos mas lejos — Origen en proverbio chino

No somos un equipo porque trabajamos juntos. Somos un equipo porque respetamos,
confiamos y nos preocupamos por el resto del equipo — Vala Afshar

Estas ideas nos ayudan a reflexionar sobre la importancia del trabajo en equipo y sobre el
poder que tienen los grupos cuando la sinergia de las personas que lo forman se da de manera
adecuada. La suma de las capacidades, habilidades, conocimientos e ideas de diferentes
personas, puestas en comun para conseguir un mismo objetivo o seguir un mismo camino, nos
llevara a realizar un buen trabajo en nuestras entidades.

Diferencias entre grupo y equipo:
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¢ Objetivosy ¢ Objetivosy
responsabilidad responsabilidad comunes.
individuales

* Interdependenciay

* Independencia colaboracioén

« Responsabilidad ¢ Responsabilidad
individual compartida

+ Exito o fracaso individual » Exito o fracaso comun

Cuando se trabaja en grupo cada persona tiene unos objetivos y unas responsabilidades a nivel
individual. Cada uno realiza sus tareas y se comparten, pero la vision es mas individualista que
de conjunto. Las personas son independientes, no necesitan de otras para llevar a cabo su
trabajo asi que la implicacién es individual, lo que hace que al tener menos compromiso
colectivo pueda haber mas fugas de personas.

En un equipo los objetivos y las responsabilidades siempre son comunes. Lo que cada persona
lleva a cabo de manera individual afecta al resto del equipo y puede determinar que el trabajo
salga adelante o no. Entre los miembros del equipo hay una interdependencia, colaboracién,
se realizan tareas conjuntas o que requieren de otras personas para salir adelante. Las
responsabilidades son compartidas, lo que hace que la implicacidn con el grupo sea mayor. De
esta manera, el éxito o fracaso de lo que se hace es comun, por lo que el mérito se comparte
pero también la responsabilidad cuando algo no sale bien.

Los grupos de personas son muy diferentes unos de otros, lo cual depende de diversos
factores que analizaremos a continuacidn. Los equipos de trabajo suelen tener unos objetivos
claros, algunos buscaran mejorar su productividad, otros fortalecer las relaciones de confianza
entre sus miembros, crear nuevas actividades, llevar a cabo un gran proyecto... Cada equipo es
un mundo, pero hay ciertos puntos basicos que todos deben compartir.

Un equipo es un grupo de personas que trabajan juntas para lograr un propdsito u
objetivo compartido. Cada equipo es la suma de sus partes individuales, lo que
significa que los miembros del equipo deben apoyarse unos a otros para poder
lograr el resultado deseado.

Los buenos equipos logran dos objetivos: realizar la tarea y elevar la satisfaccion
de sus miembros.

Cuando se trabaja en equipo, se aunan las aptitudes de los miembros y se potencian sus
esfuerzos, disminuye el tiempo invertido en las labores y aumenta la eficacia de los resultados.
Estas son algunas de las ventajas del trabajo en equipo:

¢ Mayor motivacion: trabajar en equipo permite tener un propdsito comun para todos
los integrantes del mismo. Hay que trabajar bajo una misma direccion, lo que implica
compromiso y comunicacién durante el proceso. Esto permite que, si en algun
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momento un integrante del equipo pierde la perspectiva, rdpidamente encuentre de
nuevo la motivacidn y el entusiasmo para continuar trabajando en el proyecto.

Aumenta y estimula la creatividad: cuando trabajamos en equipo empleamos
herramientas diferentes a cuando trabajamos de forma individual. Por lo general,
fomenta la creacidn o aparicién de ideas mucho mas originales y permite dar con
soluciones creativas mds acertadas gracias a la puesta en comun de ideas, a priori
individuales, que cobran valor una vez son compartidas y trabajadas por el equipo.

Disminuye los niveles de estrés: no trabajar en equipo puede generar una mayor
carga de estrés y de trabajo. En algunas ocasiones podemos estancarnos en una tarea,
lo que nos dificulta avanzar en el proyecto y, por ende, el nivel de estrés por no dar
con la solucién se intensifica. Si trabajamos en equipo, serd mas sencillo identificar el
problema, resolverlo y continuar trabajando, lo que resultard mas beneficioso para
todas las partes.

Por otro lado, debemos considerar algunas desventajas del trabajo en equipo para poder
determinar cudles nos pueden afectar y los desajustes que pueden suceder:

Pérdida de agilidad en la toma de decisiones: al trabajar en equipo debemos escuchar
y tener en cuenta todas las opiniones de sus integrantes, lo que a veces puede
ralentizar el proceso. Cuando trabajamos en equipo es importante que todas las ideas
sean estudiadas y analizadas, esto permite trabajar la tolerancia y respeto en el
equipo.

Problemas de comunicacion: en ocasiones, cuando trabajamos en equipo pueden
surgir problemas de comunicacién y malentendidos que pueden traducirse en falta de
organizacién o discusiones. Para evitar estas situaciones es interesante conocer las
fortalezas y debilidades de los miembros del equipo para establecer roles que velen
por el correcto funcionamiento del mismo.

Reuniones improductivas: no siempre es necesario implicar a todo el equipo en las
reuniones. Cada miembro del equipo tiene que tener un rol y unas responsabilidades
especificas, por lo que antes de convocar a todo el equipo es importante realizar el
ejercicio de identificar a quiénes les afecta dicha reunidn y si es necesaria o podria
resolverse con una llamada. El tiempo es oro.

Falta de implicacidn: el reparto de tareas debe ser equitativo y debe realizarse un
seguimiento para asegurar que todos los miembros estan cumpliendo con sus tareas y
tiempos de trabajo. En ocasiones, puede ocurrir que un integrante del equipo no esté
trabajando al ritmo conveniente o se esté atribuyendo resultados que no son suyos, lo
qgue puede crear un mal ambiente de trabajo.

Las 5c del trabajo en equipo:

Tras estudiar numerosos equipos de trabajo de alto rendimiento, Tom Peters establece los 5
puntos clave para llevar a cabo un buen trabajo en equipo.

1. Comunicacién: jesencial! Intercambio de informacion, transmisiéon de pensamientosy

emociones. Reuniones y espacios de encuentro, si hay diferentes horarios debemos
tener vias de comunicacién efectivas. Tecnologias: foros, correo, teléfono, etc.
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2. Coordinacion: sincronizacién y cooperacién entre miembros del equipo y tareas a
realizar. Conocimiento de la misién y objetivos, asignacion de roles, reparto de tareas,
etc. Es importante tener una persona que lidere y coordine las diferentes tareas.

3. Complementariedad: roles, conocimientos y funciones compensados. Habilidades
sociales, relaciones interpersonales, toma de decisiones, resolucidn de conflictos, etc.
Los equipos se forman por personas muy diferentes, con distintas formaciones,
capacidades, ideas ... lo cual puede ser muy enriquecedor si sabemos sacarle partido..

4. Confianza: union emocional entre los miembros del equipo. Genera arraigo, seguridad,
compromiso.

5. Compromiso: motivacion por el trabajo realizado para poder mantenerlo y no
abandonar. Feedback y analisis del trabajo realizado para mejorar y reforzar.

Mejorar la eficacia del trabajo:

Si conocemos cuadles son las ventajas y las desventajas de trabajar en equipo, serd mas facil
identificar cudles son los posibles escenarios que pueden darse y cudl es la forma mds eficiente
de organizacién del mismo. Recomendaciones para trabajar en equipo:

e Tener un objetivo comun. Debe existir cohesion de equipo.

e Establecer roles dentro del equipo que velen por la coordinacidn y desarrollo del
mismo. Reuniones y tareas bien organizadas. Los plannings y calendarios son
herramientas fundamentales para facilitar la organizacién y establecer tiempos claros
a la hora de realizar las tareas. En ocasiones, cuando esta parte no se organiza bien, la
entrega de tareas se puede dilatar en el tiempo, el equipo puede sentir ambigiiedad, e
incluso puede suceder que algunas personas pierdan la motivacion y el compromiso
con la organizacioén o el proyecto.

e Definir las responsabilidades y tareas de cada integrante para que todos trabajemos
de forma alineada. Crear una guia de trabajo, documento donde establecemos las
pautas de trabajo es importante. No solo nuestra misidn y nuestros objetivos, sino
nuestra forma de organizarnos y las tareas a realizar. Con ello, cuando una persona
nueva integre el equipo podra hacerlo con toda la informacién y con mas facilidad.

e Fomentar la comunicacidn y participacién. Hay que respetar y escuchar las opiniones
de todo el equipo. Debemos ser empaticos y crear un buen clima laboral.

¢ La motivacidon y el reconocimiento son aspectos necesarios para conseguir un buen
rendimiento y fortalecer implicacion y compromiso. Si no realizamos de vez en
cuando alguna actividad que fortalezca las relaciones personales y la implicacién con el
equipo, es muy probable que los miembros pierdan la motivacidn y se retiren del
trabajo. El voluntariado no solo requiere de una motivacién personal, sino que la
entidad y el equipo deben también animar y motivar a sus participantes para fomentar
su participacion.

En el caso de las tareas y responsabilidades dentro de una entidad, lo importante es poner el
foco en la sistematizacidn de los procesos. Si somos capaces de crear documentos que
expliqguen qué hacemos, cdmo lo hacemos y cuando lo hacemos sera mas facil abordar
situaciones de incorporacion o cambio de personal e incluso determinar esa rotacion de
responsabilidades. Estos documentos pueden recoger desde cuestiones relacionadas con
proyectos y actividades, planes de comunicacion e igualdad o funcionamiento interno de la
entidad.
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Tanto para la fase de evaluacién como la fase de implementacién de responsabilidades
podemos partir de un documento sencillo en forma de matriz que nos aclare algunas
cuestiones. Dentro de ella debemos identificar las siguientes cuestiones:

1. Responsable: persona encargada de un proyecto, actividad, tarea o departamento.

2. Tareas y actividades: identificar aquellas que se repiten en el tiempo o tienen una
periodicidad determinada. Se pueden incluir desde presentaciéon de documentos,
eventos concretos, cuestiones contables, publicaciones, etc.

3. Periodicidad de las tareas: identificar cada cuanto tiempo o cuando se debe realizar.
Como ejemplo podemos decir que todos los lunes realizamos una publicacién a
través de Facebook o que al final de cada trimestre debemos presentar el pago de
impuestos.

4. Otros: en esta matriz podemos incluir otras cuestiones como las personas
implicadas en la tarea, si existen figuras intermedias que se encargan de la
coordinacion o de llevar a cabo el desarrollo de la misma.

5. Tiempo de responsabilidad: una vez revisadas y sistematizadas las
responsabilidades y tareas actuales, podemos determinar cudles estdn sujetas a
cambio y cudles no y los motivos. En el caso de los departamentos de administracion
la rotacién de responsabilidades se producird, en la mayoria de los casos, por un
cambio de personal; sin embargo, dentro de un proyecto podemos decidir quién
llevara la coordinacion de un grupo durante un tiempo determinado y quién asumira
la tarea después.

Lo mds importante que debemos tener en cuenta es el plan de actuacion que seguiremos
cuando la rotacion de responsabilidades se deba a cuestiones imprevistas como una baja
médica o una salida de personal de la entidad. En estos casos, la direccién o el equipo debe
determinar de manera efectiva cdmo se va a producir el relevo y quién se encargard de asumir
ciertas tareas o de la formacién de la persona que se vaya a encargar de ella a partir de ese
momento.

Habilidades sociales para el trabajo en equipo

Cuando nuestro trabajo o actividad se realiza siempre en grupo y necesitamos trabajar en
equipo para obtener resultados, poner en marcha nuestras habilidades sociales es muy
necesario. No solo es importante tener un buen repertorio de habilidades sociales sobre las
que hayamos reflexionado y trabajado, sino que hay que saber cuando y dénde poner esas
habilidades en practica.

Las habilidades sociales son un conjunto de conductas y capacidades que nos
permiten interactuar y relacionarnos con los demds de manera efectiva y
satisfactoria.

Son conductas aprendidas, aceptadas socialmente y que facilitan la interaccion
con los demds.

Caracteristicas de las habilidades sociales:
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Son conductas aprendidas y, en consecuencia, pueden ser ensefiadas. Normalmente
se adquieren a través del aprendizaje por observacién, imitacidn, informacion y
ensayo.

Se ponen de manifiesto en situaciones interpersonales de relacion social (situaciones
de interaccion).

Son conductas socialmente aceptadas, adecuadas a las normas legales, sociales y
morales del contexto en el que se dan.

Se orientan a obtener refuerzos sociales o auto-refuerzos.

HHSS BASICAS HHSS COMPLEJAS

Escuchar

Iniciar una conversacion
Formular preguntas
Dar las gracias
Presentarse

¢ Empatia

e Inteligencia emocional

e Asertividad

e Capacidad de escucha activa

*  Comunicacion de sentimientos y
emociones

¢ Iniciativa

e Definir un problema y buscar soluciones

¢ Negociacion

¢ Modular la expresién emocional

*  Disculparse, asumir errores

*  Flexibilidad

Por tanto, para que un equipo de trabajo funcione y sus miembros se sienta a gusto, todas las
personas que lo forman deben poner en marcha las habilidades sociales mds basicas y
necesarias. Para el trabajo en equipo, las habilidades sociales mas importantes son:

Empatia: Se define la empatia como la capacidad de una persona para ponerse en el
lugar de otra, es decir, la habilidad para tratar de entender y ver las cosas bajo el punto
de vista de otro, sea este igual o diferente del propio. Esta empatia, cuando hablamos
de trabajo en equipo, es esencial puesto que permitira a los integrantes del mismo una
mejor comunicacion y un mejor entendimiento que favorezcan el clima de trabajo y
eviten asi el desgaste emocional y de tiempo que supone la confrontacidn de
opiniones.

Escucha activa: Capacidad de escuchar e integrar lo que los demas dicen, pudiendo dar
una respuesta adecuada y continuar con la conversacion, entendiendo sus
sentimientos, emociones, intenciones, etc.

Asertividad: Segun E. Alberty la asertividad es “la conducta que permite a una persona
actuar con base a sus intereses mas importantes, defender sin ansiedad, expresar
comodamente sentimientos honestos o ejercer los derechos personales sin negar los
derechos a los otros”.

Estilos comunicativos
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— V
Pasivo Asertivo Agresivo
* Aceptacion excesiva, no * Respeto, propuestas, *  Desafio, imposicion,
defiende sus ideas, escucha. no hay escucha
silencio * Genera aceptacion, *  Genera rechazo,
* Generarechazo, duda, acuerdo, cercania. sumision, malestar.
incomprension. * Sentimientos de *  Sentimientos de
*  Sentimientos de bienestar, confianza, miedo, culpa, tensicn.
malestar, inseguridad. tranquilidad.

e Iniciativa: |a iniciativa va mads alld de pensar en lo que habria que hacer en el futuro, es
la predisposicion a actuar de forma proactiva. En definitiva, la iniciativa supone “hacer
que las cosas pasen”.

e Flexibilidad: capacidad para adaptarse a los diferentes momentos, entornos y
situaciones que se planteen en el dia a dia 0 en momentos puntuales dentro del
desarrollo laboral de cualquier individuo. Esto nos va a permitir no solo adaptarnos a
diferentes entornos de trabajo y companeros, sino también encontrar soluciones
creativas para diferentes situaciones.

Liderazgo en el equipo

El liderazgo es un conjunto de habilidades que sirven para influir en la manera de pensar o de
actuar de otras personas, de manera positiva o negativa. Sin embargo, un lider también es
aquél que tiene la capacidad para tomar la iniciativa y proporcionar ideas innovadoras.

Un lider se posiciona frente a un grupo con capacidad para establecer una buena
comunicacién y mejorar la capacidad de integracién de los miembros del equipo, con el fin de
lograr un objetivo en comun. Es un proceso de interaccidén entre los miembros, todos
interesados en el progreso de la organizacion de la cual se forma parte.

Caracteristicas fundamentales para ser un/a buen lider:
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Confianza en si misma Creatividad
: Resolucion . l
Control emocional .
conflictos
Cercania Iniciativa y proactividad

Versatilidad, adaptacion, flexibilidad

Saber planificar Asertividad

Responsabilidad Inclusion

La responsabilidad: ser capaz de tomar decisiones conscientemente, llevar a cabo conductas
gue persigan mejorarse a uno mismo y/o ayudar a los demas. Una persona responsable acepta
las consecuencias de sus propios actos y de sus propias decisiones.

La participacion. El ser humano es un ser sociable. En nuestro dia a dia nos rodeamos de
personas y colaboramos con muchos circulos: la familia, compafieros, amigos, etc. Con cada
una de nuestras participaciones, condicionamos el futuro y nuestro entorno, es decir, nuestra
sociedad. El voluntariado, por tanto, se convierte en la oportunidad de participar de manera
activa en un cambio social hacia el compromiso positivo de mejorar lo que ocurre en nuestro
entorno y el futuro.

La inclusividad. Reconocer la diversidad y valorar positivamente las diferencias nos remite a un
nuevo marco cultural, amplio y flexible en el que se reconozcan, respeten y acepten las
multiples singularidades.

Estilos de liderazgo: Clasificacidon de Kurt Lewin, fildsofo y sociélogo.

* Lider autoritario: es aquel que establece cdmo hay que hacer las cosas, cuando, por
qué, etc. Toma las decisiones por su cuenta sin exponer los criterios que le llevan a
tomar la decisién al grupo. La comunicacidn que se establece es unidireccional; del
lider al seguidor. Este tipo de lider es muy subjetivo, tiende a personalizar las
alabanzas y las criticas. Permanece separado y no participa activamente en el grupo.
Estd mas centrado en la tarea.

* Paternalista o maternalista: es mas sutil que la estructura autocratica. En este tipo de
grupos el lider es amable y cordial. El lider paternalista siente que debe tomar las
decisiones en nombre del grupo y por el bien del grupo. Este tipo de liderazgo suele
ser efectivo: evita las discordias y provoca una impresién de grupo feliz.

* Lider democratico: es aquel que permite la autonomia de los miembros en los
objetivos, los medios, las tareas a realizar. Este lider toma las decisiones tras plantear
las cuestiones y posibilidades al grupo y discutirlas con él. La comunicacion es
bidireccional; del seguidor al lider y del lider al seguidor. El lider es objetivo o se basa
en los hechos a la hora de ofrecer alabanzas o criticas. Trata de ser un miembro regular
del grupo sin asumir demasiadas tareas. Estd mas centrado en el grupo.

* Lider permisivo (“laissez faire”; rienda suelta): es aquel que, abandona el poder en
manos del grupo, dandole total libertad para actuar. El lider adopta un papel
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principalmente pasivo en la toma de decisiones y cuentan con su apoyo sélo si se lo
solicitan. En ningin momento juzga ni evalla las aportaciones de los demas miembros
del grupo.

Actividades y herramientas para dinamizar la participacion

Aspectos necesarios a tener en cuenta antes de llevar a cabo una accién participativa en un
grupo:

- Espacio: materiales, comodidad, si hace buen tiempo igual nos motiva mas hacerlo en
el exterior.

- Motivacidn: si estan cansados por cualquier motivo, revolucionados, ha sido un dia
intenso... igual no es el mejor momento para involucrarles en una actividad que
requiere de motivacién e implicacion.

- Momento del grupo: necesitamos un grupo cohesionado y con cierta confianza para
conseguir acciones comunes y sentimiento de pertenencia.

- Expectativas, informacion: para implicarnos en una actividad necesitamos saber cual
es el objetivo, para qué sirve, qué me va a aportar...

- Dinamizacidn: la actitud y comunicacidon por parte del/la monitor/a es fundamental.
Formamos parte de la actividad, vamos comentando, proponiendo, resolviendo dudas,
observando...

Espacios de didlogo y transmision de ideas

* Asambleas

Turnos de palabra, formas de mostrar acuerdos, escucha activa, espacio seguro
y comodo... Deben ser regulares y tener un objetivo.

*  Buzdn

regular...

* Comunicacion

& m comunicacioén no violenta, comunicacién no verbal.

Siempre es mejor proponer que imponer. Importancia de la asertividad y la
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Dinamicas para trabajar la comunicacion & A
* Teléfono escacharrado
¥ .
;:g} Importancia de transmitir la informacién de forma veridica para evitar malentendidos, bulos,
T g errores...

Se puede hacer la versién con mimica, trabajando sobre la comunicacién no verbal, o con dibujos.

== * Bloques de construccion
ﬁ ' Por parejas, una persona tendrd que dar direcciones para que su compi construya un bloque
g correctamente. Se pondrén dificultades como tener los ojos vendados, no poder hablar, etc.

* Palabreando

e Una o varias personas representan una historia con mimica. Mientras, otras personas pondran
iE g “subtitulos” a la escena, es decir, tendrén que ir poniendo voz a lo que sus compis hacen. Es una
manera de reflexionar sobre las palabras que se ponen en boca de otros, o cémo de dificil es
entender las intenciones de otras personas si NoO NOs expresamos y nNo NOs ComMunicamos
correctamente.

Dinamicas de analisis y creatividad

o * Collages: a través de recortes, imagenes, palabras... creamos un collage o mural
: Y . aps
QP Ta. sobre un tema concreto que queramos trabajar. Facilita que las personas
O Toeas Q™ compartan sus ideas y se expresen de manera diferente.

* Lluvia de ideas: lanzamos las palabras e ideas que nos vengan a la mente sobre
un tema. Nos ayuda a empezar con una idea general de lo que pensamos o
sabemos sobre algo, y como punto de partida para ir profundizando.

* Diagrama de Venn: Nos ayuda a analizar y visualizar las relaciones entre los
A diferentes agentes que participan en una actividad, asociacidn, barrio, etc.

¢ Linea del tiempo: Permite evaluar nuestras acciones y actividades en el
tiempo. ¢Qué hemos mejorado? ¢Qué ha cambiado? (Como vamos
evolucionando?
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Dinamicas para cohesionar el equipo
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Juegos y gymkanas: realizar actividades de ocio y distendidas ayudan a generar confianza
entre los miembros del equipo, favoreciendo las relaciones personales y creando un clima
de diversion y entretenimiento que aportara recuerdos y momentos compartidos.

Circulo de las coincidencias: encontramos coincidencias entre todos los miembros del
equipo y las plasmamos en un gran esquema. Ayuda a conocerse, encontrar puntos en
comuin y a sentirse parte del grupo.

Monstruo de 3 cabezas: en grupos de 3, los participantes imitan un monstruo que tiene 3
cabezas que se organizan para hablar. El resto de personas haran preguntas y el monstruo
hablara de forma que cada cabeza dird una palabra.

Cuadrados cooperativos: se dibujard en el suelo un cuadrado y todos los miembros del
equipo tendran que situarse dentro durante 5 segundos. El cuadrado cada vez se irad
haciendo mas pequefio.

TIC y participacion

Dinamizacion de la participacion y comunicacién entre personas a través de las TIC

Las tecnologias, internet y las redes sociales forman ya parte de nuestras vidas de manera
inevitable. No solo como herramienta de conexidén personal, sino también como herramienta
de trabajo esencial. La forma de relacién entre las personas ha cambiado de medio,
especialmente entre las personas mas jovenes, que consideran internet y las redes un espacio
de socializacién fundamental.

En las entidades del tercer sector nos hemos tenido que adaptar a la voragine de las
tecnologias, lo cual resulta positivo en muchos casos, aunque también puede conllevar ciertos

nconvenientes.

Ventajas:

* El usuario ya no es un mero receptor, como en la tele o en la radio.

* Globalizacién. No solo me preocupa lo que pasa en mi barrio, me preocupa lo que pasa
en todo el mundo porque lo siento igual de cerca.

* Infinitas posibilidades de participacidn social activa.

* Gran poder de convocatoria.

*  Menor coste econdmico, mayor capacidad de movilizacién (change.org)

* Medio de socializacidn fundamental, especialmente durante la pandemia.

* Fugacidad y baja implicacién.

* Anonimato, barrera para la verglienza.
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* Mas interaccidn, personalizacidn, flexibilidad.
Inconvenientes:

* Fugacidad y baja implicacién (es igual de facil conectar que desconectar)

* Anonimato, barrera para la verglienza.

» Informacidn falsa, bulos, fake news. ¢Etica?

* Brecha digital

*  Proximidad social, distancia geografica

* Mas opiniones, mas dificil llegar a un acuerdo

* Comodidad.

*  Es mas facil la distraccidn y dispersion
Como vemos, las herramientas tecnolégicas pueden aportarnos numerosas ventajas. Desde
nuestro punto de vista, no debemos criminalizar internet al centrarnos solamente en los
riesgos o los perjuicios que pueda estar provocando en las personas y en la sociedad. Debemos

centrarnos en las ventajas y ser prudentes para hacer un uso adecuado de los dispositivos a la
hora de relacionarnos y trabajar.

MASLOW: NECESIDADES 2.0:

Necesidades de iki i i i
Moralidad, creatividad, espontaneidad, falta de A ion Wikis, herramigntas de (t:reac!ct))n colt.alac.twa de
prejuicios, aceptacion de hechos, resolucion de PrOYECIOS, Ciberaciivismo...
problemas. ..

Necesidades de

R imienty i
Autorreconocimiento, confianza, respeto, el Blogs, redes Sociales
éxito
Amistad, afecto, intimidad sexual... w Redes sociales
Seguridad fisica, de empleo, Necesidades de Seguridad Programas antivirus, firewall,
familiar, moral, de propiedad contrasefas...
privada...
Respirar, alimentarse, Necesidades Basicas fisioldgicas Conexion a Internet, ordenador, e-
descanso, sexuales... coIreo, navegadores, buscadores...

En el ambito de la participacidn han surgido nuevos conceptos, espacios y movimientos
centrados en la movilizacidn de personas a través de las redes: clictivismo, e-democracia,
tecnopolitica, ciberactivismo, ciudadania digital, digi-impacto, etc.

Todos estos movimientos buscan mejorar la participacion de las personas para involucrarse en
nuevos proyectos desde cualquier parte del mundo. En ocasiones resulta favorable, pues la
facilidad de poder participar a través de un click fomenta que las personas se interesen mas
por algunos procesos y puedan estar al dia o sentirse participes de movimientos que ocurren
muy lejos de sus casas. Sin embargo, la profundidad y el compromiso con los proyectos suele
ser bastante menor, pues es mucho mas facil desconectar de la misién o ser un mero
espectador que recibe informacion pero no aporta su granito de arena.
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Por tanto, utilizar las redes como herramienta para la participacidon puede aportar muchas
ventajas, siempre y cuando seamos conscientes de su alcance y también de algunos
inconvenientes.

Consejos si utilizamos las redes sociales como herramienta para la participacion

* Mantener activas las redes que se utilizan, publicar de manera regular.

¢ Compartir contenido variado y llamativo: fotos, videos, reels, stories, encuestas,
memes, frases célebres, “detras de escena”, collages, etc.

e Utilizar un formato similar e identificativo para que su uso sea facil e intuitivo, al
mismo tiempo que refleja la identidad del proyecto.

* Contestar a los mensajes y comentarios que ponen los usuarios, para que sientan
realmente que son participes y sus aportaciones tienen respuesta.

* Elegir a una persona responsable de las redes, aunque el contenido a publicar sea
acordado entre todo el equipo. De esta manera se unifica la forma de escribir,
subir contenidos, etc. Seguir otras cuentas interesantes y compatibles.

* Utilizar hashtags identificativos que ayuden a mover las publicaciones, pero sin
abusar.

* Conectar diferentes redes en las que se publica el mismo contenido (instagram,
tiktok, twitter, facebook...).

* Contactar con influencers que puedan estar interesados en la actividad para
compartir nuestra informacién. Esto puede ser muy util para llegar a mas personas
y conseguir visibilizar el proyecto.

4. LA PARTICIPACION: EXPECTATIVAS Y EL RETO DE ALINEAR LO
INDIVIDUAL Y LO COLECTIVO

Generacion de estrategias organizativas

Existen muchas formas de establecer estrategias para la actividad de una organizacion. En este
caso vamos a tomar prestada la vision de las metodologias participativas para este proceso.
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No va a ser necesario aprender conceptos complicados, ya que estas estrategias se van a basar
en el método que se usa normalmente para establecer planes en nuestras vidas, la
planificacién a corto, medio y largo plazo.

Aungque inicialmente puede verse como un analisis demasiado simplista, nos va a permitir
establecer a nivel grupal las acciones necesarias para que la asociacién llegue a donde se
quiera llegar.

Cuando se planea algo muchas veces tendemos a empezar por las actividades mas inmediatas
sin intentar entender el conjunto entero. Esto puede hacer que se gaste energia en acciones
gue finalmente no nos van a ser Utiles. Desde este curso se propone hacerlo al contrario,
primero pensemos cual es el final, a ddnde se quiere llegar y sélo entonces estudiaremos qué
acciones tenemos que llevar a cabo a medio y corto plazo para poder conseguirlo.

éPor qué es importante plantearse una estrategia?

Normalmente, en las asociaciones, la actividad no tiene un volumen continuo, suelen existir
picos de trabajo que obligan a movilizar a todos los actores posibles. En esta voragine es facil
dejarse llevar por el dia a dia y perder el “norte” de nuestra asociacién. Y es que mas no
siempre es mejor, simplemente, es mas.

¢En qué consiste una estrategia organizativa?
Como ya se ha adelantado, se va a dividir la estrategia en tres tiempos:

e Alargo plazo: es el objetivo a conseguir medido en afios, que se quiere conseguir con
la asociacidn. Ejemplo: conseguir una financiacidn estable o hacer que la asociacion
pueda colaborar con otras.

e A medio plazo: la medida temporal puede ser de meses o de un afio, depende de
como hayamos establecido la estrategia a largo plazo. Ejemplo: conseguir un espacio
fisico para la asociacion, que la poblacidn conozca que existe el colectivo, tener poder
de convocatoria para los eventos que se lleven a cabo o controlar las problematicas
gue existen de base en el grupo.

e A corto plazo: son las pequefias acciones que nos van a permitir conseguir lo que nos
hemos propuesto a medio plazo. Ejemplos: definir la actividad de la asociacidn,
autodiagnosticar la asociacion, etc.

Hay que tener en cuenta que van a existir tantas estrategias como asociaciones. Se pueden
establecer tipologias y grupos, pero lo importante es tener muy claro qué se quiere conseguir
y, con ello, qué tenemos que hacer para conseguirlo.

Lo individual y lo colectivo

Tal y como hemos visto de manera previa, una de las principales dificultades que podemos
encontrar a la hora de pasar de lo individual a lo colectivo es el hecho de no asegurar que
tenemos ideas compartidas dentro de la entidad. Cada persona en lo individual puede tener
ciertas ideas o criterios a la hora de actuar que pueden chocar con los intereses de la entidad.

Para ello es importante desarrollar lo que se denomina “cosmologia conceptual compartida”
que se refiere basicamente a explicitar qué entendemos por los conceptos que van a ser
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basicos en la actuacién del grupo. Esta claro que la diversidad puede producir mejores
resultados, pero es mejor que se aclaren estos conceptos antes de estar dentro de la propia
actividad.

Para ello es importante partir de un mapa conceptual donde podemos poner en el centro la
entidad o los objetivos de la misma y trazar esas lineas de actuacidn generales y compartidas
para la actuacion dentro de los proyectos.

Como entidades en las que se fomenta la participacion debemos establecer esos criterios
comunes y dejarlos reflejados por escrito para que nos sirvan de guia. Por supuesto no son

conceptos inamovibles, pero si que son un punto de partida.

Una de las formas mds habituales y atractivas para reflejar esto es a partir de un decdlogo de
buenas practicas que se puede emplear desde lo mas general a lo mas concreto. Algunas de las
cuestiones que podemos dejar reflejadas son:

1. Condiciones de trabajo

2. Papel de personas voluntarias dentro de la entidad

3. Formas de trabajo con personas beneficiarias o proyectos
4. Duracidn de proyectos o responsabilidades asignadas

5. Designacion de personas responsables y coordinacion de tareas

5. ASOCIACIONES PARTICIPATIVAS, HERRAMIENTAS METODOLOGICAS,
EFICIENCIA'Y SOSTENIBILIDAD

La cultura de las organizaciones horizontales

La Cultura en una entidad es lo que identifica la forma de ser de la Asociacién, su
“Personalidad”. A través de la cultura se manifiestan las formas de actuacién ante los
problemas y oportunidades, la adaptacion a los cambios, la interiorizacidén de la misidn y los
valores de la entidad por parte de sus integrantes... ademds, también se tienen en cuenta la
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forma en que son participes los miembros de la entidad en la propia construccién de la cultura
y la transmisién a las nuevas incorporaciones.

En nuestro caso vamos a hablar de diferentes culturas en funcidon de 5 ambitos que
consideramos deben estar presentes en una “buena” organizacion:

Participacion.

Organizacion interna.

Comunicacidn y procesos de transferencia.
Género e igualdad.

Sostenibilidad.

Participacion

No podemos hablar de participacion sin saber en qué consiste ésta y qué mecanismos y
criterios hacen falta para poder llevarla a cabo. A continuacién, vamos a establecer algunos
criterios generales que nos ayuden a la implantacién de estrategias para mejorar la
participacién en nuestra entidad. En los siguientes apartados se desarrollaran un poco mas
algunos de estos criterios:

Las decisiones de la entidad que afectan a determinadas personas, deben implicar a
esas personas.

Todos deben conocer y participar de los aspectos mas importantes de la entidad: fines,
destinatarios, estructura...

Ser coherentes y dar ejemplo con nuestros objetivos, decisiones... Sélo a través de la
coherencia nuestras acciones tomaran todo su sentido y llevaremos a cabo una
participacioén real que aumente la motivacién, autorrealizacién e implicacién.

El reparto equitativo de tareas es clave para una participacién homogéneay para
evitar el “queme” de los mds participativos y el “descuelgue” de los menos implicados.

Revisar nuestro trabajo periédicamente. La revisidn es una transversal constante
necesaria para reforzar lo positivo y reconducir lo mejorable. Es importante que estas
revisiones se lleven a cabo entre todos los implicados.

Favorecer un buen clima a través de dindmicas de grupo, de conocimiento y cohesidn,
momentos informales...

Deberemos estar informados sobre el funcionamiento de la entidad, los fines,
destinatarios, entorno donde desarrollamos nuestra accion...

Aumentaremos el nivel de participacion si conseguimos implicar de alguna manera al
mayor nimero de agentes cercanos a nuestra accién: ayuntamientos, familias,
comercios de la zona, técnicos, colegios, otras entidades...

Visibilizar nuestra accién y logros. Si llevamos a cabo muchas cosas pero no somos
conscientes de ello podemos tener una falsa impresion de nuestra funcion dentro de la
entidad. Ademas también mejorara la percepciéon e imagen de la asociacion de cara al
exterior.
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Organizacion interna

La organizacion de la entidad es clave para establecer los mecanismos de participaciéon. A
través de esta organizacién vamos a establecer cdmo serd el reparto de tareas, la toma de
decisiones, los érganos de decisién y representacion...

Para consolidar todo ello hay que establecer unos reglamentos o documentos donde quede
recogido. Esto también nos ayudara a evaluar y mejorar esta organizacién. Ademas de esta
forma también podremos facilitar este documento a nuevas incorporaciones o personas
cercanas (familias, otras asociaciones, ayuntamientos...) mejorando nuestra transparencia en
la gestion.

Para que la organizacién sea efectiva y perdure en el tiempo debe ser compartida e
interiorizada por todos. Y para que esto sea posible proponemos algunos criterios:

» Establecer criterios para un reparto equitativo de tareas. Reflejar y asegurarse que
gueda claro qué tareas realizar, quiénes deben desempenarlas y cuando se llevaran a
cabo.

« Crear comisiones o repartos de responsabilidades equitativos que impliquen a todo el
equipo.

* Ningun cargo o funcidn debe ser vitalicio. En una entidad todos somos importantes,
pero nadie debe ser imprescindible. Una tarea monopolizada por una persona puede
hacer dependiente a la entidad de esa persona. Ademas, no debemos ver a las nuevas
incorporaciones con miedo, éstas siempre traen consigo nuevos puntos de vista que
permitiran la evolucion de la entidad.

» Para que el traspaso de funciones y cargos no suponga un trauma proponemos que las
tareas y comisiones no sean unipersonales, es decir, se compartan entre varias
personas. Ademas, se debera asegurar un relevo, de manera que cuando una persona
salga del cargo se quede otra y entre una nueva. En este sentido también es
importante un acompafamiento a las nuevas incorporaciones.

+ Laformacién es un aspecto importante para mantener una organizacion viva. Para
poder participar hay que saber cémo hacerlo. Deberemos encontrar los momentos
para establecer sesiones formativas (no necesariamente cursos) sobre la realidad con
la que trabajamos o el funcionamiento de la entidad y la estructura de la misma. Este
es un tema dificil de abordar en el trabajo del dia a dia de las entidades (“lo urgente
quita tiempo a lo importante”). Por ello en algunos grupos hay un cargo especifico de
formacién dedicado a analizar carencias y necesidades formativas para preparar estas
sesiones.

» Deberemos asegurar canales para que sea posible la comunicacién. Para que la
comunicacion sea real debe ser horizontal y bidireccional.

Comunicacidn y procesos de transferencia

Nuestra entidad tiene unos objetivos, pero éson conocidos por todos? ¢Se entienden y son
compartidos? ¢Somos coherentes con ellos? A menudo no visibilizamos lo suficiente nuestros
objetivos y acciones. Sin embargo, esto es importante porque a través de la transmisidon de
nuestros fines y las actividades que llevamos a cabo construimos la imagen que tenemos (y
ofrecemos) de la entidad. Proponemos algunos criterios:
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» Divulgar (externa e internamente) los fines de la asociacidn, asi como las actividades
llevadas a cabo y nuestros logros. Actualmente las TIC nos ofrecen muchas
herramientas para crear los canales necesarios a través de boletines, blogs, redes
sociales...

» Facilitar canales de comunicacién e interaccidn en todas direcciones: grupos de correo
y mensajeria instantanea, intranets, buzones de sugerencias, mailings y boletines...
con trabajadores/as, familias, socios, voluntarios, otras asociaciones... deberemos
tener en cuenta la accesibilidad a los mismos.

» Deberemos recordar y tener presentes los objetivos de la entidad a la hora de
programar nuestras actividades. Esto es, también, tener presente la ideologia de la
entidad, deberemos ser coherentes con la misma.

» Tareas rotativas, compartidas y con relevos para el traspaso de saberes, habilidades y
funciones.

* Incluir mecanismos de participacion e interaccion con las familias, socios, otras
asociaciones...

+ Para medir la efectividad de todo lo anterior es importante llevar a cabo revisiones
periddicas.

« Usar medios y canales de prensa y radio locales.

Género e igualdad

Segun Asociacién de Gestores y Técnicos de Cultura de la Comunidad de Madrid (AGETEC), por
género se entiende una construccién simbdlica que alude al conjunto de atributos
socioculturales asignados a las personas a partir del sexo y que convierten la diferencia sexual
en desigualdad social. Es una construccion mental y sociocultural que se ha elaborado
histéricamente.

Aparentemente parece que hemos aprendido los discursos sobre igualdad de género o la
conciliacion de la vida familiar y laboral. Sin embargo, si echamos un vistazo a las estadisticas
vemos que este es un aspecto donde aln nos queda mucho por andar. No tenemos mas que
hacer un seguimiento de las noticias y estudios sobre el tema para comprobar como existen
muchas menos mujeres en los puestos directivos o los tipos de funciones que desempefian.

A continuacidn, exponemos algunos criterios sobre género para aplicar en nuestra entidad:

* Promover el principio de igualdad, garantizando las mismas oportunidades de
seleccidn, retribucién, formacién, desarrollo, promocidn, condiciones de trabajo...

* Elaborar planes de igualdad (implicar a la organizacién e informar a todos los
miembros).

* Formar y sensibilizar en temas de igualdad de género tanto a mujeres como a hombres
de la empresa.

¢ Usar un lenguaje coeducativo, hablando y en nuestros documentos (memorias,
proyectos, actas...). La importancia del lenguaje es vital ya que construimos nuestros
pensamientos y esquemas mentales a través del lenguaje.

» Tareasy responsabilidades rotativas, evaluando una asuncién de responsabilidades
equilibrada. El desempeiio de los cargos sera independiente del género.
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Hacer conscientes y revisar nuestras actitudes patriarcales: nombrar responsable de
igualdad.

Todos debemos hacer un esfuerzo por verbalizar nuestros sentimientos y emociones.
Encontrar momentos para ello en reuniones, evaluaciones reuniones, dindmicas de
grupo...

Buscar la mayor compatibilidad de horarios y facilitar la conciliacién para la mayor
asistencia posible a las actividades, reuniones, asambleas...

Si trabajamos con nifios y/o adolescentes desde entidades socioeducativas es
importante la representacion de ambos sexos cuidando el reparto de roles.

Sostenibilidad

Al hablar de sostenibilidad nos referimos al equilibrio de nuestra especie con el medio y, por
tanto, también de las agrupaciones de personas con la interaccidn de los recursos del entorno.
Actualmente estamos llevando a cabo una explotacién de esos recursos por debajo del nivel
de renovacién o recuperacion de los mismos, por tanto vivimos en una realidad insostenible.

Desde nuestras entidades, integradas en el medio ambiente y consumidoras de recursos,
tenemos una responsabilidad sobre este ambito. Por ello proponemos algunos criterios a tener
en cuenta:

Las 3 “R”: Reutilizar, Reducir y Reciclar.

Evitar impresiones innecesarias de documentos, piensa si es necesario imprimir un
mail o una informacién que podemos leer en pantalla.

Formacién en sostenibilidad y consumo responsable.

Realiza compras inteligentes de materiales, ées necesario que todas las asociaciones
tengamos de todo? Puedes crear una base de datos del inventario con otras
asociaciones para préstamos de materiales. De esta manera ademas también
ahorraremos dinero.

Alargar la vida util de las compras, cuidando y reparando en la medida de lo posible.

Reducir residuos, reciclar y separar los que podamos. A menudo en cada puesto de
trabajo hay una papelera para tirar todo cuando podemos crear nuestro propio punto
limpio en el local.

Evitar los standby de los aparatos eléctricos mediante regletas con interruptores. Esto
ademas evitara posibles problemas si hay sobrecargas eléctricas.

Invertir en material de buena calidad y comercio justo o establecimientos de barrio.
Entendemos la sostenibilidad también desde un punto de vista econdmico y social:
calidad en puestos de trabajo, contribuir a la economia del entorno mas cercano (el
barrio) ...

Educar en el consumo responsable a través de nuestras actividades y acciones. En este
sentido es necesario tener una actitud critica ante los valores consumistas que
transmiten los mass media.

Usar tecnologias de bajo consumo: electrodomésticos de clase A, bombillas de bajo
consumo...
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Asegurar unas condiciones de trabajo dignas a nuestros trabajadores/as,
voluntarios/as y socios/as.

Incentivos “eco”: plus o ventajas por ir en bici a la oficina, ....

Por supuesto, todo lo descrito anteriormente son solo algunas pistas para evaluar nuestra
entidad y reflexionar sobre ello. Cada asociacion puede establecer otras pautas en base a su
realidad y necesidades. Sin embargo, si es importante que se dediquen espacios para analizar
la cultura de la entidad y establecer una estrategia comun.

A la hora de planificar actividades y procesos de participacion...

En cualquier caso, ademas de lo comentado anteriormente, para planificar actividades y
procesos de participacion, proponemos algunos tips basicos:

Crear actividades que favorezcan la autogestion: entendida como una habilidad para
la autonomia personal y colectiva para la vida.

Con incidencia directa en el entorno: posibilidad de intervenir en la transformacién de
la realidad y de formar parte en la toma de decisiones que les afectan.

Disenar actividades innovadoras: nos tocard experimentar para encontrar las mejores
soluciones a los retos y dificultades, desde una actitud abierta al cambio permanente.

Dar importancia a la creatividad: aprender a mirar desde angulos diferentes, las
necesidades o los procedimientos que despierten el pensamiento divergente, la
expresion de las emociones y su traduccidn a la practica.

Dar importancia al proceso: entender que cada paso que damos esta intimamente
relacionado con el anterior, estableciendo un maximo grado de coherencia entre fines,
medios y recursos.

Trabajar en red: entendida como una forma de trabajo que busca la mayor sinergia
entre las partes implicadas, ya sean personas, colectivos, organizaciones...

Crear actividades inclusivas: respetando la diversidad de realidades, opiniones, puntos
de vista, ideologias...

Actividades que fomenten la asuncion de responsabilidades: vivimos en la cultura del
“aqui, ahora y sin esfuerzo”, pero el sentimiento de felicidad ligado a los procesos de
autorrealizacién y autosuperacién requieren de esfuerzo y compromiso. Si las
personas no contamos con las destrezas suficientes para manejarnos en el mundo
cambiante que nos ha tocado vivir, se incrementan las sensaciones de malestar,
frustracién y pesimismo cuando no conseguimos lo deseado. Frente a ello, una nueva
cultura del compromiso y del apoyo mutuo, se hace mas eficaz para conseguir metas.

Actividades que faciliten la gestion de las emociones: se trata de reconocer la
importancia de los sentimientos en el trabajo colectivo, cdmo se ponen en juego en el
marco de los grupos, reconocer tus emociones y las de las demas personas, contar con
espacios donde poder compartirlas y en definitiva, generar situaciones para que el
componente emocional sea reconocido como un eje basico para las relaciones
sociales.

Mas concretamente, a la hora de dinamizar asambleas y reuniones, te proponemos también
algunos consejos importantes:

Elaborado por: Fundacién Gestidn y Participacion Social 29

£p

ACIONG!

FUND

Fundacién

Gestion y

Social

al Participacion



& | MADRID

Aprendliendo a participar

e Ser puntual, respetar hora de inicio y establecer hora final.

e Reflexionar antes de hablar (consejo: escribe antes tu intervencién).
e Ser breves.

e Hacer criticas constructivas y proponer alternativas.

¢ No hacer una propuesta si no se esta dispuesto a trabajar, retirarla si no tiene
suficientes apoyos, o modificarla con otras aportaciones.

Escuchar activamente sin interrumpir (no sélo esperando tu turno para hablar).
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